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Resumo

A reflexdo € constituida, neste artigo, por meio dos desafios na formacdo dos futuros
profissionais de Rela¢bes Publicas e das lacunas do mercado. Portanto, objetivamos dialogar
acerca da disciplina de Comunica¢do Digital do Curso de Rela¢gdes Publicas da UFRGS. A
metodologia esta fundamentada no relato de experiéncia docente no ensino’ e na pesquisa’.
Acreditamos em uma perspectiva que articule o conceito de emancipagio empatica (SODRE,
2012) nas praticas pedagdgicas no campo tedrico das relagdes publicas ética-politica-estética
(LASTA, 2017).
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Introducéo

Definimos que a disciplina de Comunicacdo Digital do Curso de Relagdes Publicas da
UFRGS tem como locus os relacionamentos implicados na dinamica do dizer/publicizar
socio-técnico-discursivo por meio do fazer/existir/representar dos multiplos atores nos
ambientes digitais (LASTA, 2015; 2017). Logo, o foco esta nas construcdes discursivas, que
acionam outros mdaltiplos atores (sdcio), atreladas as potencialidades de cada ambiente
(técnico). E, ao propor a sua composicdo relacional com procedéncia no outro, em ambientes
e no dizer do outro para construir o seu proprio dizer, adentramos na constituicdo das matrizes

sociais.

Com as matrizes, desembocamos na experiéncia do ator em composicdo com a
experiéncia do outro por meio de inter-relaces. Isso implica na estrutura da comunicagédo
digital, que se desenvolve pelo estabelecimento de conexfes entre atores, ambientes e
discursos, mediante suas tecnologias especificas. Assim, ha ambientes que, em sua esséncia

tecnoldgica, ndo originam conexdes com outros automaticamente (por exemplo, sites e blogs).

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT 7) Teorias, metodologias e praticas de ensino das RelagBes Publicas e da
Comunicacéo Organizacional, atividade integrante do X1V Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacgéo Organizacional
e de Relagdes Publicas.

2 Com a disciplina “Gestdo de produco de contetidos e relacionamentos em ambientes digitais”.

®Com o projeto de pesquisa “Estudo das matrizes sociais por meio da mediag&o estratégica comunicacional nas ambiéncias
digitais”.
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Em contraposicdo, h4 aqueles que, por si s6, sdo originarios de conexdes com outros (por
exemplo, Facebook, Instagram e Twitter, pois sdo redes sociais em seu cerne). Contudo,
mesmo esses ambientes de redes sociais por esséncia requerem acionamentos estratégicos de

atores, ambientes e discursos na estruturacao/producdo de conteudos.

Ao considerarmos esse cenario, encaminha-se a problematica “sentida” a partir dos
ambitos: a) da docéncia — com concentracdo na experiéncia da disciplina “Gestéo de producdo
de contetdos e relacionamentos em ambientes digitais”, em vigor desde 2017/2; b) da
pesquisa — com foco no relatério “Estudo das matrizes sociais por meio da mediacdo
estratégica comunicacional nas ambiéncias digitais”, desenvolvido na UFRGS, entre 2017 a
2019. Teve como ponto de referéncia o mercado corporativo digital do Rio Grande do Sul
(RS), por meio do levantamento das agéncias que prestam servicos de producdo de contetdo
digital e que compdem a Associacao Brasileira dos Agentes Digitais — Regional Rio Grande
do Sul (ABRADI-RS), seus respectivos clientes e demais atores envolvidos nesses processos
em multiplas ambiéncias. Este campo de estudo foi delimitado em funcdo da ABRADI-RS,
pois ela representa as principais empresas galichas, que se encontram inseridas no ramo de
negocios digitais e, também, porque visa criar no mercado corporativo gaucho uma cultura
envolta ao contexto digital. Como essa associacdo estabelece compromisso com a cultura

digital, acreditamos que 0s seus associados também.

Consequentemente, somos conduzidos ao duplo desafio (intrinseco) entre: as praticas
pedagdgicas e a formacao dos futuros profissionais de RelacBes Publicas. Assim, este artigo
tem por objetivo dialogar acerca da disciplina de Comunicacéo Digital do Curso de Relac6es
Pablicas da UFRGS. Para tanto, a metodologia esta articulada ao relato de experiéncias tanto
na pesquisa como na docéncia, e vice-versa, uma vez que, identificamos uma lacuna na
compreensdo das implicacbes entre 0s aspectos basilares da Internet (inter-relacGes
tecnoldgicas e sociais) com as dindmicas das redes a serem construidas por meio dos

discursos.

O artigo esta subdividido em dois momentos: no primeiro, expbe-se as interlocucdes
entre a docéncia e a pesquisa por meio do relato de experiéncia e, no segundo, apresenta-se a
estruturacdo da disciplina de Comunicacdo Digital do Curso de Relaces Publicas. Por fim,
convidamos a area ao didlogo continuo acerca da diversidade de pensamentos nessa

conjuntura.
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Percepgdes académicas: interlocucdes entre docéncia e pesquisa

Iniciamos com algumas percepgdes colhidas na experiéncia de vivéncia na disciplina
“Gestdo de producdo de contetidos e relacionamentos em ambientes digitais” com o perfil dos
atuais discentes, que abrange a geracdo que nasceu imersa a tecnologia. Por conseguinte,

implica em estudantes:

a. que tém conhecimento acerca dos usos das mais diversas tecnologias, e suas
experiéncias (em um primeiro momento) estdo alicercadas, em grande parte do tempo,

nos usos de carater pessoal/intimo;

b. assujeitados a repeticdo ou imitacdo de outros (a partir de exemplos advindos de
organizacOes e/ou de influenciadores digitais) — assim, ao repetirem o caminho ja
explorado anteriormente, acreditam que podem obter resultados anélogos;

c. que, quando solicitados a pensarem no processo de producdo de contetdos, o fazem
sob a logica da transmissao de informagdes, em grande parte dos casos, e de maneira

naturalizada.

Assim, em muitos casos, as construcdes argumentativas das narrativas passam a ser
elaboradas por meio de modelos pré-prontos genéricos. Consequentemente, ndo despertam
interesse no enunciatario, pois este nao encontra o “elo” com o enunciador nem com o
enunciado. Essa constatacdo ocorre quando se analisa o0s resultados do monitoramento e das

métricas dos conteddos.

O publico (enunciatario) é apreendido por meio dos atributos demograficos (idade,
identidade de género, status social, regido, dentre outros aspectos), sem considerar as
especificidades fisicas, de conhecimento, de experiéncia, de habilidades, de personalidade, de
niveis de usuarios e de posicdo na matriz social. Logo, o publico é constituido de modo

generalista.

Com os automatismos tecnologicos dos ambientes digitais, as implicacdes globais nas
formacdes das redes sociais (como redes, e ndo somente como sites e aplicativos de redes
sociais) na conjuntura do funcionamento da Internet como um todo passam despercebidas.
Como consequéncia desse cenario, ha a desconsideracdo do entrelacamento dos aspectos

socio-técnico-discursivos na producdo dos conteldos.
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Ou seja, 0os processos acabam tomando formatos automatizados de reproducdo de
praticas conhecidas por meio de exemplos de casos particulares com 0s quais esses discentes
tiveram algum contato anteriormente. 1sso nos impele a busca da desconstrucédo e
reconstrucdo dessas experiéncias vivenciadas no ensino/aprendizado, uma vez que 0s

automatismos dificultam a percepc¢éo estratégica/criadora nessa conjuntura.

Essas consideragfes tomam concretude no mercado ao observarmos as agéncias
produtoras de conteldo digital. Logo, também os seus profissionais, que passam a intuir por
experiéncias continuadas. Entretanto, essa “fala”, puramente empirica, ndo reflexiona acerca
das praticas comunicacionais na contemporaneidade (SODRE, 2009), que implicam em redes

de relacdes de retroalimentacdo mediante discursos nos ambientes.

As constatacOes vém dos resultados encontrados no projeto de pesquisa “Estudo das
matrizes sociais por meio da mediacédo estratégica comunicacional nas ambiéncias digitais”,
que contou com um campo de estudo de 32* agéncias produtoras de contetdo digital
(pertencentes & ABRADI-RS) e 341 empresas-clientes (constantes nos portfolios) a partir de
seis diferentes ambientes digitais (334 sites, 36 blogs , 24 Fanpages, oito canais no Youtube,
cinco perfis no Twitter, trés perfis no Instagram), que foram observados no periodo de 2017-
2019. Teve como objetivo geral compreender a dinamica envolta as matrizes sociais
construidas pelos multiplos atores em suas ambiéncias digitais, a partir da mediacdo
estratégica comunicacional do fazer/existir/representar dos multiplos atores sociais nos e

pelos ambientes digitais (como mediacéo) e por meio do saber dizer/publicizar.

Assim, a alteridade foi reconhecida como ator, em contrapartida, propositor da/na
construcdo da realidade social através dos fluxos de sentidos, ndo somente sobre si mesmo,
mas também sobre o outro, com o0 outro e por meio do outro. Isso porque os multiplos atores
constituem-se por meio dos agenciamentos com ambiéncias digitais (dimensédo individual — o
fazer/existir/representar dos atores) e, subsequentemente, constroem matrizes sociais

(dimensao relacional — o saber dizer/publicizar pelo processo sdcio-técnico-discursivo).

Para tanto, a metodologia foi alicercada na pesquisa empirica em comunicacdo e
contou com quatro etapas: primeira — método da observacdo encoberta e ndo participativa
(JOHNSON, 2010); segunda — método da analise estrutural das redes sociais (LEMIEUX;

4 (conjunto); 3yz; Agéncia GH; Agéncia Ready; Aldeia; Bonaparte; Bra; Brava; Brivia; Comparte; Construtiva; CUB; dEX;
Divex; DZ Estudio ; Escape; Fator Digital; Grupo Conect; Millenium Equity; MMDA,; Moovin; ODIG Marketing Digital;
Opideia; Ozdrio; Pronexo; Quater; RCA Digital; Up and Go; Upside; Whip Digital Intelligence; WT Agéncia; Yuppie.
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OUIMET, 2004); terceira — método da analise dos enunciados (PERUZZOLO, 2004); quarta
— método da redescricdo dos modos de ser dos atores através das multiplas ambiéncias
digitais (LASTA, 2015). Contudo, neste artigo, trouxemos a discussdao alguns pontos

pertinentes dos resultados da pesquisa.

Observamos que, em 89% dos casos estudados nesta pesquisa, as empresas-clientes se
encontravam sob uma perspectiva de estratégia de presenca na Internet. Isto é, o
fazer/existir/representar por meio do saber dizer/publicizar dos multiplos atores do campo de
estudo estava voltado para uma estratégia ndo relacional/vinculativa. Logo, a construcéo e
manutengdo das matrizes sociais ndo eram parte primordial das estratégias comunicacionais
desenvolvidas por 78,13% das agéncias. Consequentemente, 0 processo de reconhecimento
ndo ocorre de forma reciproca, uma vez que os poucos acionamentos relacionais deram-se na

perspectiva tecnoldgica (em 73,61% do corpus) e ndo sociodiscursiva.

Ha uma excecdo no que se refere ao processo de reconhecimento entre os multiplos
atores, encontrado na ocorréncia entre um ator da instituicdo ndo midiatica com um ator
coletivo, no Facebook entre fanpages. Essa relacdo pode ser considerada como vinculativa,
pois ha vérias outras inter-relacdes entre esses atores em diversas publicacdes, demonstrando
que ha uma relacdo de parceria a partir de uma série de projetos. Ha outro caso que
observamos, contudo o reconhecimento se da por um fator exclusivamente tecnologico entre
um ator de instituicdo ndo midiatica com um ator individual, no Facebook entre fanpages e
perfil. A inter-relacdo se deu de forma circunstancial, pois se tratava de uma publicacdo
compartilhada por um ator individual de um ator do Estado, na qual o ator da instituicdo nédo

midiatica encontrava-se “marcado” como presente no evento em questao.

Ao articularmos as implicacdes entre a experiéncia de vivéncia em sala de aula com o
mercado, 0 que nos inquietou foi: a percepcdo do vacuo existente na compreensdo das
formacdes e dinamicas das redes sociais (por meio das construgdes discursivas) no que se
refere ao funcionamento da estrutura da Internet; e as suas consequéncias explicitas na
producdo de contetidos genéricos. Logo, a questdo do ensino na area das Relacdes Publicas
proposto ndo tomara a técnica como prioridade, uma vez que o atual perfil dos discentes tem
demonstrado que eles tém amplo conhecimento acerca da utilizacdo das mais diversas
tecnologias. Portanto, o desafio posto no oficio do ensinar para esse perfil geracional de
estudantes esta nas praticas pedagogicas fundamentadas no todo do processo intelectual do

antes, durante e pos usos das tecnologias.
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N&o ha inovacdo metodoldgica de aprendizagem no ato de ter discentes alocados em
laboratorios de informética e/ou na insercdo do mobile no contexto de sala de aula. Como
afere Sodré (2012, p. 174), “ndo ¢, assim, o simples ser moderno do objeto que lhe agrega
valor social, mas sua inser¢cdo numa trama de relacdes intersubjetivas capaz de dar-lhe um
curso transformador” — pois 0s usos dessas tecnologias ja se encontram no cotidiano dessas

geracoes.

Do mesmo modo, também ndo h& renovacdo ao darmos primazia aos usos de
ambientes digitais especificos de grandes empresas, como Instagram, Facebook, Twitter,
Snapchat, MySpace, Pinterest, entre outras. E visto que 0s usos e as apropriacdes dessas
ambiéncias apresentam sazonalidades diversas, seus elementos tecnolégicos estdo em
constante modificacdo, e algumas ja se tornaram obsoletas, outras desapareceram ou estdo em
processo. Ou seja, ndo dependemos “[...] da natureza técnica dos dispositivos, € sim da
conquista de uma forma educacional suscetivel de oferecer abrigo contra o esvaziamento do
simbolico e do sentido” (SODRE, 2012, p. 185). Por conseguinte, acreditamos ndo ser
aconselhavel depositar o foco nos usos das tecnologias em si, pois elas deveriam ser apoios, e

ndo centralidades em uma disciplina.

Estruturacgdo da disciplina de comunicacéo digital no Curso de Relac¢des Publicas

As tecnologias sdo o contexto no qual nossa sociedade se encontra imersa, logo nossas
relacbes sdo tramadas com elas por meio de nossas apropriagdes e nossoS USOS.
Consequentemente, modificamos e somos modificados, e outros cenarios sao rearranjados, o
que impacta em repensarmos as disciplinas no ambito do curso de graduacdo de RelacGes
Pablicas nessa tessitura, e ndo para as tecnologias. Acreditamos que ha um possivel caminho
a ser trilhado a partir do conceito de “emancipagdo empatica® (SODRE, 2012) nas praticas
pedagdgicas a serem desenvolvidas no campo tedrico das relagdes publicas ética-politica-
estética (LASTA, 2017). O seu fundamento esta no relacionamento e no seu acontecer por
meio da linguagem (VERON, 2013; VIZER, 2011) na conjuntura do quarto bios (SODRE,

2009). Assim, encara o desafio de nos concebermos em um cenario de incertezas.

®«[...] a dinamica dos recursos afetivos que pode levar a consciéncia a pdr-se no lugar do Outro, aproximar-se sensivelmente
da diferenca” (SODRE, 2012, p. 184).
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A direcdo que tomamos estd no deslocar de uma praxis reiterativa/imitativa
(VAZQUEZ, 1968), que ndo abre espaco para a invencdo de modos de fazer, pois seus modos
j& estdo estabelecidos, conhecidos e criados em um tempo anterior. Em consequéncia, sobra
pouca possibilidade para que o improvavel ocorra, isto €, o fazer equivalera a repeticdo ou
imitacdo de outra acdo. Como j& esta reconhecida, cabera ao sujeito se sujeitar a ela pelo
caminho j& explorado. Portanto, bastaria a esse sujeito repetir o processo a priori e obter
produtos analogos. E, enquanto ndo “sentirmos” necessidade para a criagdo de algo,

repetiremos, pois ndo estamos em estado de cria¢do constante.

Como proferido por Schaefer (2016), no Férum de Interatividade e Comunicacéo,
naquela época ja havia excesso de producdo de conteldos organizacionais nas ambiéncias
digitais em comparagao ao tempo que o individuo dispunha para “consumi-lo”. Ou seja, essas
praticas se encontravam em estado de saturamento, 0 que nos conduz ao processo de busca

por uma pratica pedagdgica que possa estar em consonancia com:

[...] a incorporacdo cultural de outras vozes ou visGes de mundo requer uma
virada conceitual capaz de apontar para a insuficiéncia da ideia tradicional
de educacdo como treinamento e formacdo de ‘individuos maquinicos’
(cérebros repletos de informacao técnicas) em favor de individuos criativos
ou cérebros abertos pela razdo e pela sensibilidade para complexa
flexibilidade das situacBes humanas ou fora da ldgica dos mercados
(SODRE, 2012, p. 187).

Ha espaco no ensino para discutirmos a emergéncia de outros modos de perceber,
experienciar e conhecer, na construgdo contemporanea da realidade, por meio do equilibrio
entre a racionalidade argumentativa com a esfera do sensivel, estabelecido para além da razdo
instrumental. E, de acordo com Sodré (2012, p.185), pode ser despertado no estudante por

meio da imaginacdo empatica, que se trata da:

[...] sensibilizacdo das consciéncias frente a emergéncia do Outro, isto é, em
se autossensibilizar de maneira a tomar contato com a génese contingente de
suas crencas, valores e atitudes. I1sso implica um novo paradigma cognitivo —
o0 paradigma do sensivel —, que traduz um novo olhar para 0 mundo e um
novo modo de sentir o comum ou a existéncia, entendida como uma
dimensdo que transcende a presenca pura e simples dos entes e das coisas no
mundo [...]. Existéncia implica responsabilidade (obrigacdo) e parceria (ser
junto a outro), mas principalmente a injuncdo de se assumir, por
sensibilidade, o destino da experiéncia do mundo como abertura para outros
mundos possiveis.

Uma vez que o enunciador entra em relacdo com a mensagem que organiza, logo

encontramos tracos relativos aos valores desse enunciador nos seus enunciados, isto é, a



= .= Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicagdo Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)
abrapeore. y iy Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacéo Organizacional e de Relag@es Publicas - Bauru/SP — 21/09 a 02/10/2020

estratégia discursiva de apresentagdo de si ao outro. E, ao escolher os elementos para compor
0 enunciado, podemos pressupor as suposicdes que ele fez a respeito do enunciatario
(PERUZZOLO, 2004). Assim, “os meios postos ao alcance do rector (0 orador) para acionar
esse esquema sdo o ethos ou caréater do sujeito da fala, o logos ou argumentacdo e o pathos ou
emocdo do ouvinte” (SODRE, 2012, p.113). Ao produzir os enunciados (contetidos),
precisamos estar enlacados com nosso préprio eu sensibilizado para com o outro e, por

conseguinte, a Sermos responsaveis para e com esse outro (€ticos).

Requer “conhecer a si mesmo, nesse sentido, € conhecer sua propria vontade, portanto,
sua poténcia no movimento de transformagdo que cria a identidade entre ser e agir” (SODRE,
2012, p.150). Ou seja, 0 processo se inicia com o movimento do proprio individuo na busca
da sua poténcia de ser e agir enquanto individuo antes do ser profissional. E visando a esse
movimento, a disciplina tem como principio um exercicio de questionamentos
individuais/pessoais para que o discente passe a refletir sobre a constituicdo dos seus valores e

sobre si mesmo.

Posteriori ha a atividade das sensacGes com a descri¢cdo do que ele sentiu ao ver e ler
cada uma das postagens selecionadas. E essa dindmica é finalizada com a percepcao entre 0s
aspectos constituintes do si mesmo e no que isso pode estar correlacionado com as sensacdes
provocadas com as interpretacdes dos enunciados de acordo com a experiéncia de vivéncia
particular de cada um. A intencionalidade desta proposta fundamenta-se na tentativa de
sensibilizar os estudantes para consigo mesmos e para com 0S outros e, assim, possam
compreender o processo intelectual por tras do exercicio de ser profissional de relacGes

publicas no campo da comunicacgéo.

Apos, adentramos na base tedrica das relaces publicas ética-politica-estética, para a

disciplina de Comunicacéo Digital do curso de Relag¢6es Publicas, isto é, que:

[...] a partir da ética-politica-estética, logo, a teoria e a pratica sao refletidas
por meio do reconhecer do outro, isto &, requerendo do futuro e do
profissional de relacGes publicas o estabelecer do processo de legitimacéo,
que se da a partir do explicar e do justificar para com o outro, reconhecendo-
0 na relacdo/vinculo por meio do processo comunicacional sécio-técnico-
discursivo (LASTA, 2017, p. 213).

Assim, tanto o campo tedrico como o pratico passam a estar alicercados nas formas
estruturantes (relacionais), nas logicas relativas a esse agir, no interior de uma formacao

social especifica e considerando o processo comunicacional. Logo, o contexto apreendido é
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do conflito, da cooperacédo e da negociacdo, isto €, 0 eu e outro (organizagdo <-> publicos) em
estado de diferenciacdo e aproximacdo nos e pelos ambientes digitais. Implica em ética, na
legitimac&o (ser reconhecido pelo outro); politica, nas relaces (em redes sociais); e estética,

nOS processos comunicacionais (sdcio-técnico-discursivos).

Essa conjuntura concebe os multiplos atores constituidos no seu fazer e existir nos e
pelos ambientes digitais, como também representados por esses ambientes como mediacao.
Isso porque as redes sociais sdo formadas por meio das inter-relagdes entre os atores e suas
ambiéncias, e elas, por sua vez, tomam posi¢do de “entre” para estabelecer pontes e/ou se
comunicar. Essa conjuntura nos permite a apreciacdo das redes de relages constituidas dentro
de uma narrativa, isto é, de relacdes socio-técnicas-discursivas, que formam as matrizes
sociais na conjuntura da comunicacdo digital, passiveis de serem apreendidas mediante
esclarecimentos contidos no método da analise estrutural das redes sociais (LEMIEUX;
OUIMET, 2004), no qual articulamos:

1) o grau de conexdo entre os atores — trata das conexdes que um nd recebeu

(indegree) e que ele fez (outdegree);

2) a centralidade de intermediariedade (betweenness centrality) — trata da importancia
da posicdo dos atores no grafo, isto €, quanto mais um ator se encontrar em posicao de

intermediaridade, mais capacidade relacional ele tera com os demais;

3) PageRank — mede a importancia de cada ator no grafo, logo esta intrinseco com a

visibilidade dos atores.

O estudo da estrutura das redes sociais permite-nos analisar a coordenacdo das
relacbes (LEMIEUX; OUIMET, 2004), na qual a escolha do ator para se relacionar é
imprescindivel. Isto €, a busca de inter-relagdes com atores em zonas estratégicas na rede nos

encaminha as seguintes proposicoes:

o posicdo de centralidade, ou seja, para a obtencdo de independéncia — o ator se

encontra engajado em muitas relacdes;

o posicao de intermediario — ou seja, para obtencdo de controle sobre as relacGes,

o0 ator se encontra como “ponto de passagem” entre os atores;
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o posicdo de melhor de ranqueamento, para obtencédo de visibilidade na rede — o

ator se encontra engajado em relagdes e/ou com atores com representatividade na rede;

o posicdo tanto de intermediario como de melhor ranqueamento — o ator se

encontra engajado em relagdes com atores de representatividade na rede;

o posicao de presenga — 0 ator se encontra com poucas relacdes e/ou com atores
de pouca representatividade na rede.

Entendemos que essas dindmicas podem gerar matrizes sociais — isto é, ndo as
originam automaticamente —, pois esta implicada no reconhecer o outro por intermédio do
socio (do com constitutivo, ou seja, do reconhecimento do outro na relacdo); do -técnico
(considerando os codigos e as estruturas préprias das ambiéncias, logo o dominio do
conhecimento); do -discursivo (da retérica e elocugdo nas ambiéncias, ou seja, dos processos
comunicacionais). Em contrapartida, abre-nos para a reflexdo da potencialidade que o fazer
estratégico poderia vir a ter ao compreender o outro como uma subjetividade, na qual possam
dar-se “jogos” de vinculagdes entre os atores por meio dos discursos sociotécnicos. Portanto,

€ 0 que se reconhece como relacao entre as subjetividades envolvidas.

Essa fundamentacdo se dad no acontecer de dados, informagcbes e conhecimentos
(matéria-prima), toma concretude nas mediacdes pelos ambientes digitais e esta articulada sob
0s objetivos de: explicar e justificar o fazer e existir da organizacdo por meio da sua
representacdo nos ambientes digitais; e reconhecer a alteridade e conflitar/cooperar/negociar
com ela para se fazer reconhecer como referéncia através dos processos comunicacionais. E

requer a articulacdo de estratégias, que podem ser:

o racionais — quando o ator primeiro reconhece o outro e, a posteriori, constroi o
simulacro deste para, entdo, arquitetar a situacdo de referéncia e promover o fazer

estratégico por meio do ato enuncivo e do discurso enunciado (LANDOWSKI, 1992);

o sensiveis — que vai para além do que se da a conhecer (transmissdo de
contetdos referenciais) e situa no que se da a reconhecer como relagdes entre
subjetividades/interlocutores, cujo cerne das estratégias sensiveis encontra-se nos

“jogos” de vinculagdo estabelecidos pelos atos discursivos (SODRE, 2006).
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N&o desconsideramos a estratégia pensada a partir da racionalidade, porém também
inscrevemos essa outra nogao, adotando tanto o campo do sentir como o do racional, pois,
como salienta Kunsch (2014), as organizagOes estdo vivenciando, com a “era digital”, o
repensar de formas estratégicas de se comunicar nesse cenario. Essas constatacdes
demonstram que os atores, se forem reconhecidos como subjetividades/interlocutores, e seus
contetdos, a partir dos significados e sentidos, influenciardo nos posicionamentos nas

matrizes sociais construidas.

A partir desse constructo, adentramos nos processos envolvidos nas praticas relativas
ao tedrico, que envolvem as avaliacBes: a) analisar as estratégias socio-técnicas-discursivas de
uma organizagao nos seus ambientes digitais, que tem como intuito fazé-lo refletir acerca das
dindmicas entre enunciador, enunciado e enunciatario nas construgdes argumentativas a partir
da presenca ou auséncia dos entrelagamentos dos aspectos sécio-técnico-discursivos; b)
construir a estratégia de comunicacao digital, que tem como intencdo incita-lo a criar praticas
que considerem as implicacGes globais nas formagdes das matrizes sociais; ¢) monitorar e
metrificar, com o proposito de fazé-lo analisar e avaliar os resultados da sua estratégia e da

producdo dos seus contetdos.
Para tanto, propomos as seguintes seis praticas articuladas a processos especificos.

(1) reconhecer o outro e (2) construir o simulacro do outro, o que equivale ao processo
de pesquisar e transformar dados em informacdes, isto é, conhecer a realidade, onde o
discente pode escolher os métodos de coleta e analise dos dados livremente a partir da

expertise adquirida com as disciplinas dos semestres anteriores;

(3) construir a situacdo de referéncia, que diz respeito ao processo de transformar

informacBes em conhecimentos, ou seja, criar cenarios/projecoes;

(4) construir a estratégia, que € o processo de modificar a matéria-prima (dados,
informacGes, conhecimentos), isto é, agir e atuar sobre ela por meio da escolha dos
elementos sociotécnicos particulares a cada ambiente digital em detrimento de outros e

articula-los nas construcdes discursivas;

(5) pbr em acdo a estratégia, que equivale ao processo de organizar a ambiéncia e

produzir e publicar os contetdos;
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(6) monitorar, metrificar e mensurar, referente ao processo de organizar e coletar os
dados por meio da criacdo de parametros especificos, construir tabelas e gréaficos e

analisar e interpretar os resultados.

Essas praticas buscam ser guias para o exercer do caminho intelectual envolvido no
fazer do futuro profissional de relages publicas no mercado. Consequentemente, as praticas
pedagogicas da disciplina sdo continuamente repensadas no seu acontecer por meio dos
exercicios e das atividades avaliativas. O processo tem em sua esséncia o despertar da

sensibilidade do discente para consigo e para com o outro.
Conclusoes

O dialogo acerca da disciplina de Comunicacao Digital do Curso de Relagdes Publicas
da UFRGS - exercido por meio da reflexdo do contexto especifico das caracteristicas do
discente da universidade —, conjuntamente com resultados das praticas do mercado das
agéncias associadas a8 ABRADI/RS, indicou-nos a necessidade da énfase na analise de redes
sociais articuladas aos discursos. Uma vez que, por meio das construgdes discursivas, se pode
criar as matrizes sociais, contudo, ndo é o que observamos no mercado. Assim, o desafio
posto ao ensino esta alocado na explicacdo da importancia das dindmicas das redes sociais
constituidas estrategicamente dentro dos discursos, pois a relacdo é a base da area das
Relacdes Publicas. Disposto isso, provocamos as discussdes com outras perspectivas, pois a

falta de visGes divergentes acarreta estagnacdo de qualquer area/ensino/profisséo.
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