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Ensino de Relagdes Publicas na UFRGS: contexto digital

Resumo

A reflexiio, neste artigo, ¢ constituida através do relato de experiéncia
a partir do método de pesquisa educacional de Fortunato (2018),
com o qual se objetivou dialogar acerca da disciplina de “Gestio de
contetido e relacionamento em ambientes digitais”, do Curso de
Relagdes Pablicas da UFRGS, em vigor desde o segundo semestre
de 2017. Baseia-se nas praticas pedagogicas do campo tedrico das re-
lacdes publicas ética-politica-estética na conjuntura da comunicagio

digital (Lasta, 2017).

Palavras-chave
Comunicacio Digital, Praticas Pedagogicas, Relagdes Piiblicas, Re-
lacdes Paiblicas Etica-politica-estética, UFR GS.

Introducdo

A disciplina de “Gestio de contetido e relacionamento em am-
bientes digitais”, do Curso de Relagdes Pablicas da UFRGS, teve
sua construcdo tedrica-pratica alicercada na concepgio dos relacio-
namentos. Considerando o contexto da comunicagio digital, logo
se aportou nas dinamicas concernentes ao fazer/existir/representar
de mdltiplos atores, nas mais variadas ambiéncias digitais e sua con-
cretude através do dizer/publicizar sdcio-técnico-discursivo (Lasta,
2015; 2017). Assim, o foco do ensino passa a estar na composi¢ao
relacional, impelindo o acionamento de outros multiplos atores (0
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s6cio), consid
e T y 1
rando as potencialidades tecnolbgicas de cada ambi-

éncia (o técnj
ic . ¢ : "
0) ¢ convocando 0 outro (redes/matrizes sociais) nas

COnStr 0O R >
ucoes dos contetdos (o discursivo).

feri(;;) 1:181:(?1;(::: i ? Objetiv? deste artigo é dialogar s'obre a re-
o relato de p.?r l?lelo do método de pesquisa educacional C(')Hl
i “Xperiencia (Fortunato, 2018). Por conseguinte, o artigo
div1 €5¢ em dois momentos: no primeiro, explica-se 0 método €

S a. base tedrica para apresentar a estruturagio da disciplina
€ €Xpor as mterlocucdes com as experiéncias da docente € dos dis-

centes. P ffl ek ; “ PORT
es. Por fim, reflete-se acerca do ensino das relagdes puiblicas nessa
conjuntura.

Compreendendo a disciplina pelo viés das
relagSes publicas ética-politica-estética

Ao situar o ensino em evidéncia, convoca-se o método de pesqui-
sa educacional alicercado no relato de experiéncia (Fortunato, 2008),
no qual se realiza a descri¢io do contexto, do fazer e do atuar, isto €,
relata-se a experiéncia visando aprender com ela. De acordo com o
autor, este método é crucial nio apenas para a analise individual, mas
também para a contribuigio coletiva do conhecimento educacional,
proporcionando uma base pratica e reflexiva para a agdo educativa.
Consequentemente, encaminha-se para a discussio da base tedrica
entrecruzada com a estrutura pritica da disciplina e as vivéncias da
docente e dos discentes, sob o intento de dialogar e refletir acerca

do ensino de relagdes pablicas no contexto da comunicagio digital.

A vista disso, os fatores que justificam a existéncia das praticas de
des publicas no contexto da comunicagdo digital estdo predis-

relag : ) _ s
ersecgio entre a etica € a estética. Ou seja, na dindmica

postos na int
relativa a legitimag
los ambientes digitais, alic
B (carater politico).Assim,

30 através dos processos comunicacionais nos/pe-
ercados nas formas estruturantes relacionais
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4 atividade das relagdes publicas sob a 6tica do discuirgg (
e 50 (32~

ver) . i . Al J ;’ a Ll
“dizer”/ }mh]mzm) onde hé o predominio da fegociagio .
),

ber . essitando dele e bus
outro como pi\l\'t‘il\), necessitando dele ¢ buscando sua [;()(,pu_
. k ' Hl—-

¢io = pressupostos que nos inserem na esfera da legitimagy, qu
3 ~ Aged 1 A gt €
atiliza a informagao como matéria prima (carater recomtmmw)

LI Ll )

o 2 comunicagdo como meio/ato explicagio € justificacio it
ey

2015, pp- 27-28)-

Logo, apreende-se que envolve o reconhecimento do outro atr,_
vés de trés aspectos: O sdcio (o “com’ constitutivo, ou seja, o reco-
nhecimento do outro na relagio), o técnico (considerando os cédj-
gos € as estruturas proprias das ambiéncias e, portanto, o dominio do
conhecimento) € o discursivo (a retérica e elocugdo nas ambiéncias,
ou seja, 0s Processos comunicacionais).

Entretanto, para que esta proposta possa ser empreendida pelo dis-
cente, ¢ preciso enfrentar o primeiro desafio: o amplo conhecimento
atilitario de uma geragdo que nasceu imersa na tecnologia. O emba-
te posto no oficio do ensind-lo encontra-se em propor praticas pe-
dagbgicas nio dependentes “[...] da natureza técnica dos dispositivos,
e sim da conquista de uma forma educacional suscetivel de oferecer
abrigo contra o esvaziamento do simbdlico e do sentido” (Sodre,
2012, p. 185). Pois, este discente tem conhecimento dos usos (de ca-
riter pessoal/intimo) das mais variadas tecnologias. E quando adentra
na conjuntura dos estagios no mercado da comunicagio digital, passa
a repetir e/ou imitar caminhos ja explorados pelas organizagoes, por
influenciadores digitais ¢/ou por ¢le mesmo, uma vez que, cré poder
obter resultados anilogos ao repetir/imitar as experiéncias anteriores.

Assim, a estrutura da disciplina comega com O pProcesso pedagégi“
€0, que movimenta o discente na busca da sua poténcia de ser € agit
enguanto individuo, antes de se ver e se compreender como um pro-
ﬁss“”‘la]- E, para tal, faz-se um exercicio para que ele realize algu
questionamentos individuais/pessoais, incentivando-o a refletir sobre

a constituici i énci :
onstituicdo de si mesmo e dos seus valores. Na sequéncia, ele ©

184



convidado para outro exercicio,
de sensaces despertadag pelas
nalmente pela docente, As quai

Essas duas pr

que se encontra focado na 'descrlgfa(:
postagens, pré-selecionadas intencio
s ele serd exposto. .
imeiras atividades intentam fazer com que o discente

v . . res e como
perceba ASPECtos constituintes de si mesmo e dos seus valo
eles se acoplam is sensagGes obtid

Ou seja, as experidncias de vida
diais nas relacdes entre enunciat

as nas postagens que teve Co-ntato.
particular de cada um sio primor-
ario, enunciador e enunciado .(logo,
na gestdo e produgio de contetidos e relacionamentos nos ambientes

1gitai i ‘hits ' 100 MESmMOo
digitais). Busca-se, assim, sensibilizar o discente para consig
€ Para com o outro antes de adentrar 3 pratica.

At iscinli isari cliente
Ao entrar na pritica da disciplina, precisarad buscar uma]id ;
ari irA i i ade:
voluntirio, com o qual ird desenvolver a seguinte operacion

Primeiro, realizar o diagnéstico, que se di por meio de pe,sc?ulSEl
(aqui o discente escolhe os meétodos de coleta drf: dados e anzllhs; a
partir da expertise adquirida nos semestres antenores.). Atraves- 0s
dados transformados em informagdes, conhece a realidade do siste-

abli ' 01 o
ma (organiza(;io—pubhcos) ¢, assim, reconhece o outro e constr
simulacro dele. Assim:

Precisara realizar um contrato de compromisso entre ele e o
cliente voluntario, para ser assinado entre as partes;

ir dai 3 relativos a: quem é o
* A partir dai buscard colher os dados rela q

cliente voluntirio administrativamente (seu mercado, seg-

mento, nicho de atuacgio e objetivos organizacionais); qual é a

» - el j
identidade do cliente voluntirio; quem o cliente voluntirio é
nas suas ambiéncias digitais (sua autorrepresentacio) - caso ja

possua ambiéncias; e quais sdo os piblicos dele:

E apds transformar esses dados em informacdes respondera:
* . -
¢ o cliente voluntirio administrativamente? qual é a
uem : il 3
.qd tidade do cliente voluntario? e quais sio os publicos dele
iden
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e suas caracteristicas? E no caso do cliente voluntsyi, -
; 10 14

ambiéncias, acrescentar: como o cliente voluntirie se i

% CNcon.

10 produZ
V(')]l‘ﬂtél"if) fo
Como estj , re

i luntéri ibli lagio
entre o cliente voluntario e seus publicos nag suas amb; &ne
Chctay?

tra nas suas ambiéncias? como o cliente volunt4y
seus contetidos? como os conteidos do cliep e

ram recepcionados pelos seus phblicos?

e como estd a relacdo dos publicos com o cliente volungs,.

nas ambiéncias digitais? s

Em um segundo momento realizari o progndstico, no qual trans.

formara as informagdes em conhecimento e, assim, farj Projecdes

para a realidade do sistema reconhecido (organizagﬁo-pﬁblicos). Isto

é, construira uma situagio de referéncia (criari cenirios e Projecdes),
Precisara montar O cenario para:

* O cliente voluntario nas suas ambiéncias (para que servirj 5
ambiéncia?);
* Os contetidos do cliente voluntirio nas suas ambiéncias

(como sera a operacionalidade da ambiéncia para que cumpra
com a serventia definida?);

* E os relacionamentos do cliente voluntirio nas suas ambién-

cias (como se dardo as relagdes entre o cliente voluntirio e
seus publicos e vice-versa?).

No terceiro momento realizari o assessoramento, por meio da
exposicao de alternativas para os cenarios/projecdes construidos na
fase anterior (modifica e atua sobre a matéria-prima - dados, infor-
macoes e conhecimentos). Oy seja, aqui ele constrdi a estratégia de
comunicagio digital
zar a ambicncia (

ambiente digital)

concretamente, logo projeta como ira organi-
escolhe os elementos sociotécnicos especificos do
, define as informacdes para a ambiéncia e as linhas
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de conteidos para ag publi

. : cagdes, e desenvolve o cronograma de
atuacao. Assim:

b Dt"‘. 1 : 8 i P /
fine, junto ao cliente voluntirio, qual ambiente digital sera
escolhido;

Qual a intengio com a existéneia da ambiéncia? (Isto €, para
v A . » v
que a ambicncia estd sendo criada?);

Quais sio os objetivos principais para a ambiéncia? (Isto €,
quais agoes (verbos no infinitivo) sio necessirias para que a
ambiéncia venha a ser o que se quer com ela?);

*  Quais sdo as métricas para avaliar os objetivos? (Isto é, o que
terei de metrificar (medir) para avaliar em quais graus os ob-
Jjetivos foram alcancados?);

* Qual € o publico? (breve descri¢io do puiblico);

* Quais sio as principais caracteristicas do publico? (conheci-

mento, experiéncia e habilidades: educagio dos usuarios, nivel

de leitura, experiéncias, habilidades e competéncias, estraté-
gias para resolugdo de problemas, dentre outros aspectos; per-
sonalidade: temperamento dos usuarios e niveis de tolerancia

e motivagio; atributos demograficos e fisicos: idade, sexo, sta-

tus social, dentre outros aspectos; e capacidades e limitagoes

fisicas; niveis de usuarios: execugao das tarefas, podem ser clas-
sificados em: novatos, intermedidrios, experientes e experts

(especialistas) (Vechiato;Vidotti, 2012);

Quais informagoes disponibilizar? (cronograma com todas as

informacdes estd contido na figura 1):
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Figura 1 - Informagdes para cada contefido contido 5, CTonogray
d

possss Termvatica
s Barrnat
s QAT

s ESRIBOHDG chey
pillien

e mltam{aam,;_
Objetvocomo | Racionals/Emocieyy,
T conteddo

Prbima do dings (5674

BUNGs)k conots am, 5 o4y
e afastado do dig {efesrlesy
tonota

'zﬁr:itmaiizaﬁmhie:mﬁm

e Walores

S WBRSICE para avaliar o objetive do conteddo

... Para qual objetiva da ambibngis esse conteids
carrabrars

{m-' Métrica para avaliar o objetive da ambigncis

Fonte: elaborado pela autora (2025),

No quarto momento realiza-se 5 implementagio, que se di ao co-
locar em acio a estratégia desenvolvida na etapa anterior, colocando
0 conhecimento adquirido nos ambientes digitais do cliente volun-
tario. Assim, Organiza a ambiéncia, produz e publica os contetidos (de

acordo com a proposta do cronograma), e acrescenta os processos de
monitoramento, métricas o mensuragio,
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Esse proces g ot Y r
= s0 pedagdgico estruturado para a disciplina passott PO

varias modifica¢des ; g - >
odificagdes ao longo desses sete anos de upcmcmnallddde'

3 i dfary g » A~
uma vez que constantemente ¢ realizada uma reflexao da docente

junto aos discentes. B ) -
J ¥ s discentes, E, nesses momentos, surgiram algtimas percep
- s A . . » - -
¢oes - na experiencia de vivéncia na disciplina: “Gestao de produ
' Pode-s€

~0 =Y " - - i 4 1
¢a de contetidos e relacionamentos em ambientes dlg] tals’
perceber que:

Os di ; Y
s discentes relataram que os aprendizados (isto € 0 que aprende

co ‘ iscipli
ram com o caminho que percorremos ao longo da d1sc1p]1nﬂ) foram

dar importancia para conhecer o nicho de atuagao € O mercado do

cliente voluntirio, nio apenas sua identidade; dar relevancia no 53~

ber se relacionar com o cliente voluntirio a partir das dificuldades

existentes nas diferencas entre eles; dar seriedade a considera
realidade apresentada pelo cliente voluntirio, pois iss0 auxilia n

alizagio de projegdes realistas; dar valor 4 pesquisa dos ptiblicos que
tos/servicos do cliente

¢ao da
1 =

interagem e consomem os contetidos e produ
voluntirio, bem como seus comportamentos na rede; propor estra-
tégias de comunicagio digital que o cliente voluntario tenha con-
di¢des e conhecimento para continuar executando-as; a necessidade
de seguir as estruturas de linguagem, frequéncia e estética do cliente
voluntirio para evitar a ruptura dos lagos j4 construidos com 0s pu-

blicos, introduzindo as mudangas de forma gradual e informando-os

das mesmas.

Ja no que se refere is ligdes (isto &, o que aprenderam com oS €I~

dificuldades e as alteragdes): que ocorrem divergéncias entre a
2 e sua execucio, Com muitos ajustes necessarios

alidade do cliente voluntario; que o

108, s
proposta de estratégi

devido 3 desconsideragio da re
proposi¢ao de publicagdes para o cliente voluntario tor-

assivel no tempo disponivel; que os objetivos €
pecificas, levam a necessidade de ajus-
anilise; que é preponderante

excesso de
na a conclusio nao p

as métricas, quando pouco €S

m melhor direcionamento €

tes para u
omo um todo do cliente voluntario durante a

analisar o contexto €
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(ndo se pode basear apenas et suas declaragdes); que é pre-

trevista . o o
% Jerar o conhecimento ¢4 capacidade do cliente voluntirig
C LY

CISO consi

P L v B , .
-ontinuar com as pmposmucs Fcllzm, que ¢ ﬁlﬂddmtﬂtﬂ] bUSCar
para ¢ ¢

I"'L“. Ly A1 ' i E ( prf
)pﬂl' Pllbli.(:"lcoes qllt’ p()SS'dIIl & reclllzadad ll’ldept‘lldt.,-'r}tcmt'.ntc
pl‘ 3 bt

SO ; g
rmacoes repassadas pelo cliente voluntario.

das info '

As reflexdes (isto ¢, 0 que puderam refletir sobre o todo, sobre
4 teoria € a pratica no campo das relagOes pﬁbhf:as nessa conjuntu-
ra): a importancia da escolha do cliente voluntirio, que’deve‘\ estar
comprometido ¢ disponivel durante todo o pr(jct:':sso; as divergéncias
entre os valores declarados pelo cliente voluntario e os valores reais,
pois alguns deles apresentam valores conceituais superficiais; e que
hi influéncia dessas questoes nas estratégias discursivas propostas e

realizadas, afetando os resultados projetados e esperados.

Com esses relatos dos discentes foram realizados ajustes na dis-
ciplina, incluindo novos métodos, formatos, modelos e abordagens.
Em 2023, considerando esses problemas, foi incluido o contrato de
prestacio de servigo voluntario, por meio do qual visou-se criar um
laco de comprometimento entre as partes envolvidas, com obriga-
cdes mutuas. Assim, os compromissos dos clientes voluntarios pas-
saram a ser os seguintes: disponibilidade para, no minimo, duas reu-
nides presenciais; fornecimento dos dados solicitados (exceto dados
financeiros e sensiveis, conforme a Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais - LGPD); permitir acesso aos ambientes digitais durante a
execugdo dos servigos; aprovar a publicagio dos materiais criados. Ja
0s compromissos dos discentes passaram a ser os seguintes: manter
sigilo sobre os dados obtidos junto ao cliente voluntario: postar so-

mente apos aprovacio do cliente voluntirio; realizar com esmero o
trabalho proposto e aprovado,

No contrato, também buscou-se demonstrar o valor monetario
envolvido no servigo prestado, permitindo ao discente aprender so-
bre a elaboraci .

oragdo de contratos e orcamentos, bem como valorizar
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Yy

seu trabalho. Para o cliente voluntério, trouxe conhecimento sobreé ©
valor monetario de um setvigo na drea das relagbes ptblicas na €0~
municagdo digital, incentivando o reconhecimento da importinci
do servigo, da drea e do profissional,

Reflexoes

Através do método de pesquisa educacional baseado no relato de
experiencia (Fortunato, 2008), descreveu-se o contexto do ensino da
disciplina no curso de Relagdes Pablicas, especialmente no cenario
da comunica¢do digital. Permitiu estabelecer uma relagio entre 2
teoria e a pratica, enfatizando a importincia da experiéncia e da re-
flex3o critica no processo educativo. Assim, ao propor-se uma abor-
dagem pedagogica que vai além do mero ensino técnico, visou-se a
formacdo dos futuros profissionais de relagdes pablicas, que também
sejam capazes de refletir criticamente sobre os usos e impactos da
tecnologia. Considerando, portanto, a intersecgio entre ética, politica
e estética, que ajuda a entender a complexidade das interagdes hu-
manas nos ambientes digitais e a importincia de uma comunicagao

responsavel e reflexiva.

Consequentemente, os discentes s3o incentivados a refletir sobre
suas proprias vivéncias e a aplicar os conhecimentos tedricos em situ-
acOes praticas. Esse processo pedagdgico promove uma compreensao
holistica e critica das praticas de relagdes publicas. A abordagem pro-
posta exige que eles enfrentem os desafios de superar o conhecimen-
to utilitirio de uma geragao imersa na tecnologia e os direcione para
uma aprendizagem que transcenda a simples replicacdo de padrdes
tecnolégicos. A disciplina é estruturada para movimentar os discentes
em busca de sua poténcia individual antes de se verem como profis-

sionais, o que é essencial para uma pratica ética e reflexiva.

A operacionalidade da disciplina, que envolve diagnéstico, prog-
nostico, assessoramento € implementagao, proporciona uma expe-
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s discentes desenvolvem habil;

tica completa. O x b ity d
wstrugio de estratégiag ‘

slise de dados, cot € €Xecucig d
. A~ e Tal 1 pe - - o

¢ comunicagao digital, sempre considerand Wpecy
D (]g

seesteticos envolvidos. Além disso, a inclusio de |
W e lm

rjéncia pré
pesquisa, an
estratégias d
pos itico
:xzztloinpwsmﬁo R e TR T b
« a seriedade do trabalho realizado, preparando-os para o Mercad,,

«tes continuos na disciplina, baseados no feedback | .

1 a importancia da adaptagio e da evolugio COnstante
nder as necessidades e desafios emergentes b

Os aju
centes, mostran

do ensino para ate %
amplo conhecimento utilitario e repetigao de priticas j4 estabele.

cidas, o que, consequentemente, impele a proposta das atividades 3
incentivar a reflexao pessoal e a sensibilidade em relagio ao outro,
para promover um aprendizado significativo. Através das adaptacges
constantes, os discentes aprendem ndo apenas a teoria € a pratica das
relacdes piiblicas, mas também a importancia da reflexdo critica, do
compromisso ético e da adaptacio as realidades dos clientes. Logo,
propos-se uma abordagem ética-politica-estética, aliada a um méto-
do pedagogico reflexivo e experiencial, visando estabelecer uma base
critica na formagdo dos futuros profissionais de relagdes piblicas.
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