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| - RELEVANCIA DO PDI PARA A UFRGS

“Pela primeira vez em sua histéria, a UFRGS mobiliza-se na
construcdo de um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nao
se trata somente de atender uma determinagdo legal, expressa no
Decreto n° 5.773, de 9 de maio 2006, mas da necessidade
institucional de planejar-se e conquistar o lugar que Ihe cabe néo
somente por concurso da fortuna, da aposta em um crescimento
natural, fruto da confluéncia de coincidéncias que se esperam
favoraveis a uma Universidade que tem uma trajetéria de sucesso e
de construcdo da exceléncia, mas também da busca qualificada de
um ideal a ser perseguido...

...Nasce, assim, uma nova etapa do desenvolvimento da
Universidade, que pretende, sendo fiel ao legado histérico da
UFRGS, construir coletivamente um projeto concreto de exceléncia
académica....”

Os trechos acima, extraidos da Introducdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2011-2015 da UFRGS, resumem de forma ilustrativa o espirito pe-
lo qual a comunidade da UFRGS se orientou para a constru¢cdo do seu PDI.
Passados quatro anos de sua vigéncia, pode-se preliminarmente afirmar que
cumpriu seus principais objetivos: (a) atender a uma determinacéo legal como
instrumento de referéncia no planejamento, na execucao e nas avaliacdes, tan-
to internas como externas, das atividades proprias da Universidade; (b) ser re-
feréncia para o desenvolvimento de atividades académicas e administrativas da
Instituicdo. A Universidade, ao longo do periodo de vigéncia do PDI 2011-2015,
teve a oportunidade de utiliza-lo como uma referéncia para fundamentar o Pla-
no de Gestao do Reitorado 2012-2016, as politicas e os programas de desen-
volvimento académico e o aprimoramento da gestdo administrativa. Dessa for-
ma, é inegavel que o PDI foi assimilado pela comunidade como referéncia e
avalista do desenvolvimento institucional.

Essa percepcédo precisaria estar validada por uma avaliacdo critica do
significado do PDI para a UFRGS. J& durante o processo de construcdo do
PDI foi prevista a necessidade de sua avaliagdo. Dessa forma, faltando um
ano para o término de sua vigéncia, foi constituido um grupo de trabalho com
0 objetivo de promover essa avaliacdo, com a participacdo da comunidade da
UFRGS. Para tanto, buscou-se trabalhar com uma proposta de avaliagcdo que
contemplasse os eixos norteadores do PDI de tal forma que, ao final, resultas-
se em uma avaliacdo quantitativa e qualitativa do mesmo, construida pela co-
munidade tanto no plano individual como nos planos de gestdo académica e
administrativa.
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Foram construidos questionarios de avaliagdo com perguntas fechadas
e abertas, direcionadas aos diferentes segmentos da comunidade universitaria:
docentes, técnico-administrativos, estudantes, diferentes setores académicos e
administrativos, além de consultas as associacdes e sindicatos representativos
da nossa comunidade. A andlise das respostas, sob o ponto de vista quantita-
tivo e qualitativo, deu-se a partir de técnicas de analise da prevaléncia e rele-
vancia de temas identificados pelos respondentes e de como eles se refletem
nas proposi¢oes originais do PDI.

Em um primeiro momento foram identificados pilares direcionadores do
PDI, baseado em uma andlise da relevancia que temas de diferentes naturezas
receberam no documento original. Foram identificados quatro pilares com pre-
senca significativa no PDI: Expanséo, Incluséo, Exceléncia e Eficiéncia.

O presente documento resulta da sistematizacdo e consolidacdo dos re-
sultados obtidos a partir da realizacdo da consulta publica. Como podera ser
observado, ainda que o numero de respondentes pudesse ter sido maior, as
avaliacOes realizadas permitiram andlises dos pontos positivos, negativos, neu-
tros ou desconhecidos, que refletem o reconhecimento do PDI como documen-
to norteador das atividades na UFRGS.

Da mesma forma, tendo em vista que este PDI foi o primeiro proposto e
implementado pela UFRGS, a avaliacdo que agora é apresentada para consi-
deracdo da comunidade também é pioneira, seja por completar o ciclo de pla-
nejamento proposto, seja pela forma como se deu a construcédo da avaliacédo e
a andlise dos resultados, cujo trabalho sera fundamental para que a comunida-
de tenha instrumentos para a elaboragéo do proximo PDI da UFRGS.
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Il — AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS

O processo de avaliagdo contou com procedimentos bem definidos pelo
Comité de Avaliacéo (ver detalhes nas sec¢bes 3.9 e 3.10). Em primeiro lugar,
foi realizada a analise do PDI vigente buscando verificar a conformidade com o
Decreto 5.773 do MEC. A seguir, foram identificados os pilares direcionadores
do PDI e homologados pelo Comité de Avaliagdo, uma vez que estes
direcionaram toda a avaliacao restante, bem como a descricdo dos resultados.
Os pilares (Exceléncia, Eficiéncia, Expansdo e Inclusdo) representam as
grandes estratégias da UFRGS para o periodo de vigéncia do PDI e foram
obtidos através de busca por palavras mais citadas dentro do texto do PDI
(software NVIVO®), agregando as acées descritas no PDI em torno deles. A
partir destes pilares foi possivel especificar a metodologia para avaliacdo do
PDI, os instrumentos de avaliacdo e o publico-alvo que deveria ser consultado.
A metodologia utilizou duas abordagens: percepcdo da comunidade UFRGS
sobre as acdes relacionadas aos pilares direcionadores no periodo
estabelecido pelo PDI e andlise da evolugdo das acdes efetivas descritas no
relatorio do PDI que ora correspondiam a indicadores numéricos (por exemplo,
Conceito CAPES), ora correspondiam a a¢gdes nominadas (por ex. criacdo do
Campus Litoral Norte).

Para a obtencado da percepcdo da comunidade UFRGS foram identifica-
dos quatro perfis de respondentes: docentes, discentes, técnico-administrativos
e coletivos (associa¢des, sindicatos, etc.) o que permitiu a criacdo de 4 questi-
onarios dirigidos para cada publico-alvo, com perguntas abertas e fechadas. A
consulta publica foi realizada pela Web através do software de enquetes utili-
zado pela UFRGS, o qual apresenta as condi¢des de anonimato e de seguran-
ca necessarias, tais como, o respondente sé poderia responder uma Unica vez,
a Unica forma de responder era acessando o instrumento com seu login e se-
nha da UFRGS. A analise das respostas foi realizada utilizando o software para
anélise de dados qualitativos NVIVO®. Este software ja vem sendo utilizado por
pesquisadores de areas humanas da UFRGS, apresentando caracteristicas
especificas para pesquisas do género, tais como: analise de textos, de ima-
gens, de som, correlacdo entre questdes abertas e fechadas, entre outras,
além da possibilidade de separar respostas de conotacao positivas, negativas e
neutras.
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Os indicadores de resultados, agrupados dentro dos pilares em externos
e internos, mostram a evolugdo da acdo correspondente dentro do periodo de
vigéncia do PDI. Eles foram obtidos a partir de dados dos sistemas de
informacé&o, das avaliacOes externas e de relatorios de avaliagao institucional,
sites oficiais, entre outros. Para tanto, foi criada uma planilha com todas as
acOes oriundas do PDI, contendo o ano de inicio da acédo (2010), os demais
anos até 2014 e o indice de evolucdo ocorrido. O resultado das actes
nominadas foi obtido com entrevistas com o0s responsaveis pela execugdo das
mesmas e mostram se a agdo ocorreu, esta em desenvolvimento ou nédo
ocorreu.

Os resultados descritos a seguir buscam mostrar consolidados e
comparativamente os resultados da percepc¢édo da comunidade — Docentes,
Discentes e Técnico-Administrativos, sejam eles vazios ou desconhecidos, de
percepcdo desconhecida, negativa, neutra ou positiva com relacdo a
contribuicdo das ac¢des do PDI ao longo do periodo analisado de 2011 a 2014
(2015 ainda nao foi executado); os resultados efetivos mostrados por
indicadores externos e internos (Vazios, Nao Evoluiu, Estaveis, Evoluiu) que
representam o comportamento de um conjunto de acdes do PDI, transversais
entre areas fins e meio, a serem executados entre uma posicdo em que a
UFRGS se encontrava antes do inicio da execucéo das acdes do PDI (2010) e
o fim do periodo analisado (2014); e os resultados das acdes nominadas no
PDI (Ndo Iniciadas, Em Projeto, Em Desenvolvimento, Concluidas)
representadas por projetos a serem executados ao longo do periodo analisado
(2011-2014). A avaliagéo dos resultados sumarizada a seguir foi estruturada
por pilar direcionador — Exceléncia, Eficiéncia, Expanséo e Incluséo.

Com relagédo a evolucéo da Exceléncia da UFRGS ao longo do periodo de
vigéncia do PDI 2011-2015, os indicadores apontam um crescimento expressivo.
Os principais pontos fortes encontrados para este pilar sdo expressos atraves
dos indicadores externos que medem qualidade de ensino de graduacdo e de
pés-graduacdo, os quais vém se mantendo na pontuacdo maxima, colocando a
UFRGS entre as primeiras nos rankings nacionais e mostrando a sua distingao
com relacdo as demais instituicdes do Brasil. Os resultados mostram também uma
conotacdo positiva para acdes de Internacionalizacdo. O reconhecimento
internacional através de pesquisas inovadoras e de seus pesquisadores (aumento
de citacdes em periddicos internacionais), 0 aumento de mobilidade académica e
crescimento de intercambios (nimero de convénios internacionais) com outras
Universidades, também contribuiram de forma expressiva para o aumento da
Exceléncia da UFRGS.
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Projetos concluidos derivados de acdes nominadas reforcam os pontos
positivos destacados acima, tais como: inovacao curricular através de cursos
multidisciplinares proporcionado pela criacdo do campus Litoral Norte;
implantacdo em andamento do Parque Tecnologico estimulando acdes de
empreendedorismo que deverao trazer inovacao em pesquisa e em projetos de
extensado; implementacdo de centros de apoio ao uso de tecnologias de EAD
assim como a institucionalizagdo de plataformas de educagéo a distancia
possibilitando inovacgéo curricular e na forma de ensino.

Resultados similares foram obtidos da percepcdo da comunidade
consultada principalmente docentes e técnico-administrativos os quais se
manifestaram positivamente com relacdo ao aperfeicoamento tanto de
curriculos de cursos de graduacdo quanto de docentes e técnico-
administrativos com oferta de cursos de gestdo publica. Outro ponto positivo
destacado pela comunidade esta relacionado ao crescimento da
internacionalizacéo através do aumento de producdo e publicacbes cientificas
e da mobilidade académica (nacional e internacional). Interessante destacar
que os resultados da percepcao de discentes mostra que grande parte dos
respondentes possivelmente desconhece acgdes de internacionalizagéo e agdes
de aprendizado e desenvolvimento académico. No entanto, a manifestacéo do
grupo de discentes que as conhece foram mais positivas que negativas.

Porém, alguns pontos fracos deste pilar merecem ser destacados
visando melhoria futura, sendo eles: cuidados especiais para que 0s cursos de
pos-graduacdo se mantenham com os atuais conceitos CAPES ou crescam;
promocédo da institucionalizacdo da oferta de pds-doutorados; as atualizacdes
do acervo bibliografico € uma preocupacao principalmente dos discentes; o
aperfeicoamento de professores e técnico-administrativos que, mesmo
havendo manifestacbes positivas expressivas, igualmente apresentaram
manifestacbes negativas. As acdes relacionadas a reformas curriculares e
interdisciplinaridade foram aquelas percebidas como sendo as de menor
contribuicdo para a Exceléncia na UFRGS. Outros pontos fracos se encontram
refletidos pelas acdes nominadas, pois varias delas ainda se encontram néo
iniciadas ou em projeto, indicando que podem néo ser concluidas até o final do
periodo de vigéncia do PDI (2015). A maioria destas acfes esté relacionada a
criacdo de politicas de estagios, atendimento a alunos, atividades
multidisciplinares e criacao da biblioteca do Campus do Vale.

Em resumo, analisando um contexto geral consolidado para o pilar
percebe-se que a maioria das acdes ou foram ou estdo sendo executadas e
serdo concluidas ao longo do periodo de vigéncia do PDI. Isto pode ser
observado pelos resultados da percepcdo positiva da comunidade sobre a
contribuicdo do PDI para o atingimento de maior Exceléncia da UFRGS
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(questdes abertas 47%; questbes fechadas 77%) que entenderam que houve
maior contribuicdo das acdes do PDI do que menor (questdes abertas 7%
questbes fechadas 5%). Similarmente, os resultados efetivos mostram uma
expressiva contribuicAo para a ocorréncia e evolucdo das acbes que
contribuiram com a Exceléncia (47%;87,5%;43,5%) versus os resultados que
ndo evoluiram ou acdes que nao foram executadas (29%;12,5%;13%). Estes
resultados mostram que ac¢Bes que ndo contribuiram (20-25%) sdo pouco
expressivas comparadas com acgGes que contribuiram (75-80%). De uma
maneira geral pode-se inferir que o fato de se ter um PDI contribuiu para
que a Exceléncia da UFRGS evoluisse e este feito foi percebido
positivamente pela comunidade.

Com relacéo a evolucédo da Eficiéncia da UFRGS ao longo do periodo
de vigéncia do PDI 2011-2015, os indicadores apontam um crescimento. Os
principais pontos fortes encontrados para este pilar sdo expressos na gestao
académica através de indicadores externos que medem eficiéncia no ensino e
pesquisa de pés-graduacao (conclusdo de mestrados e doutorados no prazo e
volume de publicagbes internacionais) e de indicadores internos que medem
volume de bolsas e monitoria, reocupacdo de vagas ociosas na graduacao,
captacdo de investimentos para pesquisa através de concessdo de editais,
convénios e contratos com fundacdes, tendo nestes dois Ultimos anos crescido
em valores captados. Na gestdo administrativa pode-se dizer que alguns
pontos fortes séo reflexos de projetos executados que implicitamente podem
ser relacionadas as ac6es nominadas do PDI, tais como as a¢6es nominadas
de reestruturagdo e otimizacdo da gestdo académica e administrativa que
foram executadas através dos seguintes projetos: criagdo de uma divisao
chamada Escritério de Processos, dentro do Departamento de Gestédo
Integrada (departamento também reestruturado a partir do Departamento de
Informacdes e Planejamento Institucional), visando a melhoria dos processos
administrativos e académicos seja pela automacéo, seja pela reestruturacao,
seja por modificagcdes pontuais; adocdo de métodos formais para a Gestédo
Estratégica que possam ser rastreados, monitorados e replicados pelos
proximos processos de planejamento estratégico e avaliacdo do planejamento
estratégico; criagdo da Escola de Desenvolvimento permitindo a disseminagao
de conhecimento e qualificacdo da gestdo para os gestores da UFRGS, tanto
professores quanto técnico-administrativos; e criacdo de novas estruturas
organizacionais (por ex.. criacdo da PRAE — Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil) visando a melhoria do atendimento aos alunos e da gestdo dos
recursos para a assisténcia estudantil (por ex.: RUSs).

10
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Outros resultados positivos que reforcam o0s aspectos apontados
anteriormente foram obtidos com alguns projetos concluidos derivados de
acOes nominadas, tais como: a criacdo da Escola de Desenvolvimento pela
PROGESP e como consequéncia a ampliacdo nas oportunidades de
capacitacdes para gestores e técnico-administrativos com a criacdo de novos
cursos e a institucionalizagcdo dos programas efetivos; uma politica de
expansdo do quadro técnico tanto de professores quanto de técnico-
administrativos (Projeto REUNI); integracdo da Avaliacdo Institucional,
Avaliacdo de Desempenho e o Relatério de Gestdo buscando melhorar o
processo de controle dos indicadores dos planos de gestdo e,
consequentemente, da Gestéo Estratégica, com a institucionalizacdo e criacéo
da Divisdo de Planejamento Institucional que trabalhou integrada com a
PROGESP em tal melhoria; politicas e recursos de reequipamento de
laboratorios melhorando o desempenho e a execucao de projetos (aumento de
contratos e convénios); e preservacao de prédios historicos (Teatro e Sala de
Cinema) e de renovacéo fisica das areas de gestdo (reestruturacédo e reformas
de espaco fisico de vérias Pro-Reitorias e espacos compartilhados),
melhorando a qualidade do trabalho.

Quando se analisou a percepc¢ao da comunidade sobre as a¢des do PDI
voltadas para a eficiéncia se percebe uma polarizacdo nas respostas, de um
lado docentes e técnico-administrativos, de outro lado os estudantes. Isso pode
estar relacionado ao carater de permanéncia dos servidores e as diferencas de
percepcdo decorrentes. Servidores, em geral, podem perceber de forma mais
direta mudancas no seu fazer decorrentes de agbes proprias para melhorar a
eficiéncia. Esse seria 0 caso para gestdo estratégica, gestdo de processos,
gestdo de pessoas, sistemas de informagdo, manutencdo de infraestrutura e
seguranca. Interessantemente o0s alunos ndo perceberam mudancas
decorrentes da melhoria de processos que estdo diretamente relacionados ao
seu cotidiano, por exemplo, dinamizacédo do Portal do Aluno no site da UFRGS
(www.ufrgs.br) onde a maioria dos processos que envolvem “alunos” antes
executados manualmente, se tornaram eletrénicos e com execucao pela web,
impactando consideravelmente o pilar eficiéncia,

Da mesma forma se identificou uma polarizagcdo na qualificagdo dada
pela comunidade em relacdo as acdes voltadas para a eficiéncia. Os pontos
positivos destacados por parte da comunidade também foram aqueles com
destaque negativo dado por outra parte da comunidade. Essa divisdo de
percepcdes na comunidade consultada ocorreu em aspectos fundamentais
para a nocao de eficiéncia: gestéo estratégica, gestdo de processos, gestao de
pessoas, sistemas de informacéo, manutencao de infraestrutura e seguranca.

11
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Os pontos fracos mais salientados por todos os consultados foram a
infraestrutura (manutencdo de banheiros, salas de aula, RU e casa de
estudante) e a seguranca nos campi. Isto vem ao encontro dos resultados
obtidos para algumas acdes nominadas no PDI que, apesar dos esforcos e
reunides constantes do Comité de Gestéo, ndo puderam ser desenvolvidas em
sua totalidade, sendo elas: estratégia de seguranca, manutencédo predial e a
criagdo de uma politica de transportes de pessoas e bens fisicos. Vale destacar
que os docentes também demonstraram uma expressiva insatisfacdo com
acOes que envolvem gestdo de processos administrativos (falta de controle),
gestédo de pessoas (contratacédo e alocacao) e sistemas de informacéao (falta de
integracao).

Analisando um contexto geral consolidado para o pilar constata-se que a
maioria das acfes estd em execucdo, ndo concluida, como mostram os
resultados das acBes nominadas no estagio “Em Desenvolvimento” (58%)
assim como os resultados dos indicadores internos que apresentam uma
evolucéo de 58% e os externos de 34%. Como os indicadores representam
conjunto de agoes, estes resultados mostram que as acodes a eles relacionadas
evoluiram em parte para a contribuicdo da Eficiéncia da UFRGS. Da mesma
forma, os resultados da percepcdo comunidade mostram uma conotacao
negativa expressiva (questdes abertas 19%; questdes fechadas 8%;12%
relacionadas) se comparados com a conotacdo positiva (questdes abertas
24%; questbes fechadas 22%;26% relacionadas). Os resultados gerais
mostram que acfes que nao contribuiram (50%;21%;25%) sdo expressivas
comparadas com acdes que contribuiram parcialmente (16%,14%,58%) ou
totalmente (34%;58%;17%). De uma maneira geral pode-se inferir que a
contribuicdo do PDI para a Eficiéncia da UFRGS evoluiu moderadamente,
mas algumas acbes relacionadas a manutencdo de infraestrutura
(conotacdo positiva e negativa iguais) e a seguranca (maior conotacao
negativa) deverdo ter atencao especial.

Com relacédo a evolucdo da Expansédo da UFRGS ao longo do periodo
de vigéncia do PDI 2011-2015, os indicadores apontam um crescimento apesar
de acdes nominadas de porte ndo terem sido executadas como a criagao do
Campus Serra e da Casa de Estudante no Campus Vale que podem ter
impactado os resultados da percepcdo que novamente apresentaram uma
conotacdo negativa expressiva com relacado a contribuicdo das a¢bes do PDI
com a Expansdo da UFRGS. Os principais pontos fortes encontrados para
este pilar encontram-se mais associados a gestdo académica, sendo
expressos atraveés de acdes como ampliagdo do numero de cursos e vagas na
graduacdo; na éarea de pods-graduacdo, ampliacdo na oferta de cursos
permanentes de mestrado e doutorado; e crescimento da producéo cientifica.
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Esses aspectos apareceram tanto nos resultados dos indicadores internos
como nos resultados da percepcdo da comunidade. Os mesmos obtiveram
expressiva conotacdo positiva indicando que estas a¢cdes contribuiram para a
expansao académica da UFRGS. Estes resultados parecem impactar também
nos resultados do pilar Exceléncia, pois uma vez que houve evolucdo na
expansao do ensino e da pesquisa, a possibilidade de reforcar os indicadores
de exceléncia aumenta. Por exemplo, aumentando o numero de cursos de
mestrado e doutorado, houve aumento na pesquisa e nas publicagdes,
especialmente as internacionais, contribuindo dessa forma para o incremento
na Internacionalizagdo da UFRGS como mostram os indicadores relacionados
do pilar Exceléncia. Outros resultados positivos que reforcam os pontos
anteriores foram obtidos através da criacdo do campus Litoral Norte
(Concluido) e com a expansdo de 56.000 mt* da area da UFRGS como
demonstram os indicadores. Apesar desta expansao, varias obras estdo sendo
executadas e possivelmente estardo concluidas até o final do periodo de
vigéncia do PDI.

A percepcéo da comunidade consultada sobre a contribuicdo das acdes
do PDI para a melhoria da Expansdo da UFRGS apresentou uma conotacéo
mais positiva que negativa para todos os perfis, porém com uma variacdo
menor entre as medidas. O nuamero de respostas nas categorias
Vazios/Desconheco demonstra que parte da comunidade que respondeu nao
tem conhecimento de algumas das acdes de Expansdo executadas. Os pontos
positivos destacados pela comunidade também foram aqueles relacionados as
acOes de ensino, pesquisa e extensao.

Interessante que na percepcdo da comunidade sobre a contribuigdo das
acOes do PDI para a melhoria da Expansado da UFRGS a conotacao negativa
permanece expressiva para a questao de acdes de ampliacdo da infraestrutura,
tais como, reforma de espacos e ampliacdo dos ja existentes. Os contratos de
obras mostram que houve melhorias e criacdo de novos espacos, mas
possivelmente estas melhorias ndo séo percebidas pela comunidade.

Analisando um contexto geral consolidado para o pilar constata-se que
este € o pilar com as ac¢des de grande porte tais como a criagdo de Campus
Litoral Norte, o planejamento para o Campus Serra e a construcdo de uma
Casa de Estudante, além de um acréscimo (por volta de 5%) na area
construida da UFRGS, se considerado em nimero de m? A conclusédo do
Campus Litoral Norte foi um avan¢o notavel, uma vez que com ele, ndo sé
houve crescimento nos indicadores de expansdo, mas também, varios
indicadores dos demais pilares foram impactados — numero de cursos de
graduacéo, novos curriculos, insercdo na sociedade, interdisciplinaridade, entre
outros. No entanto, algumas destas acBes ndo foram percebidas pela
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comunidade e isto levou a uma percepcdo de conotacao negativa com relacéo
a expansdo. Por serem acdes de grande porte, aquelas que nao tiveram
crescimento possivelmente prejudicaram os resultados das a¢cdes nominadas.
No entanto, analisando os indicadores de resultados de acdes de expansao
constata-se que apenas um deles ndo evoluiu; nenhum se encontra estavel
com tendéncia a crescer; todos os demais indicadores (15) evoluiram (94%),
indicando uma contribuicao expressiva das acgoes relacionadas aos indicadores
para o pilar. Apesar disto, a percep¢do nao apresentou uma variacao
expressiva entre a faixa de conotacdo negativa ou de ndo contribuicdo das
acOes (questbes abertas 17%; questbes fechadas 12%-15%) e a faixa de
contribuicéo total das acdes do PDI (questdes abertas 21%; questbes fechadas
18%-20%). A quantidade de opinides neutras ou comentarios sugestivos que
ndo expressavam nenhuma conotacdo também devem ser levados em
consideracdo neste caso, pois aparece na mesma propor¢cao dos anteriores
(questbes abertas 19%; questdes fechadas 22%). Os resultados mostram uma
expressiva evolugao da Expansao, tanto pela homogeneidade da percepcao da
comunidade como através dos resultados apontados pelos indicadores. De
uma maneira geral pode-se inferir que houve contribuicdo do PDI para a
Expansdo da UFRGS e as acdes estdo evoluindo apesar de que acdes
relacionadas com a infraestrutura ndo estdo sendo percebidas pela
comunidade.

Com relacéo a evolucao da Inclusdo na UFRGS ao longo do periodo de
vigéncia do PDI 2011-2015, os indicadores apontam um crescimento
expressivo, tendo como principais pontos fortes acfes de incluséo com a
sociedade, ac¢Oes afirmativas, acessibilidade e responsabilidade social. Isto
pode ser constatado maioria das acGes nominadas concluidas ou em
desenvolvimento, tais como, a criagdo de programas especiais de graduacéo
para atendimento de demandas sociais especificas (por ex.: Pedagogia EAD);
a criacdo e manutencdo de um programa de inclusdo de alunos com
necessidades especiais (acessibilidade); a conclusdo do RU ESEF, a
ampliacdo do RU do Vale a substituicdo do RU do Centro; e o programa de
reciclagem de papel ja iniciado na Grafica.

A percepcéo da comunidade consultada sobre a contribuicdo das acdes
do PDI para a Inclusdo na UFRGS apresentou uma conotagdo mais positiva
que negativa para todos os perfis. Vale estacar um grande numero de
respostas nas categorias Vazios/Desconhe¢co o que demonstra que a maioria
dos consultados nao tem conhecimento das acfes de Inclusdo executadas pela
UFRGS. Os pontos positivos destacados pela comunidade sdo aqueles
relacionados a acessibilidade, podendo ser reflexo da maior divulgacédo, cotas
e adaptacao da infraestrutura.
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Os pontos fracos mais salientados por todos os consultados foram as
politicas de assisténcia estudantil e de apoio ao estudante. Um resultado que
se destaca € o da percepcéo sobre a realizacdo de acOes de Acessibilidade
que apresentam conotac¢des positivas e negativas iguais, dividindo as opinides
entre os publicos consultados (citacbes com conotacdo positiva 3%; citacdes
com conotacdo negativa 3%). Vale destacar também que o perfil Discente
apresentou um percentual consideravel de conotacdo negativa (28%) sobre a
Inclusdo na UFRGS. Uma explicacdo pode ser o resultado de um dos
indicadores que nao evoluiu — bolsa especifica para alunos ingressantes via
acOes afirmativas.

Em resumo, analisando um contexto geral consolidado percebe-se que a
maioria das acles prevista para o pilar vem sendo executada devendo ser
concluida ao longo do periodo de vigéncia do PDI. Os resultados da percepcéo
positiva da comunidade sobre a contribuicdo do PDI para o atingimento de
maior Inclusdo da UFRGS com a sociedade (questbes abertas 43%; questdes
fechadas 60%) demonstram que houve maior contribuicdo das agdes do PDI
do que menor (questdes abertas 11%; questdes fechadas 18%). Similarmente,
os resultados efetivos mostram uma expressiva contribuicdo para a ocorréncia
e evolucdo das acgfes que contribuiram com a Inclusao (87,5%;67%) versus 0s
resultados que n&o evoluiram ou acbes que ndo foram executadas
(12,5%;33%). Estes resultados mostram que acdes que ndo contribuiram sdo
pouco expressivas comparadas com acfes que contribuiram. No entanto, vale
destacar o percentual expressivo de percepcdo Vazios/Desconheco (Docentes
33%; Discentes 52%; Técnico-Administrativos 43%) evidenciando que a
maioria dos consultados ndo conhece quais sao as ac¢fes de Inclusdo. Isto
talvez possa se relacionar ao fato da palavra “Comunicacéo” aparecer entre as
mais citadas no pilar Eficiéncia, apresentando conotagéo positiva (4%) igual a
conotacao negativa (4%), dividindo as opinides entre a falta ou a existéncia de
boa comunicacdo. De uma maneira geral pode-se inferir que o fato de se
ter um PDI contribuiu para que a Inclusdo da UFRGS na sociedade
evoluisse.

Os principais resultados obtidos da avaliagdo mostram que os pilares
Exceléncia e Inclusdo apresentam maior evolugdo no periodo avaliado,
contribuindo para que as acfes fossem ndo somente realizadas como também
trouxessem resultados positivos. A Exceléncia é demonstrada pelos resultados
de dois indicadores, acdes nominadas e percepcdo da comunidade,
relacionados aos temas Qualidade de Ensino e Pesquisa, Internacionalizacao,
Interdisciplinaridade entre as areas de Ensino, Pesquisa e Extensao. A Inclusao
apresentou avancos atraveés dos resultados em temas como Acfes Afirmativas,
Acessibilidade, Eventos e Programas e Responsabilidade Social. No entanto, é
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bom lembrar que algumas acdes relacionadas ao tema Assisténcia Estudantil
apresentaram expressiva conotacdo negativa. Os resultados do pilar
Expansdo se mostraram um pouco menos favoraveis que os pilares
Exceléncia e Inclusdo, porém apresentam evolucdo na execucao das acoes do
PDI a ele relacionadas. Provavelmente, este resultado geral ocorreu devido a
acOes de grande porte relacionadas ao tema infraestrutura (nova) se
encontrarem no estagio Em Projeto, agfes estas que tem maior exposi¢cao ao
publico. Os temas do pilar que se sobressairam e apresentaram evolugcédo se
encontram relacionados a expansdo do ensino (NoOvos cursos), expansao da
pesquisa (inovacdo e producao intelectual) e expanséo na extensao (eventos).
No que diz respeito ao pilar Eficiéncia, este foi o pilar que apresentou 0s
resultados mais desfavoraveis entre todos os pilares, principalmente aqueles
relacionados aos temas infraestrutura (manutencdo e distribuicdo de espaco
fisico) e seguranca. Porém, os resultados dos indicadores e da percepc¢ao
mostraram evolucdo com relacdo aos temas relacionados a projetos de
pesquisa e de extensdo (evolugdo de convénios, contratos, bolsas). No
entanto, vale destacar acdes executadas de maneira implicitas relacionadas a
acOes especificas do PDI com relacdo aos temas otimizacdo de processos
(criacdo do Escritério de Processos), sistemas (integracdo, digitalizacdo de
documentos, mecanismos de avalicdo, informacdo), gestdo administrativa
(métodos e técnicas, pessoas, comunicacao).

Por fim, vale observar que os resultados da percepcéo néo refletem a
percepcdo do perfil Coletivo formado por representacées estudantis e sindicais
uma vez que o retorno de opinides deste perfil consultado n&o foi expressivo (1
entre 13 possibilidades) e, estatisticamente, teve que ser desconsiderado.
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lIl — RELATORIO TECNICO

Este relatorio apresenta os detalhes de como foi realizado o processo de
avaliacado do PDI vigente da UFRGS. As informacfes aqui contidas sdo aque-
las obtidas de fato, sem uma andlise estabelecida. Dois tipos de processos de
coleta de informacdes foram utilizados: percepcao da comunidade sobre a evo-
lucdo e ocorréncia de acdes relacionadas ao PDI; e, avaliagdo da evolucao e
ocorréncia dos pilares direcionadores para os quais acées do PDI convergem.

Inicialmente, serd apresentado o objetivo desta avaliacdo, depois 0s
pressupostos basicos aos quais se deveria ficar atento ao realizar a avaliagéo,
seguido da descricdo da metodologia do processo de avaliagéo e dos resulta-
dos detalhados obtidos considerando itens como criagdo de um comité de ava-
liacdo, etapas e cronograma do processo de avaliagdo, instrumentos e publico-
alvo para coleta de dados, procedimentos de analise dos dados, resultados
detalhados, concluséo e anexos.

3.1 OBJETIVOS

O principal objetivo deste processo € avaliar a ocorréncia e contribuicdes
das ac¢des especificadas no PDI 2011-2015 da UFRGS, buscando atender aos
requisitos descritos no decreto 5.773 do MEC (2006) e também aos requisitos
de Governanca Publica descritos no relatério de Governanca Publica do TCU
(2014).

Para atingir o principal objetivo, acima descrito, temos 0s seguintes
objetivos especificos:

¢ identificar e estruturar uma metodologia adequada de avaliacao;

e l|evantar as a¢des e seus indicadores;

e analisar a evolugcdo das acbes do PDI 2011-2015 junto aos
envolvidos e a um publico alvo estabelecido.

3.2 PRESSUPOSTOS BASICOS

Alguns pressupostos basicos para o processo de avaliacdo foram leva-
dos em consideracgao, tais como, conformidade com as exigéncias legais, con-
formidade com Governanca Publica, conformidade com processos de avalia-
¢éo, entre outros.
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O MEC estabeleceu que “O Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI — consiste num documento em que se definem a missédo da instituicao de
ensino superior e as estratégias para atingir suas metas e objetivos. Abran-
gendo um periodo de cinco anos, devera contemplar o cronograma e a meto-
dologia de implementacdo dos objetivos, metas e a¢cbes do Plano da IES, ob-
servando a coeréncia e a articulacdo entre as diversas ac¢des, a manutencéo
de padrdes de qualidade e, quando pertinente, o orcamento. Devera apresen-
tar, ainda, um quadro-resumo contendo a relacédo dos principais indicadores de
desempenho, que possibilite comparar, para cada um, a situacéo atual e futura
(ap6s a vigéncia do PDI).”.

Buscando conformidade com esta definicdo, a UFRGS definiu em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a direcdo na qual pretendia tri-
Ilhar no periodo de 2011 a 2015, especificando também, que o nivel de plane-
jamento tético deva ser elaborado pelas administracées da Instituicdo e dos
seus conselheiros, para que se alcancem as metas estratégicas propostas no
PDI.

O MEC também indica alguns pressupostos bésicos para melhor
compreensao das diretrizes propostas pela Instituicdo, sendo eles:

e 0 texto do PDI devera ser conciso e claro, contendo dados e
informacgdes relevantes para a andlise de mérito da proposta e que
permitam também, tanto a IES como ao MEC, identificar e monitorar o
cumprimento das metas institucionais estabelecidas;

e a elaboracdo do PDI devera explicitar o modo pelo qual o documento
foi construido e a interferéncia que exercera sobre a dindmica da
Instituicdo, tendo como pressuposto o atendimento ao conjunto de
normas vigentes.

Da mesma forma, a UFRGS buscou a conformidade com os
pressupostos acima estabelecidos pelo MEC, identificando agbes claras as
quais serviram como norteadores do processo de monitoramento e avaliacéo
do cumprimento das metas estabelecidas, como estd sendo demonstrado
neste relatorio. Além disto, 0 método de construcdo deste documento foi aberto
buscando a participacdo de toda a comunidade UFRGS. Por analogia pode-se
entender qgue o modelo de gestdo estratégica da UFRGS esta contido na
estrutura do PDI alinhada com a estrutura sugerida pelo MEC; a pratica de
estabelecimento das estratégias esta demonstrada através de acbes
identificadas pelas grandes dimensdes estabelecidas pelo MEC as quais
devem agregar dados e informacdes em nivel dos macroprocessos finalisticos
e de apoio da organizacdo; e a pratica que envolve um modelo de gestédo
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estratégica e da analise do atingimento das estratégias estabelecidas e
executadas através das acodes indicadas no PDI, demonstrada através deste
processo de avaliagdo do PDI.

Além da conformidade com os pressupostos indicados pelo MEC, a
UFRGS buscou padrdes de conformidade com os itens de Governanca
indicados pelo Governo Federal no Relatério de Governanga Publica publicado
pelo TCU (Tribunal de Contas da Unido) em 2014, contendo 0S mecanismos e
praticas de governanga corporativa. O Componente E2 - Estratégia
Organizacional (pag. 68, 69) estabelece praticas de Governanga relacionadas a
Estratégia Organizacional, sendo elas: Pratica E2.1 — Estabelecer modelo de
gestdo da estratégia que considere aspectos como transparéncia e
envolvimento das partes interessadas; Pratica E2.2 — Estabelecer a estratégia
da organizacao; e Pratica E2.3 — Monitorar e avaliar a execucdo da estratégia,
0s principais indicadores e o desempenho da organizacao.

Em resumo, o processo de avaliacdo do PDI da UFRGS foi construido
buscando atender aos seguintes itens:

e Governanca: manter padrdes requeridos pela Governanca Publica,
sem perder o foco democratico e participativo que a UFRGS sempre
teve; e ter um método aceito e homologado por todos que possa ser
documentado, seguido por todos, repetido e melhorado, permitindo
acompanhar e informar resultados;

e Execucdao: auxiliar as comissdes, comités, e demais envolvidos no
gue for preciso em termos de estrutura, confec¢do e orientacdo geral
guanto ao método homologado; oferecer um ponto de partida para o
processo de avaliacdo e elaboracdo do proximo PDI da Universidade;
condugcdo do processo através de comités e grupos de trabalho;
acompanhamento dos processos de avaliagdo e planejamento pelo
orgao responsavel pelo Planejamento Institucional visando manter o
foco dos processos na metodologia homologada.

3.3 METODOLOGIA DE AVALIACAO

O processo de avaliacao do PDI utilizou duas abordagens: (a) analisar a
evolucdo dos pilares direcionadores da UFRGS no periodo estabelecido pelo
PDI usando para isto as bases de dados dos sistemas de informacédo, das
avaliacbes externas e de relatdrios de avaliacdo institucional; e, (b) obter a
percepcdo da comunidade UFRGS sobre as ac¢0es relacionadas aos pilares
direcionadores no periodo estabelecido pelo PDI. A comunidade UFRGS,
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também chamada de publico-alvo foi formada por docentes, discentes, técnico-
administrativos e coletivos (associacfes, sindicatos, etc.).
Para tanto, as etapas do processo de avaliacao foram as seguintes:
e Aprovacao do projeto piloto de avaliagdo e pilares direcionadores
junto ao Reitor, Vice-Reitor e Pro-Reitor de Planejamento e
Administracéo;

¢ Instituicdo do Comité de Avaliacdo do PDI;

e Apresentacdo do projeto piloto e dos pilares direcionadores para o
Comité de Avaliacao;

e Estruturacdo e homologacdo do método de elaboracdo da avaliacdo

pelo Comité de Avaliagao;

e Elaboracdo do Cronograma para o processo de avaliacdo do PDI;

e Lancamento da Avaliacdo do PDI a comunidade UFRGS;

e Execucdo da avaliacdo com a coleta de dados necessarios

(percepcéo da contribuicdo e dados de evolucdo das acoes);

e Andlise e homologacao dos resultados;

e Elaboracao do “Relatério de Avaliacao do PDI”;

e Submissdo ao CONSUN (Conselho Universitario);

¢ Divulgacéao dos resultados.

Para avaliacdo da evolucdo e da contribuicdo das acbes do PDI foram
identificadas as seguintes dimensdes de avaliacdo em conformidade com o
Decreto 5.773: estrutura e método de constru¢cdo do PDI; percepcdo da
comunidade UFRGS sobre a contribuicdo das a¢des do PDI; e evolugéo das
acOes estabelecidas para o periodo. Cada dimenséo de avaliacdo é explicada
em detalhe nos capitulos de divulgacdo dos resultados correspondentes.

Para documentacdo, monitoramento, rastreabilidade, repeticdo e
otimizacdo do processo de avaliacao foi criado um espaco na plataforma EAD
— Moodle da Universidade, na area de projetos, chamado “Projeto: Avaliacdo
do PDI 2011-2015", disponibilizando acesso a todos os membros do Comité de
Avaliacdo e seus substitutos. Os materiais do projeto sdo compostos por:
documento do PDI que estd sendo avaliado bem como o plano de gestéo
derivado; slides utilizados nas reunifes contendo a metodologia do processo,
os procedimentos de coleta dos dados apresentando os instrumentos de coleta
de dados, os publicos e perfis dos participantes da avaliacao, os procedimentos
de analise de dados qualitativos e quantitativos; atas de reunides; material de
lancamento da pesquisa de avaliagdo do PDI ao publico — Docentes,
Discentes, Técnico-Administrativos e Coletivos representados por entidades
externas; os resultados obtidos; e o Relatério de Avaliacdo do PDI vigente.
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As licdes aprendidas com este processo de avaliagao serdo utilizadas na
construcdo dos proximos processos de planejamento estratégico, tanto do
Plano de Desenvolvimento Institucional (longo prazo) contendo as principais
diretrizes da Universidade quanto do Plano de Gestdo (médio prazo) contendo
objetivos estratégicos derivados das acdes do PDI e dos Planos Anuais das
Unidades (curto prazo) contendo acfes operacionais e estratégias de
atingimento e/ou ajustes dos objetivos estratégicos estabelecidos no plano de
gestéao.

3.4 COMITE DE AVALIACAO

Buscando atender aos principios especificados pelo MEC e pelos
padrées de Governanca Publica, foi criado um Comité de Avaliacdo para a
realizacdo do processo de avaliacdo do PDI 2011-2015 da UFRGS. A
composicdo do Comité de Avaliacdo encontra-se dividida em trés grupos de
trabalho:

a) Execucdo: responsavel pelas diretrizes e homologacdo do processo
de avaliacdo, sendo composto pelo(a) Vice-Reitor(a) (Coordenador
do Comité), Pro-Reitores, Chefe do Gabinete do Reitor, Dirigente da
SAIl — Secretaria de Avaliacao Institucional;

b) Técnico: responsavel pela metodologia, coleta e analise de dados do
processo de avaliacdo, sendo composto pelo(a) Diretor(a) e Vice-
Diretor(a) do CPD, Diretor(a) do DGI (Departamento de Gestédo
Integrada), Diretor(a) da DPI (Divisdo de Planejamento Institucional),
um(a) Professor(a) Convidado(a); e,

c) Consultor: responsavel pela metodologia bem como sua
homologacao, execucdo do cronograma, coordenacédo do processo
de avaliacdo, sendo composto por um membro especialista e com
experiéncia em processos de Planejamento e Alinhamento
Estratégico e com conhecimento das operacfes de Universidades
Publicas.

3.5 PILARES DIRECIONADORES

A expressdo foi utilizada uma vez que, dentro do contexto
organizacional, a palavra “Pilar” pode significar areas de atuacdo e a palavra
“Direcionador” significa 0 rumo que se quer ter ou trilhar para um determinado
ponto. O PDI deve conter acdes convergentes para grandes estratégicas a
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serem atingidas em um determinado periodo (neste caso 5 anos). Por isso,
para fins de consolidacéo do atingimento das acdes estratégicas estabelecidas
no PDI 2011-2015 da UFRGS, foram identificados quatro (4) pilares
direcionadores para a Instituicdo conforme classificacdo de importancia:
Exceléncia, Eficiéncia, Expanséo e Incluséo.

O processo de identificacdo envolveu a utilizagdo da técnica de text
mining (mineragcdo em texto), buscando encontrar as palavras mais citadas
dentro do documento completo. O resultado apontou também um conjunto de
palavras relacionadas a cada pilar, permitindo a criagdo do mapa conceitual
dos pilares direcionadores (Figura 1ll.1), indicando a convergéncia das acoes
por pilar.

Renovagdo/Reforma Curricular = A2,A37 - AT7
Interdisciplinaridade = A3 A7,A69,A88,A91,A140
Estagio Docéncia = A13A17,A18A30A78

Estagios profissionalizantes = A19
Mobilidade = A20,A21,A47 A48 A49

A16,A22,A23,A24,A25,A28,A34,A39,A50,A51,A52,AB2,A143 A145,
Al46A14T

ASA21 = Cursos em dreas ndo atendidas

Aperfeicoamento
1

ABA90 = Currriculos contendo integragdo com a sociedade
) Integragac Institucional = integragéo entre areas = integracdo

[T Excelincia| egmisoro o
A32 = Vagas Especiais S A0

o et | = 7 =
Interagdo social = 2o interagir estd inserindo 1Indusa° My v Iniciagdo cientifica = A14A15A59

M3 AGDATS ABT ARG A92 AY3 A2T A28 - A212 ¢ Inserg3o social Vi Produgdo cientifica/intelectual | Pesquisa/Pesquisa cientifica = AS6,AS7,A58 - AT2

/ | asras2ea 719699 - 134
Inovagio tecnolgica = AG2,A63,A65,A68,A83,A94 A100A136

AT77,A181,A182,A183 A1B4 AT85,A188 = Assiténcia Estudantil /

A138A139 = Gestio ambiental A L .
Agrupamentos
A33,A53,A54,A73 AT4,A75,AB4 ABS,A101,A102 A201,A203,A204, Avalaglo (Controle) a
2205 B ] Revisados
A111,A112,A113,A122,A126, A158,A159,A189, A190,A191,4192 = Organizagao Administrativa -

A142,A197,A199,A200,A202 - A120,A121,A178 A180,A186A187 = Gestao Administrativa e Académica / d \ A4A6A31, A103,A104,A105AT15 - A26
A4 AT AI51 AT6TAI68AI6IATIOATTT ATTLATTAATTS = Gestdo daSalde | \\\ Novos pliagio de vagas |—A_’.5

AT4BAT150,A154A155A156,A157 AT60,A161,AT62,A163A164, : \

AT65A166,A173.A176

Diversidade = alunos de fora do pais

1 MGABIATTAIZS

Material Didatico = AT16A117A118A132A133,A135

—/ Renovacde curricular = A3§
Gestio de Pessoas i-|Eﬁciéncia‘ |<7
—_—

\
A193A194,A195 = Comunicagdo | | Expansido

A196 = Seguranga

Bolsas = AJA10A11

Insercdo regional = A45,A61,A64,A66,A67,A95A141

Infraestrutura (p6los)

A137A198A211 = Tecnologia de Informacéo nfraestrutura <| ATOASBATOBATOTATOBAI09 ATIOATMATIS A2 AT24AT29
A215 = Planjamento A130,131,A179,A206,A207,A208,A209, A210A213 A214 A216,

A222,A223 + Orgamento ‘ A217 A218,A219,A220A221

Figura lll.1 — Mapa Conceitual dos Pilares Direcionadores

Vale destacar que estes pilares estdo intrinsecamente relacionados.
Para a UFRGS ser excelente, € necessario expandir e ser eficiente. Por
exemplo: se a UFRGS quer estar entre as melhores Universidades mundiais
deve proporcionar um ensino de qualidade (Exceléncia). Para tanto é
necessario que os professores estejam qualificados e atualizados. Isto pode
ser feito de duas formas:
e proporcionando aperfeicoamento aos professores, seja através de
pos-doutorados, de contratacdo de doutores experientes, de
disponibilizagdo de ferramentas didaticas modernas, entre outros
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e evoluindo as pesquisas e a producao intelectual e, consequen-
temente, isto leva a expansao de espacos para instalacdo dos grupos
de pesquisas, de area para criacdo e laboratorios, de bolsas para
alunos, entre outros (Expansao).

Tais procedimentos mostram que a Exceléncia necessita da Eficiéncia e
de Expansao para que melhore a qualidade de ensino. Como reflexo desta
melhoria, a Universidade possivelmente irA aumentar seu ranking internacional
0 que elevara sua categoria como Universidade de classe mundial.

Por isso, a identificacdo destes pilares foi importante para que servisse
de guia para o formato do processo de avaliacdo bem como para a
consolidacdo dos resultados. Através desta convergéncia de acdes por pilar
direcionador foi possivel responder ao questionamento “como a UFRGS
evoluiu ap6s a criacdo do PDI” com maior clareza e precisdo, mantendo a
conformidade com o requisitado pelo MEC.

3.6 CRONOGRAMA DE EXECUCAO DA AVALIACAO

O cronograma estabelecido para o processo de avaliagdo do PDI 2011-
2015 encontra-se apresentado na Figura I11.2. Durante o més de setembro
foram realizadas as reunides do Comité de Avaliacdo para discussdo dos
topicos: metodologia do processo de avaliagdo, identificacdo do publico-alvo,
criacdo dos instrumentos de avaliagao, identificacdo da forma de coleta de
dados e identificagdo da comunicagao.

2014
AVALIAGAO DO PDI 2011-2015

Comité de Avaliagdo

Criacdo e Homologa-
Validacio Andlise dos ¢do dos
dos Resultados Resultados
Mecanis- Execugdo da Avaliacdo e Montagem da e
mos de Apresentacdo Redacdo do
Coleta de Final Relatdrio
Dados Final

Preparacao

Preliminar

e
Validagao
do Método

Agosto/Setembro 2014 08  10/Qutubro - 10/Dezembro 2014 04/Dez/2014 10/lanf2015
Out 10/)anf2015  30/lan/2015
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Figura lll.2 — Cronograma do Processo de Avaliacdo do PDI 2011-2015
3.7 LANCAMENTO DA PESQUISA DE PERCEPCAO

O evento de langamento contou com a abertura do reitor — Prof. Carlos
Alexandre Netto e do Vice-Reitor — Prof. Rui Vicente Oppermann, evidenciando
a importancia do processo para a UFRGS uma vez que o intuito maior é
entender como o PDI auxiliou e estd auxiliando a UFRGS a atingir suas
estratégias futuras traduzidas nos quatro (4) pilares direcionadores -
Exceléncia, Eficiéncia, Expanséo e Inclusao.

O evento de langamento da pesquisa de percepcao foi realizado para
atender aos seguintes objetivos: anunciar a toda a Comunidade UFRGS sobre
0 processo de avaliagcdo do PDI; motivar os respondentes (docentes, discentes,
técnico-administrativos, coletivos) para que participassem do processo; mostrar
o método sobre o qual o processo estava sendo realizado focado apenas nas
acOes estratégicas do PDI e, por isso, a identificacdo dos pilares
direcionadores para convergéncia de respostas; e deixar evidente o carater
participativo do processo e de sua necessidade na busca de resultados que
demonstrassem os fatos como estavam sendo percebidos.

3.8 AVALIACAO DA ESTRUTURA E DO METODO DO PDI

A andlise da estrutura do PDI vigente mostrou uma construcdo dentro
da estrutura sugerida pelo Decreto n°. 5.773, de 9 de Maio de 2006, Art. 16,
contendo os seguintes itens especificados:
e missdo, objetivos e metas da instituicdo, cabendo ressaltar que as
metas eram ndo-numeéricas
e cronograma de implantag&o, cabendo ressaltar que foi considerado de
uma maneira geral os 5 anos, cabendo a cada 6rgdo e unidade
apresentar seus planos anuais com acdes e metas convergentes as
acOes e metas de longo prazo definidas no PDI
e projeto pedagogico da instituicdo subdividido em a¢des para 0s macro
processos finalisticos de Graduacdo, POs-Graduacao, Educacédo
Bésica, Pesquisa, Extensdo e acdes relativas aos macro processos
de apoio aos finalisticos
e programas de desenvolvimento
e organizacao didatico-pedagogica da instituicdo
e responsabilidade social
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¢ perfil do corpo docente

¢ perfil do corpo técnico-administrativo

e corpo discente

e organizacao administrativa da instituicao

¢ infraestrutura fisica e instalacbes académicas

e sustentabilidade financeira

O texto do decreto 5.773 traz orientacdes gerais de que “a elaboracdo
do PDI devera explicitar o0 modo pelo qual o documento foi construido e a
interferéncia que exercera sobre a dindmica da Instituicdo, tendo como
pressuposto o atendimento ao conjunto de normas vigentes”.

A analise do método ou do modo pelo qual o documento do PDI vigente
foi construido mostra que apesar de o método nado ter sido descrito
explicitamente, houve procedimentos sistematicos para a construgdo e
elaboracdo do PDI, tais como: composicdo de uma comissdo para a
elaboracdo do documento; elaboracdo do chamado Livro Verde contendo um
esboco geral do PDI em conformidade com a estrutura sugerida no Decreto
5.773; lista preliminar de acBes contemplando os trés niveis de dimensdes
indicadas pelo MEC — organizacao institucional e pedagogica, corpo docente e
instalagBes; consulta livre a comunidade UFRGS por tempo determinado,
aguardando sugestdes com relacdo ao conteudo do Livro Verde; redacédo do
documento final, chamado de Livro Branco; submissdo do Livro Branco ao
CONSUN para homologacéo; publicagdo aberta a comunidade do Livro
Branco, no site da UFRGS.

3.9 CONTRIBUICAO DAS ACOES DO PDI: PERCEPCAO DA COMUNIDADE
UFRGS

Este capitulo apresenta os resultados da contribuicdo das ac¢des do PDI
2011-2015 da UFRGS através da lente de quatro publicos consultados
(Docentes, Discentes, Técnico-Administrativos e Coletivos), tendo sido
estruturado em duas subdivisdes:

e a primeira divisdo contém a descricdo da metodologia da obtencéo da
percepcdo da comunidade da UIFRGS sobre o PDI — a importancia
desta descricdo esta na verificacdo da validade e confiabilidade dos
resultados apresentados a seguir;

e a segunda divisdo contém a apresentacdo dos resultados obtidos da
pesquisa de percep¢cao da Comunidade sobre a contribuicdo do PDI —
estruturados por pilar direcionador e dentro de cada pilar, por perfil.

25



$
UFRGS Uﬁcs

UNIVERSIDADE FEDERAL ®
DO RIO GRANDE DO SUL ;\:IT!L:“::nnwmmm

3.9.1 Metodologia para Obtencéo da Percepcao

A obtencdo da percepcdo da contribuicdo das acdes do PDI pela
Comunidade UFRGS iniciou com a criacdo de quatro (4) instrumentos de
pesquisa por perfil — docentes, discentes, técnico-administrativos e coletivos
(Anexos |, 11, 11, IV, respectivamente), contendo dois blocos de questdes:

e quatro (4) questbes abertas, uma para cada pilar direcionador: foram
utilizadas as palavras-chaves encontradas para expressar as acoes
do pilar; os respondentes poderiam expressar 0s impactos das acoes
do PDI em seu dia-a-dia

e sete (7) questbes fechadas: cada questao estava associada a um dos
pilares direcionadores onde os respondentes podiam se posicionar
guanto a contribuicdo das acdes e contava com a seguinte escala de
resposta simples:

Desconheco

N&o ocorreram

N&o contribuiram

Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente
Contribuiram consideravelmente

Os instrumentos continham perguntas similares focadas nos quatro pila-
res direcionadores. As diferencas estavam na quantidade de perguntas por pi-
lar, como por exemplo, docentes tem foco na gestdo académica, e técnico-
administrativos mantém o foco na gestao administrativa.

A coleta de dados foi realizada pela Web. Os instrumentos foram copi-
ados para um software de enquetes utilizado pela UFRGS, o qual apresenta as
condi¢cdes de seguranca necessarias, tais como, o respondente s6 poderia res-
ponder uma Unica vez, a Unica forma de responder era acessando o instrumen-
to com seu login e senha da UFRGS. A primeira parte do formuléario eletrénico
continha uma Carta do Comité de Avaliacdo e as instrucdes gerais de preen-
chimento (Figura 111.3-a).

ONONONONONG,
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Pesquisa de Avaliagdo das Agbes do PDI 2011-2015 - Técnico-Administrativo

Carta do Comité de Avaliacio
Sclicitamos sua colaborag@o para responder a esta pesquisa, que integra o processo de avaliacio do PDI da UFRGS. Pedimos que o foco de
suas respostas seja as acdes realizadas a partir de 2011. Sua participacdo contribuira para a melhoria constante do processo de Planejamento
Estratégico da Universidade. Agradecemos sua disponibilidade.

Instrucbes Gerais
Para sua seguranga esta pesquisa ¢ andnima. Para auxilio as suas respostas, acesse o documento completo do PDI, disponibilizadas neste site
pelo link PDI2011-2015.

Uma observacio sobre privacidade
O questiondrio € andnimo.

O registro salvo de suas respostas nio contém nenhuma informacio de identificaclio a seu respeito, salvo se slguma pergunts
do guestionario a tenha pedido expressamente. Se vooR respondeu 8 um guestionariv gue utilizave codige de identificacse pars
Ihe permitir acessar, pode ter certeza que esse cddigo ndo foi guardado com as respostas. O cddigo de identificacso ¢
gerenciado num banco de dados saparado @ serd atualizado Apanas Para INGICAr S& VOOl COMPtou OU NSO & PeSquisa. N3O &
possivel relaconar os cidigos de identificagio com as respostas do questiondrio,

Figura Ill.3-a — Exemplo do Site com o Instrumento de Pesquisa

A segunda parte do formulario eletrbnico (Figura I111.3-b) continha as
questdes divididas em 4 questbes abertas — uma por pilar direcionador, e 7
questdes fechadas — uma ou mais correspondentes a cada um dos pilares di-
recionadores. Visando maior compreensao dos respondentes sobre o significa-
do de cada pilar direcionador, a questdo aberta de cada pilar continha uma
descricao geral do tipo de acdes que o compunham. As questdes fechadas
eram autoexplicativas.
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Questdes Abertas
O PDI é o documento norteador das acdes da Universidade. Da andlise do seu conteiudo pode-se depreender a existéncia de quatro pilares
direcionadores, que tém impacto na vida da instituicio. Comente sobre sua percepcio e impactos das agdes do PDI em seu dia-a-dia,
focando em 4 pilares direcionadores:

Exceléncia: agGes relacionadas a inovagio tecnolégica, aperfeicoamento, participagio em eventos nacionais e
internacionais, entre outras.

Eficidncia na Gestio Administrativa: agbes lvendo gestio de pr , gestio de p , controles mais
fici y icach i de infor 3 S0 da infraestrutura, seguranca, entre outros.
Exp do: acbes relaci das a pliagdo geografica (criagdo de novos campi), infraestrutura (reorganizacio de
pagos, pradios, equip et logia (rede Wi-Fi, Internet), entre outras.
Questdes Fechadas

Identifique o grau de contribuicdo das agoes do PDI em seu dia-a-dia, em uma escala 0 (Desconhego) a 5 (Contribuiram
Consideravelmente).

Em que grau as acSes as opor de for clo inten ional, parcerias e convénios,
contribuiram para a internacionalizacio da Universidade?

O Desconhego

O Néo ocorreram

O Néo contribuiram

O Contribuiram razoavelmente

O Contribuiram parcialmente

O Contribuiram consideravelmente

Em que grau as agdes desenvolvidas no &mbito da Universidade como as de capacitacio de técnicos
administrativos contribuiram de i fetiva para a pr cio da lhoria de suas idad
didrias?

O Desconheco

O N&o ocorreram

O Nso contribuiram

O Contribuiram razoavelmente

O Contribuiram parcialmente

O Contribuiram consideravelmente

Figura lll.3-b — Exemplo do Site com o Instrumento de Pesquisa

E-mails com avisos de recebimento e um link para responder a pesquisa
foram encaminhados, seguidos do e-mail com o link individualizado do instru-
mento de pesquisa (Figura Ill.4). A enquete permaneceu aberta por dois (2)
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meses. Ao longo deste periodo foram encaminhados dois e-mails intermedia-
rios com o link do instrumento de pesquisa, reforcando e relembrando a todos
0s respondentes da importancia de sua participagao.

=] * -
. >\ = iy s R » [ ] - ¥ M
- - - - v 5 . 1] & ' oy
x M ¢ ’ Marcar como
Avaliaciio PDI PDI2011-2015

Voot esta convidado a participar do processo de avaliagdo das agdes estabelecidas no PDI da UFRGS. A percepedio dos docentes, técnico-administrativos ¢ alunos da Umiversidade ¢ fundamental para a melhoria constante do
plane; égico. Neste sentido, pedimos que responda & pesquisa anexa, tendo como foco o disposto no PDI 2011-2015
Agradecemos sua colaboragao

Comité de Avaliagho

Unuversidade Fedral do Rio Grande do Sul ()

Clique no link para responder o questiondrio
bttps/ Nimesurvey ufrgs.brindex. php' g-p-BR&31d- 7641 8&1oken -7 wmekpwblisy

Se vooé ndo deseja participar deste questionirio ¢ ndo deseja receber mais comvites, por favor clique no seguinte link
hitp/limesurvey . ulrgs. br/optout_php7lang ~pt-BR& xid - 764 | B& woken 8171 wmekpwblicu

Figura lll.4 — E-mail Individualizado com link para o Instrumento de Pesquisa

As taxas de retorno e de nédo respondentes obtidas por perfil encontram-

se apresentados no Quadro IIl.1.
Quadro lll.1 — Taxas de Retorno e Nao Respondentes

Pediram para|  Populagdo | Amostra % Nao % Nao %

Populagdo| Nao Participar| Respondente| Retorno| de retorno|| | Respondeu| Respondeu| Total

DOCENTES 2.866 37 2.829 413 14,6% 2.416 85,4%| 100%
DISCENTES 48.180 366 47.814 1.638 3,4% 46.176 96,6%| 100%
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS 2.714 64 2.650 333 12,6% 2.317 87,4%| 100%
COLETIVOS 8 0 8 1 12,5% 7 87,5%| 100%

A andlise de dados foi realizada utilizando o software para analise de
dados qualitativos (questbes abertas) chamado NVIVO. Este software ja vem
sendo utilizado por pesquisadores de areas humanas da UFRGS, apresentan-
do caracteristicas especificas para pesquisas do género tais como: analise de
textos, de imagens, de som, correlacdo entre questdes abertas e fechadas,
entre outras.

Ao longo do periodo da coleta de dados foram realizados dois (2) testes
de anadlise dos dados e convergéncias em cima de dados parciais, no intuito de
simular a melhor forma de processar, analisar e descrever os resultados. Cada
formato de analise obtido foi apresentado para o Comité da Avaliacdo que ho-
mologava o formato e, também, sugeria melhorias para o formato final de apre-
sentacédo dos resultados.
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Os passos utilizados para obtencdo dos resultados da percepcédo da
Comunidade UFRGS sobre as acfes do PDI 2011-2015 foram:

Passo 1. Importacdo dos dados fontes para dentro do software NVIVO
(somente dos dados validados).

Passo 2. Geracdo do conjunto de palavras nao validas “e, da, das, do,
dos, a, o, e, uma, umas, um, uns, algum, alguns, etc.” para isolamento das
palavras representativas para os resultados.

Passo 3. Geracao do conjunto de palavras e expressées com conotacao
positiva e negativa para extracao das respostas com sentido positivo / negativo
dentro do conjunto geral (Quadro I11.2)

e A obtencéo do conjunto de palavras positivas / negativas foi realizada

a partir da tabela geral de palavras mais citadas de todas as
respostas obtidas independente de perfil

e O agrupamento respostas com conotacdo negativa passou por 3

fases buscando isolar as palavras “ndo” e “muito”, pois ambas podem
estar dentro do texto com sentido positivo e/ou negativo

e Leitura na integra de aproximadamente 950 respostas geradas dentro

de cada subconjunto para isolar e distribuir respostas com conotacao
negativa e positiva (visualmente), atribuindo tais questdes para as
nuvens correspondentes

Quadro 1ll.2 — Conjuntos de Palavras Positivas / Negativas
Conjunto de palavras de conotacdo positiva (obtengcéo dos resultados em uma extracao):
“bem maior maiores melhor melhoria melhores boa bom boas bons além bastante
eficiente eficiéncia eficiencia satisfatorio satisfatério satisfeito satisfatoria satisfatéria
satisfeita”

Conjunto de palavras de conotacéo negativa (obtencéo dos resultados em 3 fases):

a. nuvem com todas respostas que tem o conjunto de palavras: “falta faltas ruim ruins
sem falha falhas péssima péssimas péssimo péssimos mal mau menos nem
precaria precarias precario precarios nada fraco fraca fracas fracos”

b. Nuvem com o subconjunto de respostas com “ndo nao” NOT (falta faltas ruim ruins
sem falha falhas péssima péssimas péssimo péssimos mal mau menos nem
precéria precarias precario precarios nada fraco fraca fracas fracos)

¢. Nuvem com o subconjunto de respostas com “muito muitos muita muitas” NOT (ndo
nao falta faltas ruim ruins sem falha falhas péssima péssimas péssimo péssimos
mal mau menos nem precaria precarias precario precarios nada fraco fraca fracas
fracos

Passo 4. Teste com consultas de nuvens de palavras mais citadas —
geracdo de nuvem com 500 palavras, 250 palavras e 50 palavras. O resultado
mostrou todas exatamente com a mesma formacao.

30



$
UFRGS Uﬁcs

UNIVERSIDADE FEDERAL ®
DO RIO GRANDE DO SUL :\:‘r‘:!z“;c.mwwmm

Passo 5. Selecéo de geracao de nuvens para 50 palavras, agrupamento
incluindo palavras derivadas e por sinbnimos, permitindo maior abrangéncia na
consolidacéo.

Passo 6. Criacdo dos NOS por Pilar Direcionador e por Perfil, isolando o
grupo de respostas de cada questédo aberta — Exceléncia, Eficiéncia, Expanséo
e Incluséao e, a segquir, isolando as respostas de cada perfil para geragéo das
consultas totais de citagdo por perfil e, destas, total de citagcbes negativas e
positivas (Quadro I11.3):

e nuvens de respostas com palavras mais citadas

e nuvens de respostas com conotacao positiva

e nuvens de respostas com conotacdo negativa (somente aparecem

respostas que incluem as palavras “ndo” e “muito” com conotacao
negativa)

O resultado € o conjunto de palavras mais citadas por pilar
direcionador/por perfil, ou seja, que agdes foram as de maior contribuicdo ou
nao na percepcao destes respondentes.

Quadro 1.3 — Exemplo da Geracao de Nés
Procuear S Pesqusorem - Consultas e S
Abertas o yromed
* Home & Fortes Roferbncias
QO Gerst 3 9536
0 Efcinca 3 o
Q Eficincin - Discontes 1638

Exceléncia

Q Eficiincia - Docentes ' 413
Q Eficibncia - Técricos 1 33
i @ Excolcia 3 P

o @ Expansdo 3 284
5 () Inchrso 3 254

Passo 7. Geracéo das tabelas de percentuais de citacdo das palavras
(Quadro 111.4). O resultado permite obter um valor para as palavras mais
citadas e conhecer se as mesmas tem maior citacao positivas ou negativas. O
software também permite compor expressdes de palavras-chaves mais citadas
evidenciando os relacionamentos entre as palavras. Por exemplo, “reforma
curricular”, teve uma contribuicdo maior no sentido positivo ou negativo.

Quadro 11l.4 — Exemplo da Geragao de Nés

B C D E

1 |Palavra Emnsﬁo[ Conlagem| Percentual [‘I’.plPalaums similares
2 |ndo 3 7 43% ndo. 'ndo
3 muito 5 116 28% muita, muitas, muito, muios
4 |professores 1n L] 25% prob p p

reformas 8 122 30% medhor, melhora, melhorado, melhorar, melhoraram, melhoras, melhores, melhoria, melhonas, methorou, reforms
2 reformar, reformas
f |cursos ] 103 25% Cursar, Cursarem, Curso, CUrsos, Tumo
7 miemacionakizagio 19 m 24% infernacionalizagdo

projetos 8 m 24% desenho. empresa, plano, planos. ! 3 5, . propetar, propo. projetos.

trabalha, rabalhad b do, rabalhador, 3 Ih . rabalhar, rab 3o,

8 trabalhémos, trabalho, babalhos, rabalhosa, Fagos
g |cumiculares 12 93 24% cumicular, cumiculares, cumculo, cumiculos
10 agles 5 95 23% agdes
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Passo 8. Identificacdo das categorias de respostas validas para geracao
dos resultados comparativos (graficos, matriz de cruzamento, etc.)

e Respostas Vazias/Desconheco: respondentes que nao responderam

as respostas abertas e item da escala “Desconhego”.

e Contribuicdo Alta: palavras mais citadas com conotacdo positiva e
itens da escala com sentido “Contribuiram Parcialmente, Contribuiram
Consideravelmente”.

e Contribuicdo Média: respostas neutras (sem posicionamento, apenas
comentarios ou sugestdes, consideradas como meio termo) e itens da
escala com “Contribuiram Razoavelmente” (considerado na média).

e Contribuicdo Baixa: palavras mais citadas com conotagdo negativa e
itens da escala com sentido “n&o contribuiram, ndo ocorreram”.

Esta classificacdo foi homologada pelo Comité de Avaliacdo, buscando
agregar visualmente as respostas abertas e fechadas e permitindo uma viséo
geral da percepcdo da Comunidade da contribuicdo das a¢des do PDI.

Passo 9. Revisdo dos Procedimentos e dos Resultados Finais por
Especialista (Quadro 111.5):

e Revisdo do conjunto de palavras eliminadas, de conotac&o positiva,
de conotacdo negativa bem como as expressoes utilizadas para eli-
minacdo de possiveis desvios de respostas “ndo negativas” (por
exemplo: “nédo sei”, “nao participei”, etc.);

e Checagem por amostragem através de leitura de questdes duvidosas
(por exemplo, “desconhego”).

Quadro 11l.5 — Exemplo de Revis&o dos Resultados (visual, questdo por questéo
da selecéo)

Referéncia 39 - 0,01% Cobertura Referéncia 7 - 0,01% Cobertura Referéncia 13 - 0,01% Cobertura

Néo tenho como avaliar ndo participei de nenhuma acgdo relacionada neste item Desconhego esenga da UF

3.9.2 Percepcao da Contribuicdo das A¢cdes do PDI (Comunidade UFRGS)

A estrutura de apresentacdo dos resultados da pesquisa de percep-
¢do encontra-se dividida da seguinte forma: apresentacdo do Unico resultado
do perfil Coletivo (item 3.9.2.1); apresentacao dos resultados gerais conside-
rando os trés perfis com resultados significativos — Docente, Discente, e Técni-
co-Administrativos (3.9.2.2); e, apresentacdo dos resultados por pilar direcio-
nador e dentro do pilar, por perfil (3.9.2.3 a 3.9.2.6).

32




T &

O RIO GRANDE DO SUL Plano de Dezenvelvimento

Instituclenal

A estrutura de apresentacédo dos resultados por Pilar Direcionador
encontra-se subdividida em:

e Percepcdao do Perfil Coletivo;

e Percepcdo Geral dos perfis Docentes, Discentes, Técnico-

Administrativos;

e Percepcao por pilar — Exceléncia, Eficiéncia, Expanséo e Incluséo:

a. resultados gerais (todos perfis) das respostas das questbes

abertas;

b. resultados gerais das respostas das questdes abertas versus
questbes fechadas considerando a soma de todos perfis;
resultados por perfil de respondente, no pilar;

d. palavras chaves mais representativas do pilar (todos os perfis),

com distingdo entre conotacao positiva e negativa.

A interpretacdo dos resultados gerais (todos perfis) da questao
aberta correspondente a cada pilar foi: a soma de todos os perfis dentro de
cada categoria de medida analisada. A interpretagcdo dos resultados gerais
(todos os perfis) das questdes fechadas correspondente a cada pilar foi: a
média das respostas de todos os perfis nas questdes fechadas que correspon-
diam a cada pilar, ou seja, dentre as 7 questbes fechadas, duas poderiam cor-
responder ao pilar Exceléncia, uma ao pilar Eficiéncia, e assim por diante, con-
forme o perfil (ver no Anexo 1, as variacdes das questdes do instrumento de
pesquisa de cada perfil).

A classificacéo dos resultados mostra o percentual de contribuicdo per-
cebido por perfil no pilar direcionador dentro das categorias de medida da con-
tribuicdo da acéo. Para as questdes abertas foram utilizadas as seguintes cate-
gorias de medidas: Vazios (resposta em branco), Negativos (respostas com co-
notacado negativa), Neutros (resposta sem posicionamento ou apenas com Co-
mentarios gerais com sugestdes), e Positivos (respostas com conotagcado positi-
va). Para fins de relacionamento entre as questdes abertas e as questdes fecha-
das foram considerados os seguintes agrupamentos e frequéncias de contribui-
céo: Vazios/Desconheco (Desconhecimento ou sem opinido), Negativos/N&o
Ocorreram/Nao Contribuiram (Baixa), Neutros/Contribuiram Razoavelmente
(Média), Positivos/Contribuiram Parcialmente/ Contribuiram Consideravelmente
(Alta). Com isto, buscou-se uma uniformidade de apresentacdo entre os resulta-
dos permitindo uma melhor visualizacdo para analise dos mesmos.

A interpretacdo dos resultados foi agrupada em trés conotacdes de
percepcdo: “Vazios/Desconheco” significando que os respondentes ou desco-
nhecem as agdes ou ndo expressaram opinido; “Conotacao negativa” signifi-

o

33



T &

no de Dezenvolvimento

O RIO GRANDE DO SUL oAt

cando que a percepcao dos respondentes € de que as a¢des nao ocorreram ou
nao contribuiram e os comentarios tinham reclamacodes; e, “Conotacao positiva”
significando que a percepcéo dos respondentes é de que as acbes ocorreram e
contribuiram de alguma forma mesmo que medianamente e 0s comentarios ou
elogiavam ou sugeriam melhorias ou continham criticas positivas ou até mesmo
Nao se posicionavam (neutros), mas o texto apresentava conotacao positiva.

Vale destacar, novamente, que estes agrupamentos para interpretagcao
dos resultados foram realizados com base no Passo 3 do método de pesquisa
quando foi realizada uma leitura na integra de aproximadamente 950 respostas
geradas dentro de cada subconjunto para isolar e distribuir respostas com co-
notacao negativa e positiva (visualmente), atribuindo tais questfes para as nu-
vens correspondentes. Isto permitiu ter certeza sobre textos com conotacao
positiva e negativa.

3.9.2.1 Percepcao do Perfil Coletivo

Apenas uma resposta retornou do Perfil Coletivo. Os resultados mostram
uma percep¢ao com conotagdo positiva para o pilar Exceléncia nas acdes
relacionadas a eventos e participacdo internacionais; no pilar Eficiéncia com
um avanco e contribuicdo das acles ligadas a Gestdo Académica; no pilar In-
clusdo com acdes relacionadas ao aumento de vagas. Por outro lado, os resul-
tados da analise da resposta apontam percepcdo de conotacdo negativa no
pilar Exceléncia com relacéo as acdes de inovacao tecnoldgica as quais deixa-
ram a desejar; no pilar Eficiéncia com relacdo as acdes de Gestdo Administrati-
va e no pilar Inclusdo, novamente, foram consideradas inadequadas as acfes
de Gestdo Administrativa para suportar tal expanséo e inclusdo de novos alu-
nos. O pilar Expansao apresentou limitagdes por ter sido uma resposta Unica e,
portanto, estatisticamente, deve ser desconsiderada e a sua analise vista com
muita precaucao.

3.9.2.2 Percepcao Geral (todos os pilares, todos os perfis)

Para efeitos dos resultados da percepgéao, “todos os perfis” sdo forma-
dos pelos Docentes, Discentes e Técnico-Administrativos. O perfil Coletivo néo
participou da compilacdo das questdes abertas e fechadas uma vez que ape-
nas uma resposta foi encaminhada para o Comité de Avaliacao. Além disto, o
instrumento do perfil Coletivo ndo continha as questdes fechadas.
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Os resultados totais obtidos encontram-se apresentados no Quadro I11.6.
Os resultados mostram a distribuicdo da quantidade de respostas retornadas
por pilar direcionador e perfil dentro das categorias de contribuicdo analisadas
— vazias/desconhecgo, negativa (baixa), neutras/médias (médias) e positivas
(alta). A analise dos numeros mostra o fator de contribuicdo negativo baixo
se comparado com o total de vazios/desconheco e a soma dos neutros/médios
com os positivos. Interessante observar que, se isolarmos os resultados nega-
tivos dos demais, temos praticamente 50% de respostas em vazi-
as/desconheco e 50 % com contribuicdo média/alta.

Quadro 1ll.6 — Matriz de Relacionamento entre Pilar-Perfil versus Categoria

Vazios /

Desconheco Total
Exceléncia ( todos perfis) 1107 2.384
Exceléncia - Discentes 839 1.638
Exceléncia - Docentes 123 413
Exceléncia - Técnicos 333
Eficiéncia ( todos perfis) 1030 [ 313 2.384
Eficiéncia - Discentes 1638
Eficiéncia - Docentes 413
Eficiéncia - Técnicos 333
Expanséo ( todos perfis) 1020 2384
Expanséo - Discentes 1.638
Expanséo - Docentes 413
Expanséo - Técnicos 333
Incluséo ( todos perfis) 1123 [ 586 2384
Incluséo - Discentes 1.638
Incluséo - Docentes 413
Incluséo - Técnicos 333

3.9.2.3 Percepcao do Pilar Exceléncia

Os gréficos apresentados na Figura I11.5 mostram o resultado total (mé-
dia da soma de todos os perfis) e os resultados em cada perfil para o pilar Ex-
celéncia, permitindo uma comparacdo entre a percep¢ao total versus as per-
cepcdes individualizadas por publico-alvo consultado.

A analise dos resultados gerais das respostas das questdes abertas
(Figura I11.5) se mostra em conformidade com os numeros do Quadro 1.6 (se-
¢ao 3.9.2.2, linhas Exceléncia). Uma analise por categoria de medida das ques-
tbes abertas (Vazios, Negativos, Neutros, Positivos) permite concluir o resulta-
do obtido das respostas, como sendo:
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e Contribuicdo “Vazios/Desconheco” € predominante (46%) no geral
(todos os perfis) indicando que a maioria dos respondentes ou desco-
nhece as acoes de Exceléncia do PDI da UFRGS ou nao quis se pro-
nunciar sobre as mesmas.

e Contribuicdo com “Conotacdo negativa” apresenta frequéncia baixa
(7%) no geral (todos os perfis), pois se encontram em menor numero
indicando que este grupo de respondentes que conhecem as acfes
de Exceléncia do PDI da UFRGS néo percebe que elas trouxeram al-
guma contribuigao.

e Contribuicho com “Conotacdo positiva” apresenta frequéncia alta
(47%) no geral (todos os perfis), pois pode ser encontrada na maior
parte das respostas que agregam as categorias de medida Neutros
(28%) e Positivos (19%), indicando que a maioria dos respondentes
gue conhecem as acdes de Exceléncia do PDI da UFRGS percebe
gue elas trouxeram alguma contribuicdo para o atingimento deste ma-
cro objetivo estratégico.

Exceléncia: agdes relacionadas a reformas curriculares, interdisciplinaridade, mobil
aperfeicoamento, produgéo cientifica, internacionalizagdo, entre outras.

Exceléncia - Todos Perfis (R1 Aberta) Exceléncia - Docentes (R1 Aberta)
33%
35% 30%
o S 26%
25%
20%
15% 11%
10%
5%
0%
Vazios Negativos Neutros Positivos Vazios Negativos Neutros Positivos
Exceléncia: agdes relacionadas a inovagdo tecnoldgica, aperfeigoamento, participagfio em eventos nacionais e Exceléncia: agdes relacionadas a inovado tecnologica, aperfeig participago em eventos nacionais e
internacionais, entre outras. internacionais, entre outras.
Exceléncia - Discentes (R1 Aberta) Excel&ncia - Técnico-Administrativos (R1 Aberta)
44%
60% 51% 45% =
40% 34%
50%
35%
40% 30%
26% 25% 19%
30%
17% 20%
20% 15%
6% 10% 4%
10%
a sx -
0% 0%
Vazios Negativos Neutros Positivos Vazios Negativos Neutros Positivos

Figura lll.5 — Comparativo entre Perfis do Pilar Exceléncia
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Analisando os resultados gerais da média de todos os perfis versus os
resultados gerais por perfil constatam-se algumas variacdes: os Docentes fo-
ram 0S que mais expressaram suas opinides uma vez que apresentam o menor
namero de respostas vazias (30%) e 0s que mais se posicionaram negativa-
mente com relacdo a Exceléncia da UFRGS (11%); os Discentes foram os que
menos expressaram suas opinides e, também 0s que menos se posicionaram
positivamente, indicando que ou eles desconhecem agOes de Exceléncia ou
elas ndo impactam em seu dia-a-dia. Vale destacar que, de uma forma geral ou
os consultados néo responderam as questdes abertas ou se posicionaram po-
sitivamente, pois se pode observar uma similaridade na distribuicdo das res-
postas entre Vazios, Neutros e Positivos para todos os publicos-alvo.

A andlise dos resultados gerais das respostas das questdes abertas
(Figura 1ll.6-a) versus questdes fechadas considerando a soma de todos
os perfis (Figura Ill.6-b) mostra as seguintes variagoes:

e Contribuicdo “Vazios/Desconheg¢o” nas questdes fechadas decrescem
em relacdo a andlise anterior que apresentava 46% (questéo aberta);
nesta nova analise apresenta 12% (média das respostas das questdes
fechadas) evidenciando que a maioria dos respondentes talvez nao
desconheca as agcOes de Exceléncia do PDI. Isto permite concluir que a
alta frequéncia em Vazios/Desconhe¢o na analise anterior possa signi-
ficar que os respondentes apenas nao expressaram sua opiniao.

e Contribuicdo com “Conotacdo negativa” permanece com frequéncia
baixa nas questbes fechadas apresentando 11% (soma das questfes
fechadas Nao Ocorreram (5%) e Nao Contribuiram (6%)) com relacéo
aos 7% anteriores (questédo aberta). Isto pode indicar que os respon-
dentes tiveram a percepc¢ao de que as respectivas agdes do PDI néo
contribuiram para melhorar ou atingir maior Exceléncia.

e Contribuicdo com “Conotacéo positiva” aparece com frequéncia alta
intensificada indicando que houve um crescimento da percepcdo da
contribuicdo das acgbes de Exceléncia. Somando as respostas, a con-
tribuicdo observada nas questdes fechadas é de 77% (Contribuiram
Razoavelmente (23%), Parcialmente (23%), Consideravelmente
(31%)) em relacdo aos 47% obtidos nas questdes abertas (Neutros
(28%), Positivos (19%).

37



% £

UNIVERSIDADE FEDERAL UFRGS
DO RIO GRANDE DO SUL :I;;;ﬂ_:mblcznwlvmm

Exceléncia - Todos Perfis (R1 Aberta) Exceléncia - Todos Perfis
Meédia das Respostas Fechadas Correspondentes

T 46%

Desconhego  NBoOcorreram  Ndo contribuiram  Contribuiram Contribulram Contribuiram
Neutros 5 Razoavelmente  Parcialmente  Consideravelmente

(a) (b)
Figura Ill.6 — Comparativo entre Respostas das Quest8es Abertas e Questdes Fechadas
do Pilar Exceléncia

Os resultados permitem concluir que houve certa homogeneidade entre
as respostas das questbes abertas e das questdes fechadas. Isto pode ser
constatado observando a variacdo ndo expressiva entre as respostas com co-
notacdo negativa das questdes abertas e fechadas, através da pequena varia-
¢cao de percentuais entre as categorias de medidas e da transicdo de resulta-
dos entre as categorias de medidas Vazios/Desconhego para Positivos — en-
qguanto as respostas Vazios/Desconhego decrescem, as respostas com Cono-
tacdo Positiva sofrem um acréscimo.

Os valores resultantes desta andlise (em italico) foram utilizados para
equiparacao entre as escalas aberta e fechada na comparacao dos resultados
por perfil de respondente, analisados a seguir.

A andlise mais detalhada dos resultados por perfil de respondente
mostra algumas variagdes expressivas, poréem mantendo uma tendéncia similar
entre as categorias de medida. Para analise dos resultados foram considerados
0S seguintes passos: (a) analise dos resultados gerais (todos os perfis) da
questao aberta para o pilar (Figura Ill.6-a) versus o resultado da questéo aberta
para o perfil (Figuras Ill.7-a1, 111.8-b1, 111.9-c1); (b) analise dos resultados gerais
(todos os perfis) da questao fechada (Figura 111.6-b) versus os resultados obti-
dos na(s) questao(des) fechada(s) correspondente(s) do perfil (Figuras Ill.7-a2-
a3, 111.8-b2-b3, 111.9-c2,c3,c4); e, (c) andlise da questao aberta do perfil (Figuras
[l1.7-a1, 111.8-b1, 111.9-c1) versus a(s) respectiva(s) questao(bes) fechada(s) do
perfil (Figuras Ill.7-a2-a3, 111.8-b2-b3, 111.9-c2,c3,c4).
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Perfil Docentes

A Figura 111.7 apresenta os resultados obtidos para o perfil Docentes. O
gréfico (al) contém os resultados totais da questdo aberta Exceléncia do perfil
Docente. Os gréaficos (a2) e (a3) contém os resultados totais das questdes
fechadas relacionadas com a questao aberta, as quais refletem Exceléncia.

e Respostas “Vazios/Desconheg¢o” do perfil Docentes apresentam
resultados similares ficando abaixo dos gerais na comparagdo entre
guestdes abertas — 46% do geral (Figura 1ll.6-a) versus 30% do perfil
(Figura ll.7-al); e, nas questdes fechadas, mostram uma diferenca
pouco expressiva — 12% do geral (Figura 111.6-b) versus 9% (Figura 111.7-
a2) e 7% (Figura 111.7-a3) do perfil. Os resultados comparativos no perfil
entre questdao aberta (Figura Ill.7-al — 11%) e questdes fechadas
correspondentes (Figuras 1ll.7-a2,a3 — 9%;7%) mostram um decréscimo
para as questdes fechadas, indicando que a maioria dos respondentes
nao desconhece totalmente as a¢des de Exceléncia do PDI.

e Respostas com “Conotacdo negativa” do perfil Docentes apresentam
resultados um pouco acima dos gerais na comparacao entre as
questdes abertas — 7% do geral (Figura Ill.6-a) versus 11% do perfil
(Figura lll.7-al); e, nas questbes fechadas, mostram uma diferenca
para cima mais expressiva — 11% do geral (Figura 111.6-b — 5%;6%)
versus 4% (Figura Ill.7-a2 — 2%;2%) e 16% (Figura Ill.7-a3 — 5%;11%)
do perfil. Os resultados comparativos no perfil entre a questdo aberta
(Figura 1ll.7-al — 11%) e as questbes fechadas correspondentes
(Figuras 11l.7-a2,a3 — 4%;16%) mostram um pequeno aumento na
conotacdo negativa para as questdes fechadas. Este resultado pode
indicar que parte destes respondentes ndo expressou sua opiniao na
questdo aberta correspondente. Adicionalmente, uma leitura em uma
amostra de respostas na questdo aberta indica que acdes
relacionadas com “aperfeicoamento de professores” foram percebidas
pelos Docentes como sendo as de menor contribuicdo para o pilar
Exceléncia.

e Respostas com “Conotacdo Positiva” do perfil Docentes mostram
resultados superiores aos gerais na comparacdo das questdes
abertas — 47% do geral (Figura lll.6-a — 28%;19%) versus 59% do
perfil (Figura lll.7-al — 33%;26%); e, nas questdes fechadas, mostram
similaridade — 77% no geral (Figura 111.6-b — 23%;23%;31%) versus
86% (Figura IIl.7-a2 — 23%;22%;41%) e 76% (Figura lll.7-a3 -
29%;27%;20%) do perfil. Os resultados comparativos no perfil entre a
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Exceléncla: acfes relaclonadas a reformas curriculares, Interdisciplinaridade, mobilidade, Inovagdo,

guestdo aberta (Figura lll.7-al — 77%) e as questbes fechadas
correspondentes  (Figuras 1ll.7-a2,a3 — 86%;76%) mostram
similaridade na conotacdo positiva para as questbes fechadas.
Analisando as escalas Contribuiram Parcialmente e
Consideravelmente conclui-se que os Docentes percebem uma
contribuicAo muito expressiva das agdes relacionadas a “mobilidade,
oportunidade de pesquisa, aumento de producdo cientifica
(programas, projetos, convénios)” as quais podem proporcionar maior
internacionalizacdo. Um pouco mais baixa, mas também expressiva
foi a percepcdo da contribuicdo das acdes relacionadas a “reformas
curriculares seja com a criagdo de novos cursos ou com inovacao
pedagdgica ou com programas interdisciplinares”.

Em que grau as agdes de mobilidade, oportunidade de pesquisa, parcerias,
convénios, eventos cientificos, entre outros, contribuiram para a

aperfelcoamento, produgdo cientfica, interacionalizagdo, entre outras, Internacionalizagdo da universidade?

Exceléncia - Docentes (R1 Aberta)

(a2)

Exceléncia - Docentes [R5 Fechada)
4% 41%

358 30% 406
30% 3%
30%
25% - 2% 2%
20% 208
15% 1 1% 15% 9%
" 0%
1 - 2% %
2 o - -

Desconhexo Nio Ocorreram  Nio contribuiram Contribuiram Contribuiram Contribuiram
Negativos ros Positivos Razoavelmente Parcialmente  Consideraveimente

(al) Em que grau as agSes de ampliagio e atualizagio do acervo bibliogréfico e do
material educacional digital, bem como agbes de renovagdes curriculares,
inovagdes pedagdgicas, entre outras, contribuiram para o aperfeigopamento dos
processos pedagégicos e desenvolvimento académico em seu dia-a-dia?

(a3)

Exceléncia - Docentes (R6 Fechada)

29% 27%
20%
0%
15% 11%
0% 7% 5%
H

Desconhego NioOcorreram  N3o contribuiram  Contribuiram Contribuiram Contribuiram
Razcavelmente Parcialments  Consideravelmerte

Figura lll.7 — Comparativo entre Respostas das Questfes Abertas e Fechadas

Pilar Exceléncia — Perfil Docente

Perfil Discentes

A

Figura 1.8 apresenta os resultados obtidos para o perfil Discentes. O

grafico (b1l) contém os resultados totais da questdo aberta Exceléncia para o
perfil. Os gréaficos (b2) e (b3) contém os resultados totais das questdes
fechadas relacionadas com a questao aberta, as quais refletem Exceléncia.
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e Respostas *“Vazios/Desconhec¢o” do perfil Discente apresentam

resultados acima dos resultados gerais na comparacado das questées
abertas — 46% do geral (Figura l11l.6-a) versus 51% do perfil (Figura
[11.8-b1); e, nas questbes fechadas, mostram resultados com uma
diferenca para maior — 12% do geral (Figura Ill.6-b) versus 20%
(Figura 111.8-b2) e 11% (Figura 111.8-b3) do perfil. Os resultados
comparativos no perfil entre questédo aberta (Figura 111.8-b1 — 51%) e
guestdes fechadas correspondentes (Figuras 111.8-b2,b3 — 20%;11%)
mostram um decréscimo expressivo entre as respostas das questdes
fechadas com relacdo a resposta da questdo aberta, indicando que
muitos dos respondentes ndo desconhecem totalmente as acdes de
Exceléncia do PDI.

Respostas com “Conotacdo negativa” do perfil Discentes podem ser
consideradas similares apresentando resultados um pouco abaixo dos
gerais na comparacdo das questdes abertas — 7% do geral (Figura
[11.6-a) versus 6% do perfil (Figura 111.8-b1); e, nas questdes fechadas,
os resultados encontram-se acima dos gerais — 11% do geral (Figura
[11.6-b — 5%;6%) versus 5% (Figura I11.8-b1 — 2%;3%) e 16% (Figura
[11.8-b3 — 8%:;8%) do perfil. Os resultados comparativos no perfil entre a
guestdo aberta (Figura 111.8-b1 — 6%) e as questbes fechadas
correspondentes (Figuras 111.8-b2,b3 — 5%;16%) mostram um aumento
expressivo na conotacdo negativa para as questbes fechadas. Este
resultado pode indicar que parte destes respondentes ndo expressou
sua opinido na questao aberta correspondente. Adicionalmente, uma
leitura em uma amostra de respostas da questdo aberta indica que os
Discentes percebem uma contribuicio moderada sobre acdes
relacionadas com “atualizacdo do material educacional e acervo
bibliografico” e, também, revela que os alunos gostariam que os
“cursos apresentassem um curriculo mais aplicado ao mercado”.
Respostas com “Conotacdo positiva” do perfil Discentes mostram
resultados um pouco abaixo dos gerais na comparacao das questdes
abertas — 47% do geral (Figura Ill.6-a — 28%;19%) versus 43% (Figura
[11.8-b1 — 26%;17%) do perfil; e, similares na comparacdo das
guestdes fechadas — 77% do geral (Figura Ill.6-b — 23%;23%;31%)
versus 75% (Figura I11.8-b2 — 18%;19%;38%) e 74% (Figura I11.8-b3 —
22%;24%;28%) do perfil. Os resultados comparativos no perfil entre a
guestdo aberta (Figura 111.8-b1 — 43%) e as questbes fechadas
correspondentes (Figuras [I1.8-b2,b3 — 75%;74%) mostram um

41



G

g %
snEmREe JERGS

Pl
Instiuelenal

aumento expressivo na conotacdo positiva para as questdes
fechadas. Analisando isoladamente as escalas Contribuiram
Parcialmente e Consideravelmente conclui-se que o0s Discentes
percebem uma maior contribuicdo das acles relacionadas a
“participacdo em eventos e inovacdo tecnoldgica” as quais refletem
internacionalizag&o. Adicionalmente, uma leitura em uma amostra de
respostas da questdo aberta mostrou uma moderada percepcao de
contribuicdo positiva de acdes relacionadas com “inovacgao
pedagdgica, atualizacdo do material didatico e do acervo
bibliografico”. No entanto, as percepcdes sobre acdes de “renovacao
curricular” apresentam maior conotacdo negativa que positiva
corroborando os resultados do item anterior.

Exceléncia: acées relacionadas a inovagdo tecnologica, aperfeisoamento, participacio em eventos nacionais ¢ Em que grau as agdes de mobllidade, oportunidade de pesquisa, parcerlas,

internacionais, entre outras.

60%

308

10%

0%

convénlos, eventos clentificos, entre outras, contribuiram para a

internacionalizagio da Universidade?
- . (b2) NP
Exceléncia - Discentes (R1 Aberta) Exceléncia - Discentes (RS Fechada)
0% 38%
51% 35%
30%
25%
o 20% 18% 19%
26%
15%
17%
10%
6% 5% 2% 3%
- - -
Desconhegn NioOcorreram  N3o contribuiram  Contribuiram Contribuiram Contribulram
Negativos Neutros Positives Razoavelmente Parialmente  Consideravelmente
(b 1) Em que grau as acSes de ampliacio e atualizagio do acervo bibliografico e do
material educacional digital, bem como agdes de renovagdes curriculares,
inovacbes pedagdgicas, entre outras, contribuiram para o aprendizado e
imento acadé em seu dia-a-dia?
(b3)

Exceléncia - Discentes (R6 Fechada)

28%
2% 24%
0%
oy
10% 8% 8%
i1
-

Desconhego NioOcorreram  N3o contribuiram  Contribuiram Contribuiram Contribuiram
Razoavelmente  Parcalmente  Consideravelmente

Figura 1ll.8 — Comparativo entre Respostas das Questdes Abertas e Fechadas

Pilar Exceléncia — Perfil Discente

Perfil Técnico-Administrativos

A Figura 111.9 apresenta os resultados obtidos para o perfil Técnico-
Administrativos. O grafico (c1) contém os resultados totais da questdo aberta
Exceléncia para o perfil. Os graficos (c2), (c3) e (c4) contém os resultados
totais das questdes fechadas relacionadas com a questdo aberta, as quais
refletem Exceléncia.
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Respostas “Vazios/Desconheco” do perfil Técnico-Administrativos
apresentam resultados similares aos resultados gerais na comparagao
das questdes abertas — 46% do geral (Figura Ill.6-a) versus 44% do perfil
(Figura 111.9-c1); e, nas questdes fechadas, mostram resultados com uma
diferenca para maior com relacdo aos gerais — 12% do geral (Figura Il1.6-
a) versus 29% (Figura 111.9-c2), 3% (Figura 111.9-c3) e 17% (Figura I11.9-c4)
do perfil. Os resultados comparativos no perfil entre questdo aberta
(Figura 111.9-c1 — 44%) e questbes fechadas correspondentes (Figuras

[11.9-c2,c3,c4 — 29%;3%;17%) mostram um decréscimo expressivo entre

as respostas das questdes fechadas com relacéo a resposta da questédo

aberta, indicando que muitos dos respondentes talvez desconhecam a

maioria das acdes do PDI relacionadas com "oportunidades de formacao

internacional, parcerias e convénios” e de “atualizagcdo do acervo
bibliografico que possa proporcionar maior conhecimento técnico”.

e Respostas com “Conotacdo negativa” do perfil Técnico-
Administrativos mostram resultados bem abaixo dos gerais na
comparacao das questbes abertas — 7% do geral (Figura lll.6-a)
versus 4% do perfil (Figura 111.9-c1); e, nas questbes fechadas, os
resultados apresentam a mesma tendéncia encontrando-se similares
aos gerais — 11% do geral (Figura 111.6-b — 5%;6%) versus 4% (Figura
[11.9-c2 — 2%;2%), 8% (Figura I11.9-c3 — 3%;5%) e 13% (Figura 111.9-c4
— 4%;9%) do perfil. Os resultados comparativos no perfil entre a
questao aberta (Figura I11.9-c1 — 4%) e as questbes fechadas
correspondentes (Figuras 111.9-c2,c3,c4 — 4%;8%;13%) mostram um
aumento expressivo na conotacdo negativa para as questdes
fechadas. Este resultado pode indicar que parte destes respondentes
NAo expressou sua opinido na questdo aberta correspondente.
Adicionalmente, uma leitura em uma amostra de respostas da
guestdo aberta indica que os Técnico-Administrativos tem uma
percepcao negativa substancial com relagcdo as acdes do PDI de
“atualizacdo do acervo bibliografico e doo material digital para a
melhoria de seu aprendizado e conhecimento técnico”. Outra
referéncia que se destacou na questdo aberta foram os varios
comentarios relativos a falta de programas de capacitacdo e
gualificacdo, contradizendo com o0s aspectos positivos encontrados
para estas mesmas agdes nas questdes fechadas.

e Respostas com “Conotacdo positiva” do perfil Técnico-Administrativos
mostram resultados similares aos gerais na comparacao das questdes
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abertas — 47% do geral (Figura Ill.6-a — 28%;19%) versus 53% do perfil
(Figura 111.9-c1 — 34%;19%), mantendo a mesma tendéncia para as
guestbes fechadas — 77% do geral (Figura 111.6-b — 23%;23%;31%)
versus 68% (Figura 111.9-c2 — 17%;19%;32%), 88% (Figura 111.9-c3 —
22%;23%;43%) e 70% (Figura 111.9-c4 — 20%;23%;27%) do perfil. Os
resultados comparativos no perfil entre a questao aberta (Figura I11.9-c1
— 53%) e as questdes fechadas correspondentes (Figuras 111.9-c2,c3,c4
— 68%;88%;70%) mostram um aumento expressivo na conotacao
positiva para as questbes fechadas. Analisando isoladamente as
escalas Contribuiram Parcialmente e Consideravelmente
conjuntamente com a leitura em uma amostra de respostas da questao
aberta conclui-se que os Técnico-Administrativos que conhecem as
acOes de Exceléncia do PDI percebem uma contribuicdo expressiva
das ag0es relacionadas com “oportunidades de formagao internacional,
parcerias e convénios”, “incentivo a participacdo em eventos nacionais
e internacionais” e “disponibilizacdo de cursos para melhorar suas
capacidades técnicas para exercer suas funcdes”. Vale destacar que a
ultima acdo também foi percebida negativamente por um numero
expressivo de respondentes.

Excelincia: agdes relacionadas a inovagdo tecnoldgica, aperfeicoamento, partcipacio em eventos nacionais e Em Qe grau as agbes as oportunidades de formagdo internacional, parcerias e
intetnacionas enre outras, convénios, contribuiram para a internacionalizagdo da Universidade?

(c1) Exceléncia - Técnico-Administrativos (R1 Aberta) (c2) Exceléncia - Técnico-Administrativos (RS Fechada)
35%
44%
a5% % 29%
A40% 34% -
35%
309 0%
25% 19% o
20%
15% dd
10% 4% % 2%
5% -5 " -
0% . . . Desconhegn N30 Ocorreram  N3o co nt ( iram
Vazios Negatives Neutros Positivos R !!!!! ,mm . d
Em que grau as agdes desenvolvidas no &mbito da Universidade como as de Em que grau as acBes de atualizagio do acervo bibliografico e do material
capacitagio de técnicos administrativos contribufram de maneira efetiva para a educaclonal d"::'c‘":'k‘:“""’""‘““ para '“Z':‘::";‘d‘:::::‘t' ;""E:‘:';Z":u‘“ stividades
promogdo da melhoria de suas atividades didrias? disrias? !
c3 e T R c4 I
(c3) Exceléncia - Técnico-Administrativos (R6 Fechada) (c4) Exceléncia - Técnico-Administrativos (R7 Fechada)
505 30%
45%
am 5%
5%
- wE17%
5% 15%
2%
15% 1%
Ty 3% 2 EX 22
5%
o - || |

Desconhegs  N3o Ocorreram  N3o contribuiram [ |n ram  Contribuiram Desconhegs  N3oOcorreram  N3ocontribuiram  Contribuiam  Contribuisam
nnnnnnnnnn Parcialmente  Consi d vln‘ nte

Figura lll.9 — Comparativo entre Respostas das Questdes Abertas e Fechadas
Pilar Exceléncia — Perfil Técnico-Administrativos
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A andlise das palavras chaves mais representativas das acdes de
Exceléncia encontradas nas respostas das questbes abertas para cada perfil
do pilar é apresentada no Quadro IIl.7. O software utilizado cria um mapa de
relacionamentos entre as palavras, permitindo combinar tais palavras em
expressdes que se aproximam ao contetdo descritivo das a¢cbes no PDI, tais
como: “Participacdo em  Eventos” (nacionais e internacionais),
“Aperfeicoamento dos Professores” (doutorado, poés-doutorado, pesquisa),
“Inovacdo Tecnologica” (tecnologias de ensino, laboratorios, softwares, rede
Wi-Fi) e “Cursos” (inovacéao curricular, interdisciplinaridade).

Quadro 11.7 — Palavras Chaves Representativas das Acdes do Pilar Exceléncia

Palavras iniciais citadas acima de 10%

. Eventos (18%) + Participacéo (17%)
ACiona Palavras Associadas: Internacionais (8%) + Nacio-
plogica,. nais (6%) + Internacionalizag¢éo (5%)

nasd B . Aperfeicoamento (12%)
| | | Palavras Associadas: Professores (8%) + Desenvol-
. . : : vimento (5%)

| d I . Inovacéo (12%)
elaca Palavras Associadas: Tecnoldgica (8%) + Pesquisa
) < maig 2 (9%) + Ensino (5%) + Produg&o (4%) + Cientifica
v (4%) + Incentivo (4%) + Apoio (4%)

UL L . Cursos (10%)
Palavras Associadas: Atividades (4%) + Curriculares
(4%) + Interdisciplinaridade (3%)

A andlise da “conotacédo positiva” e “conotacdo negativa” das palavras
representativas em todos os perfis para o pilar Exceléncia encontra-se apre-
sentada na Tabela Ill.1. A analise geral sobre os dados mostra que a maioria
dos respondentes percebeu as agdes relacionadas a estas expressoes de for-
ma positiva, ou seja, as acdes aconteceram, foram divulgadas e contribuiram
de alguma forma no dia-a-dia dos respondentes. As acbes que apresentam a
relacdo mais positiva (fator de proporgéo 0,42 e 0,44) sédo “Aperfeicoamento” e
“Producéo Cientifica”. Apesar de algumas percepcdes negativas sobre Aperfei-
coamento, este resultado pode significar que, no total geral (todos os perfis), as
acOes do PDI relacionadas com capacitacdo, treinamento, aperfeicoamento,
etc., foram percebidas como as de maior contribuicdo. Da mesma forma, as
acoes relacionadas a Producédo Cientifica foram percebidas como de grande
contribuicdo seja através da percepcao do aumento de nimero de citacdes, de
publicacbes, de teses e dissertacOes, de projetos de pesquisa, ou de outros
fatores. E provavel que o LUME (repositério digital) tenha auxiliado no conhe-
cimento destas acdes de producéo cientifica. Por outro lado, acdes relaciona-
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das a “Reforma Curricular” apresentam a relacdo mais negativa (fator de pro-
porcao 0,25), ou seja, para a maioria dos respondentes estas foram as acdes
gue menos contribuiram em seu dia-a-dia.

Tabela lll.1 — Comparativo entre as Conota¢cdes Positiva e Negativa, por Palavra Chave
Representativa das Acbes do PDI para o Pilar Exceléncia

Expressdo que representa a Acao % Citacdes % Citacdes Fator de
Positivas Negativas Proporcéo
Aperfeicoamento (professores, técnicos) 21% 9%
Participagdo em Eventos 18% 6%
Reformas Curriculares (interdisciplinaridade) 16% 4%
Internacionalizacdo, Mobilidade 11% 4%
Producéo Cientifica 9% 4%
Inovacéo Tecnoldgica ) 3%

*Fator de Propor¢éo = % citacdes negativas / % cita¢des positivas

Em resumo, a analise geral da percepcéo sobre o pilar permite concluir
gue, apesar de alguns fatores terem sido percebidos negativamente ou com
moderado entusiasmo, no geral a percep¢do € de que a maioria das a¢gbes do
PDI esta contribuindo para construir e manter a Exceléncia na UFRGS.

3.9.2.4 Percepcao do Pilar Eficiéncia

Os graficos apresentados na Figura I11.10 mostram o resultado total e os
resultados em cada perfil para o pilar Eficiéncia, permitindo uma comparacao
entre a percepcao total versus as percepcoes individualizadas por publico-alvo
consultado.

A analise dos resultados gerais das respostas das questdes abertas
(Figura 111.10) confirma os numeros encontrados no Quadro 1.6 (se¢édo 3.9.2.2,
linhas de Eficiéncia). Uma andlise por categoria de medida (Vazios, Negativos,
Neutros, Positivos) permite concluir que o resultado das respostas, como sendo:

e Contribuicdo “Vazias/desconheco” é predominante (43%) no geral (to-
dos os perfis) indicando que a maioria dos respondentes desconhece
as acoOes de Eficiéncia do PDI da UFRGS ou n&o quis se pronunciar
sobre as mesmas.

e Contribuicdo com “Conotacdo negativa” apresenta frequéncia média
(19%) no geral (todos os perfis), pois apresenta um numero expressi-
vo de respondentes versus 0s totais de respondentes nas categorias
de medida desconheco, neutros e positivos, indicando que um grupo
de respondentes consideravel que conhece as ac¢des de Eficiéncia do
PDI tem uma percep¢do negativa quanto a contribuicdo das mesmas
em seu dia-a-dia e para a UFRGS como um todo.
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e Contribuicdo com “Conotacao positiva” apresenta frequéncia média
para alta (37%) no geral (todos os perfis), pois podem ser encontra-
das na maior parte das respostas que agregam as categorias de me-
dida Neutros (13%) e Positivos (24%), indicando que a maioria dos
respondentes que conhecem as ac¢Oes de Eficiéncia do PDI da
UFRGS percebe que elas trouxeram alguma contribuicdo para o atin-
gimento deste macro objetivo estratégico.

Eficiéncia na Gestéo Acad&mica e Administrativa: agdes envolvendo planejamento, gestéo de processos,
controles mais eficientes, gestdo de pessoas, comunicagdo, sistemas de informagdo, manutengdo da
infraestrutura, seguranca, entre outras,

Eficiéncia - Todos Perfis (R2 Aberta) Eficiéncia - Docentes (R2 Aberta)
35% 29% 22
. 26%
30%
25%
A 14%
15%
10%
5%
0%
Vazios Negativos Neutros Positivos
Eficiéncia na Gestao Administrativa: ades envolvendo gestdo de processos, gestdo de pessoas, controles  Eficiéncia na Gestéo Administrativa: acdes envolvendo gestéo de processos, gestéo de pessoas, controles
mais eficientes, comunicagdo, sistemas de informag#o, manutengéo da infraestrutura, seguranca, entre mais eficientes, comunicagéo, sistemas de informagdo, manutencdo da infraestrutura, seguranga, entre

outros, outros.

Eficiéncia - Discentes (R2 Aberta) Eficiéncia - Técnico-Administrativos (R2 Aberta)
48% 38%

50% i 40%
o 3% 29%
o 30%

35% 21%
30% 21% 25%

25% 17% 20% 13%
20% 13% 15%

1% 10%

10%

5% 5%

0% 0%

Vazios Negativos Neutros Positivos Varios Negativos Neutros Positivos

Figura 1l1.10 — Comparativo entre Perfis do Pilar Eficiéncia

Analisando os resultados gerais da média de todos os perfis versus os re-
sultados gerais por perfil constatam-se algumas variagdes: novamente, os Docen-
tes foram 0s que mais expressaram suas opinidbes uma vez que apresentam o
menor nimero de respostas vazias (29%) e, também, 0os que mais se posiciona-
ram negativamente (26%). Unindo as respostas positivas dos Docentes (32%) e
dos Técnico-Administrativos (29%) é possivel constatar que foram os perfis que
mais se pronunciaram positivamente com relacdo a acdes de Eficiéncia da
UFRGS. Os Discentes foram 0s que menos expressaram suas opinioes e, tam-
bém os que menos se posicionaram positivamente, indicando que ou eles desco-
nhecem acdes de Exceléncia ou elas ndo impactam em seu dia-a-dia. Vale desta-
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car a distribuicdo homogénea (entre 13% e 14%) na frequéncia (Baixa) de respos-
tas Neutras, indicando que as acbes de Eficiéncia do PDI sdo aquelas que mais
sdo percebidas pelo publico-alvo em suas atividades diarias e, portanto, pois fo-
ram as que mais apresentaram algum tipo de opinido — (negativo ou positivo).

A analise dos resultados gerais das respostas das questdes abertas
(Figura 11l.11-a) versus questdes fechadas considerando a soma de todos
os perfis (Figura lll.11-b) mostra as seguintes variagdes:

e Contribuicdo “Vazios/Desconheco” nas questdes fechadas decrescem

em relacdo a andlise anterior que apresentava 43% (questdo aberta);
nesta comparacdo, a média das respostas das questdes fechadas é
7% evidenciando que a maioria dos respondentes talvez ndao desco-
nhecga as ac¢des de Eficiéncia do PDI. Isto permite concluir que a alta
frequéncia em Vazios/Desconhec¢o na analise anterior possa significar
gue os respondentes apenas nao expressaram sua opiniao.

e Contribuicdo com “Conotacdo negativa” permanece com frequéncia
média nas questdes fechadas apresentando 20% (soma das questfes
fechadas Nao Ocorreram (8%) e Ndo Contribuiram (12%) versus o0s
19% da questédo aberta. Este resultado evidencia a homogeneidade
do grupo de respondentes com conota¢ao negativa reforcando a per-
cepcdo de que as respectivas acbes do PDI nao contribuiram para
melhorar ou atingir maior Eficiéncia.

e Contribuicdo com “Conotagéo positiva” aparece com frequéncia média
para alta intensificada indicando que houve um crescimento expressi-
vo da percepcgdo da contribuicdo das acbes de Eficiéncia. Somando
as respostas, a contribuicdo observada nas questdes fechadas € de
73% (Contribuiram Razoavelmente (25%), Parcialmente (22%), Con-
sideravelmente (26%) em relacdo aos 37% obtidos nas questdes
abertas (Neutros (13%), Positivos (24%).

Eficiéncia - Todos Perfis (R2 Aberta) Eficiéncia - Todos Perfis

" Média das Respostas Fechadas Correspondentes

Negativos Positivos Razoavelmente  Parcillmente  Consideravelmente
(@ (b)

Figura lll.11 — Comparativo entre Respostas das QuestBes Abertas e Questdes Fechadas
do Pilar Eficiéncia

Desconhego Nao Ocorreram  Ndo contribuiram  Contribuiram Contribuiram Contribuiram
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Os resultados permitem concluir que houve certa homogeneidade entre
as respostas das questbes abertas e das questdes fechadas. Isto pode ser
constatado observando a variacdo ndo expressiva entre as respostas com co-
notacdo negativa das questdes abertas e fechadas, através da similaridade de
percentuais entre as categorias de medidas (Negativo com Nao ocorreram/Nao
contribuiram) e da transicdo de resultados entre as categorias de medidas Va-
zios/Desconhec¢o para Contribuiram Razoavelmente — enquanto as respostas
Vazios/Desconheco decrescem, as respostas com Conotacédo Positiva sofrem
um acréscimo.

Os valores resultantes desta analise (em italico) foram utilizados para
equiparacao entre as escalas aberta e fechada na comparacao dos resultados
por perfil de respondente, analisados a seguir.

A andlise mais detalhada dos resultados por perfil de respondente
mostra algumas variagfes expressivas, porém mantendo uma tendéncia similar
entre as categorias de medida, com exce¢ao de um aumento substancial de res-
postas com conota¢do negativa. Para andlise dos resultados foram considerados
0S seguintes passos: (a) analise dos resultados gerais (todos os perfis) da ques-
tdo aberta para o pilar (Figura lll.11-a) versus o resultado da questdo aberta para
o perfil (Figuras 1ll.12-a1, 111.13-b1, Ill.14-c1); (b) andlise dos resultados gerais
(todos os perfis) da questao fechada (Figura 111.11-b) versus os resultados obti-
dos na(s) questao(bes) fechada(s) correspondente(s) do perfil (Figuras Ill.12-a2-
a3, I11.13-b2-b3, 11l.14-c2,c3,c4); e, (c) andlise da questdo aberta do perfil (Figu-
ras Ill.12-al, I11.13-b1, Ill.14-c1l) versus a(s) respectiva(s) questao(6es) fecha-
da(s) do perfil (Figuras Ill.12-a2-a3, 111.13-b2-b3, I1l.14-c2,c3,c4).

Perfil Docentes

A Figura 111.12 apresenta os resultados obtidos para o perfil Docentes. O
gréfico (al) contém os resultados totais da questdo aberta Eficiéncia do perfil
Docente. Os graficos (a2) e (a3) contém os resultados totais das questdes
fechadas relacionadas com a questdo aberta, as quais refletem Eficiéncia.

e Respostas “Vazios/Desconhe¢o” do perfil Docentes apresentam
resultados bem abaixo dos gerais na comparacdo entre questbes
abertas — 43% do geral (Figura 1ll.11-a) versus 29% do perfil (Figura
[ll.12-al); e, nas questdes fechadas, mostram uma diferenca pouco
expressiva para a questdo R7 do perfil — 7% do geral (Figura Ill.11-b)
versus 9% (Figura 111.12-a2) e muito expressiva para a questao R8 do
perfil — 2% (Figura 11l.12-a3). Os resultados comparativos no perfil
entre questdo aberta (Figura Ill.12-al — 29%) e questbes fechadas
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correspondentes (Figuras 1ll.12-a2,a3 — 9%;2%) mostram um
decréscimo para as questdes fechadas, indicando que a maioria dos
respondentes ndo desconhece totalmente as acdes de Eficiéncia do
PDI, principalmente aquelas relacionadas a “disponibilizacdo de novas
ferramentas tecnoldgicas”.

Respostas com “Conotacdo negativa” do perfil Docentes apresentam
resultados acima dos gerais na comparacdo entre as questdes
abertas — 19% do geral (Figura 1ll.11-a) versus 26% do perfil (Figura
[ll.12-al); e, nas questdes fechadas, mostram uma diferenca para
cima mais expressiva — 20% do geral (Figura 11.11-b — 8%;12%)
versus 31% (Figura 111.12-a2 — 23%;8%) e 15% (Figura lll.12-a3 —
6%;9%) do perfil. Os resultados comparativos no perfil entre a
guestao aberta (Figura 1ll.12-al — 26%) e as questdes fechadas
correspondentes (Figuras Ill.12-a2,a3 — 31%;15%) mostram um
aumento expressivo na conotacdo negativa para as questdes
fechadas. Este resultado pode indicar que parte destes respondentes
NAo expressou sua opinido na questdo aberta correspondente.
Adicionalmente, uma leitura em uma amostra de respostas ha
guestao aberta indica que acdes relacionadas com “uso racional dos
recursos”, “atrasos nos processos” e “manutencdo da infraestrutura”
foram percebidas pelos Docentes como sendo as de menor
contribuicdo para o pilar Eficiéncia.

Respostas com “Conotacdo Positiva” do perfil Docentes mostram
resultados superiores aos gerais na comparacdo das questbes
abertas — 37% do geral (Figura 1ll.11-a — 13%;24%) versus 46% do
perfil (Figura Ill.11-al — 14%;32%); e, nas questdes fechadas,
mostram similaridade na média — 73% no geral (Figura IIl.11-b —
25%;22%;26%) versus 60% (Figura I1l.12-a2 — 26%;20%;14%) e 83%
(Figura 11.12-a3 — 28%;26%;29%) do perfil. Os resultados
comparativos no perfil entre a questéo aberta (Figura 111.12-al — 46%)
e as questbes fechadas correspondentes (Figuras lll.12-a2,a3 —
60%;83%) mostram um acréscimo na conotacdo positiva para as
questbes fechadas. Comparando o resultado Neutros da questéao
aberta com o resultado Contribuiram Razoavelmente, percebe-se um
aumento expressivo e que um ndmero expressivo de Docentes que
ndo se manifestou negativamente, mas também ndo entendeu que
houve alguma contribuicio com as acdes de Eficiéncia do PDI.
Analisando as escalas Contribuiram Parcialmente e Consideravelmente
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conclui-se que os Docentes percebem uma contribuicdo muito
expressiva das acOes relacionadas a “inovacdo de ferramentas
tecnoldgicas” corroborando com a conclusdo obtida na analise na
contribuicdo Vazios/Desconheco.

Eficiéncia na Gestdo Académica e Administrativa: agGes envolvendo planejamento, gestdo de processos, Em que grau as agoes de planejamento e gestdo tais como comunicagéo, gestdo
controles mais eficientes, gestao de pessoas, comunicacdo, sistemas de informagdo, manutengéo da de processos, gestdo de pessoas e uso racional dos recursos, entre outras,
infraestrutura, seguranga, entre outras. facilitaram suas atividades diarias?
o (a2) .
Eficiéncia - Docentes (R2 Aberta) ' Fficiéncia - Docentes (R7 Fechada)
30%
35%
e 29% 5% 23%
30% 20%
20%
25%
- 14%
20% 5
9%
15% 10% 8%
%
5%
0%
0% Desconheco  NdoOcomeram  Ndocontribuitam  Contribuiram Contribuiram Contribuiram
Vazios Negativos Neutros Positivos Razcavelmente  Parcialmente  Consideravelmente
(al) Em que grau os i e a di ibilizagao de fer 0 de
apoio ao ensino, a amp da dgica (ex. ampliagao da rede Wi-

Finos campi) e de apoio ao uso destas novas tecnologias contribuiram para a melhoria
de suas atividades didrias?

(@3), Eficiéncia - Docentes (R8 Fechada)

29%
28% 26%

25%

W

15%

. 9%

10% 6%

5% 2% . I

0%

Desconhego N3oOcorreram  M3o contribuiram  Contribuiram Contribuiam Contribulram
Razcavelmente Parcialmente  Consideraveimente

Figura lll.12 — Comparativo entre Respostas das Questdes Abertas e Fechadas
Pilar Eficiéncia — Perfil Docente

Perfil Discentes

A Figura I11.13 apresenta os resultados obtidos para o perfil Discentes. O
grafico (b1) contém os resultados totais da questdo aberta Eficiéncia para o
perfil. Os graficos (b2) e (b3) contém os resultados totais das questbes
fechadas relacionadas com a questdo aberta, as quais refletem Eficiéncia.

e Respostas “Vazios/Desconhec¢o” do perfil Discente apresentam
resultados similares aos resultados gerais na comparagdo das
guestdes abertas — 43% do geral (Figura 1ll.11-a) versus 48% do perfil
(Figura 111.13-b1); e, nas questdes fechadas, também mostram
resultados similares — 7% do geral (Figura 111.11-b) versus 9% (Figura
[11.13-b2) e 5% (Figura 111.13-b3) do perfil. Os resultados comparativos
no perfil entre questdo aberta (Figura Il11.13-b1 — 48%) e questbes
fechadas correspondentes (Figuras 111.13-b2,b3 — 9%;5%) mostram

51



UNI
D

&

UFRGS UFRGS

VERSIDADE FEDERAL
O RIO GRANDE DO SUL

Piano de Dezenvolvimento

Instituclenal

um decréscimo expressivo entre as respostas das questdes fechadas
com relacdo a resposta da questao aberta, indicando que muitos dos
respondentes ndo desconhecem totalmente as acdes de Exceléncia
do PDI, mas sim, muitos deles apenas ndo expressaram sua opinido.
Respostas com “Conotacdo negativa” do perfil Discentes podem ser
consideradas similares apresentando resultados aos gerais na
comparacao das questdes abertas — 19% do geral (Figura lll.11-a)
versus 17% do perfil (Figura 111.13-b1); e, nas questdes fechadas, os
resultados encontram-se um pouco abaixo dos gerais — 20% do geral
(Figura 1l1.11-b — 8%;12%) versus 16% (Figura 111.13-b1 — 5%;11%) e
15% (Figura 111.13-b3 — 8%;7%) do perfil. Os resultados comparativos
no perfil entre a questéo aberta (Figura 111.13-b1 — 17%) e as questbes
fechadas correspondentes (Figuras 111.13-b2,b3 — 16%;15%) mostram
similaridade na conotacdo negativa para as questdes fechadas,
corroborando a homogeneidade dos resultados. Adicionalmente, uma
leitura em uma amostra de respostas da questdo aberta indica que os
Discentes percebem uma contribuicdo negativa com relacdo a
“manutencdo da infraestrutura” e “seguranca nos campi”.

Respostas com “Conotacédo positiva” do perfil Discentes mostram
resultados muito similares aos gerais na comparacdo das questbes
abertas — 37% do geral (Figura lll.11-a — 13%;24%) versus 34%
(Figura 111.13-b1 — 13%;21%) do perfil; e, similares na comparacao

das questbes fechadas - 73% no geral (Figura IIl.11-b -
25%;22%;26%) versus 75% (Figura 111.13-b2 — 26%;24%;25%) e 79%
(Figura 11.13-b3 - 23%;22%;34%) do perfil. Os resultados

comparativos no perfil entre a questéo aberta (Figura 111.13-b1 — 34%)
e as questbes fechadas correspondentes (Figuras 111.13-b2,b3 —
75%;79%) mostram um aumento expressivo na conotagdo positiva
para as questdes fechadas. Analisando conjuntamente os resultados
das escalas Contribuiram Parcialmente e Consideravelmente com a
leitura em uma amostra de respostas da questao aberta fica evidente
uma percepcao de contribuicdo positiva de acdes relacionadas com
“infraestrutura tecnolégica (rede Wifi)”, uma vez que esta foi ampliada
para todo o campus com acesso irrestrito. Desta forma, podem-se ver
os alunos sentados nos jardins e lanchonetes com acesso a rede.
Outros comentérios positivos que refletem acdes de gestédo
administrativa foram “divulgacéo dos eventos” e “o portal do aluno e
as facilidades de acesso aos documentos que eles necessitam”.
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Eficiéncia na Gestdo Administrativa: agdes envolvendo gesto de processos, gestdo de pessoas, controles
mais eficientes, comunicagao, sistemas de informagao, manutengdo da infraestrutura, sequranga, entre
outros.

Eficiéncia - Discentes (R2 Aberta) (b2)
48%
09
ao%
3
30% 21%
25% 17%
20% 13%
15% 1
e '
0%
Vatzios Negativos Neutros Positivos
(b1)
(b3)

<

UFRGS

Plane de Dezenvolvimento
Instiuelenal

Em que grau as agdes da Universidade de diversificagdo dos meios de
comunicagao e divulgagao de démicos, de arte, literarios, entre
outras, contribuiram para o seu conhecimento e participagdo nos mesmos?

Eficiéncia - Discentes (R7 Fechada)

20 4% 25%
25%
20%
15% 11%
9%
10%
5%
5%
H
Desconheco N3oOcorreram 3o contribuiram  Contribuiram Contribuiram Contribuiram
Razcavelmente Parcialmente  Consideravelmente
Em que grau os i i e a di ibilizagio de b de

apoio ao ensino, a ampliagio da infraestrutura tecnolégica (ex. ampliagio da rede Wi-
Finos campi) e de apoio ao uso destas novas tecnologias contribuiram para a melhoria
de suas atividades didrias?

Eficiéncia - Discentes (R8 Fechada)

40%

34%
35%
30%
2% e 2%
20%
15%
8% 7%
10%
5%
N l .
"%
Desconhego NioOcomreram  Nio contribuiram  Contribuiram Contribuiram Contribuiram

Razoavelmente  Parcialmente  Consideravelmente

Figura lll.13 — Comparativo entre Respostas das Questdes Abertas e Fechadas
Pilar Eficiéncia — Perfil Discente

Perfil Técnico-Administrativos

A Figura 111.14 apresenta os resultados obtidos para o perfil Técnico-
Administrativos. O grafico (cl) contém os resultados totais da questdo aberta
Eficiéncia para o perfil. Os graficos (c2) e (c3) contém os resultados totais das
guestdes fechadas relacionadas com a questéo aberta, as quais refletem Eficiéncia.

e Respostas “Vazios/Desconhe¢o” do perfil Técnico-Administrativos

apresentam resultados similares ficando um pouco abaixo dos
resultados gerais na comparacdo das questbes abertas — 43% do
geral (Figura lll.11-a) versus 38% do perfil (Figura 1ll.14-cl); e, nas
guestdes fechadas, os resultados também séo similares aos gerais —
7% do geral (Figura I11.16-b) versus 8% (Figura ll1.14-c2) e 5% (Figura
[11.14-c3) do perfil. Os resultados comparativos no perfil entre questao
aberta (Figura 111.14-c1 — 38%) e questdes fechadas correspondentes
(Figuras I11.14-c2,c3 — 8%;5%) mostram um decréscimo expressivo
entre as respostas das questdes fechadas com relacdo a resposta da
guestdo aberta, indicando que muitos dos respondentes néao
desconhecem a maioria das acfes de eficiéncia do PDI, mas sim,
apenas nao expressaram opinido sobre as mesmas.
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e Respostas com “Conotacdo negativa” do perfil Técnico-

Administrativos mostram resultados similares aos gerais na
comparacao das questdes abertas — 19% do geral (Figura lll.11-a)
versus 21% do perfil (Figura 111.14-c1); e, nas questdes fechadas, os
resultados apresentam a mesma tendéncia dos gerais para a questao
R8 do perfil — 20% do geral (Figura I11.11-b — 8%;12%) versus 22%
(Figura 111.14-c2 — 7%;15%); e, um decréscimo expressivo para
guestdo R9 do perfil — 8% (Figura 111.14-c3 — 2%;6%). Os resultados
comparativos no perfil entre a questao aberta (Figura Ill.14-c1 — 21%)
e as questdes fechadas correspondentes (Figuras I1l.14-c2,c3 —
22;8%) mostram um aumento expressivo na conotagao negativa para
as questdes fechadas. Este resultado pode indicar que parte destes
respondentes ndo expressou sua opinido na questdao aberta
correspondente. Adicionalmente, uma leitura em uma amostra de
respostas da questdo aberta sugere que a maioria dos Teécnico-
Administrativos percebe contribuicdo com relacdo as acbes que
refletem “automacdo de processos, sistemas de informacdo e
disponibilizacdo de ferramentas tecnolégicas”. No entanto, a
percepcdo € mais negativa com relacdo as acfes que envolvem
“planejamento e gestao”.

Respostas com “Conotacao positiva” do perfil Técnico-Administrativos
mostram resultados similares aos gerais na comparacao das questoes
abertas — 37% do geral (Figura 1ll.11-a — 13%;24%) versus 42% do
perfil (Figura Ill.14-c1 — 13%;29%), mantendo a mesma tendéncia
para as questdes fechadas — 73% no geral (Figura Ill.11-b —
25%;22%;26%) versus 71% (Figura 111.14-c2 — 27%;23%;21%) e 88%
(Figura 111.14-c3 — 24%;26%;38%) do perfil, com um acréscimo um
pouco acima para esta Ultima. Os resultados comparativos no perfil
entre a questdo aberta (Figura 1ll.14-c1 — 42%) e as questdes
fechadas correspondentes (Figuras Il1.14-c2,c3 — 71%;88%) mostram
um aumento expressivo na conotacdo positiva para as questdes
fechadas. Analisando isoladamente as escalas Contribuiram
Parcialmente e Consideravelmente conjuntamente com a leitura em
uma amostra de respostas da questdo aberta conclui-se que o0s
Técnico-Administrativos que conhecem as acdes de Eficiéncia do PDI
percebem uma contribuicdo expressiva das acdes relacionadas com
“processos” e “gestdo administrativa”, apesar de a palavra “gestao”
aparecer com contribuicdo negativa, também. Isto leva a crer que
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aqueles respondentes com contato com processos administrativos
gque foram automatizados perceberam maior contribuicdo do pilar
Eficiéncia em suas atividades diarias.

Eficiéncia na Gestdo Administrativa: agdes envolvendo gestéo de processos, gestdo de pessoas, controles Em que grau de 8 aghes o  gestio tais
e L N N ’ 5 como uso racional dos recursos, gestic de pessoas (desenvolvimento e
mais eficientes, comunicagdo, sistemas de informagdo, manutencdo da infraestrutura, seguranca, entre de @ saide, entre outros) e gestic de
para a da sua de vida e de suas atividades
outros. didrias?
Eficiéncia - Técnico-Administrativos (R2 Aberta) (c2) Eficiéncia - Técnico-Administrativos {FB Fechada)
30%
38%
40% 25%
35% 29%
20%
30%
25% 15%
2o 13%
15% o % 7%
10% % l
5%
%
0% Desconheco Mo Ocorreram  Nio contribuiram lc-\ ribuiam  Contribuiram  Contribuiram
ddddd Negativos Neutros Positivos arcavelments Parcialmente  Consideravelmente
(C 1) Em que grau as agdes de tecnologia da informacdo (automacio de processos,
sistemas pela web, integracdo de sistemas, etc.) bem como a disponibilizagao de
ferramentas tecnolégicas de apoio a administracio contribuiram na obtengdo da
eficiéncia administrativa?
(CS) Eficiéncia - Técnico-Administratives (R9 Fechada)
% 38%
3%
0%
- 20% 26%
W0k
15%
10% 5% 6%
% 2%
Desconhess  NioOcoreram  N3ocontribuiam  Contibuiam  Contr sribuiram ¢

Contribuirarn G itribuiram
Razoavelmente Parclmenne  Consideravelmerte

Figura lll.14 — Comparativo entre Respostas das Questdes Abertas e Fechadas
Pilar Eficiéncia — Perfil Técnico-Administrativos

A andlise das palavras chaves mais representativas das acfes de
Eficiéncia encontradas nas respostas das questdes abertas para cada perfil do
pilar é apresentada no Quadro Ill.8. O software criou um mapa de
relacionamentos combinando palavras e estas em expressdes representativas
das acdes no PDI, tais como: Processos (sistemas), “Gestdao Administrativa”
(informacdo, pessoas, comunicag¢do), “Manutencdo de Infraestrutura”,
“Seguranca”’. Em uma leitura mais apurada das respostas percebe-se que os
sistemas estdo associados a automacdo dos processos; seguranga sempre
aparece nas respostas relacionadas aos campi — centro ou vale; e,
infraestrutura estd associada a manutencdo dos prédios (salas-de-aula, ar-
condicionado, sistema elétrico, banheiros, entre outros). Na maioria das
respostas que se referia a rede WiFi, a abordagem era de um ponto positivo.
No entanto, as palavras “rede” e “WiFi” ndo aparecem entre as citadas na
nuvem de palavras-chaves.
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Quadro 111.8 — Palavras Chaves Representativas das A¢cdes do Pilar Eficiéncia

Palavras iniciais citadas acima de 10%

Nacaoc . Processos (23%)
dllq Palavras Associadas: Sistemas (10%)

. Seguranca (22%)
Palavras Associadas: Campus (12%) + Campi (8%)

. Gestao (20%)
- Palavras Associadas: Administrativa (16%) + Pessoas
0 | 11+ | onto (9%) + Informagéo (8%) + Comunicacao (7%)

. Infraestrutura (14%)
Palavras Associadas: Prédios (12%) + Manutengdo
irohie c (10%) + Salas (7%)

A andlise da “conotacédo positiva” e “conotacdo negativa” das palavras
representativas em todos os perfis para o pilar Eficiéncia encontra-se apresen-
tada na Tabela IIl.2. A analise geral sobre os dados mostra que fatores de pro-
por¢cdo bem mais altos que aqueles do pilar Exceléncia. O pilar Eficiéncia ainda
apresenta uma tendéncia de aumento da percepcdo positiva em algumas
acbes. No entanto, algumas acdes encontram-se com fatores de proporgéo
igual ou acima de 1, indicando que foram percebidas com conotacdo negativa
igual ou maior que a positiva.

A maioria dos respondentes percebeu uma contribuicdo mais negativa
que positiva para agdes relacionadas com “Seguranca”. A leitura complementar
em uma amostra das respostas mostrou que o perfil Docentes foi o que mais
contribuiu para o aumento da conota¢cdo negativa, seguido do publico Técnico-
Administrativos. Os respondentes se dividiram na percep¢do das acdes relaci-
onadas a “Manutencdo de infraestrutura” (1,00), “Comunicagédo” (1,00) e “In-
formacgao” (0,80), apresentando percepgao positiva e negativa iguais ou muito
proximas. As acdes que apresentam conotacao mais positiva que negativa fo-
ram as relacionadas a gestdo (fatores de proporcdo entre 0,60-0,70) sendo
elas: “Gestdao Administrativa”, “Processos” e “Sistemas”. Estes resultados cor-
roboram com aqueles encontrados na analise geral e por perfil do pilar, o qual
se mostrou com acdes percebidas negativas mais intensificadas em compara-

cdo com o pilar anterior, Exceléncia.
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Tabela lll.2 — Comparativo entre as Conotacdes Positiva e Negativa, por Palavra Chave
Representativa das A¢des do PDI para o Pilar Eficiéncia

Informacéo 5% 4%

4%

Expressdo que representa a Acao % Citacdes % Citacdes

Positivas INEEVVETS
Processos 13% | 9%
Gestéo 12% | 8%
Seguranca > 11% | 12%
Administrativa 10% | 7%
Infraestrutura (manutencéo) 8% | 8%
Sistemas 6% 4%

|

Comunicacao 4%

*Fator de Proporgéo = % citagdes negativas / % citagdes positivas

Em resumo, a analise geral da percepcéo sobre o pilar permite concluir
gue, apesar da conotacdo positiva ser maior que a negativa, ela ndo é expres-
siva como refletem os nimeros do Quadro 1.6 (linhas Eficiéncia), onde a vari-
acao entre respostas abertas com posicionamento Negativos (19%) e Positivos
(24%) nao é muito expressiva. Ja para as respostas fechadas, constata-se um
aumento da conotacéo Positiva (48%) com relacdo a Negativa (20%). Compa-
rando com o pilar anterior, este pilar apresentou um percentual menor de dife-
renca entre o posicionamento Negativo e Positivo com relacdo a contribuicdo
das acles de eficiéncia. No geral, pode-se dizer que, apesar do posicionamen-
to de opinides mais dividido entre conotacdo positiva e negativa, a tendéncia é
uma conotacao positiva com relacdo a ocorréncia de contribuicdo das acdes do
PDI para a melhoria da Eficiéncia na UFRGS.

3.9.2.5 Percepcao do Pilar Expanséao

Os graficos apresentados na Figura Ill.15 mostram o resultado total e os
resultados em cada perfil para o pilar Expanséo, permitindo uma comparacéo
entre a percepcao total versus as percepc¢des individualizadas por publico-alvo
consultado.

A analise dos resultados gerais das respostas das questdes abertas
(Figura I11.15) confirma os numeros encontrados no Quadro 111.6 (sec¢do 3.9.2.2,
linhas de Expanséo). Uma analise por categoria de medida (Vazios, Negativos,
Neutros, Positivos) permite concluir que o resultado das respostas, como sendo:

e Contribuicdo “Vazias/desconheco” € predominante (43%) no geral (to-

dos os perfis), indicando que a maioria dos respondentes desconhece
as acoes de Expansao do PDI da UFRGS ou ndo quis se pronunciar
sobre as mesmas.

e Contribuicdo com “Conotacdo negativa” apresenta frequéncia média

(17%) no geral (todos os perfis), pois apresenta um numero expressi-
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vo de respondentes versus os totais de respondentes as categorias
de medida desconheco, neutros e positivos, indicando que um grupo
de respondentes consideravel que conhecem as acdes de Expanséo
do PDI tem uma percepcéo negativa quanto a contribuicdo das mes-
mas em seu dia-a-dia e para a UFRGS como um todo.

e Contribuicho com “Conotacdo positiva” apresenta frequéncia alta
(40%) no geral (todos os perfis), pois podem ser encontradas na mai-
or parte das respostas que agregam as categorias de medida Neutros
(19%) e Positivos (21%), indicando que a maioria dos respondentes
gue conhece as acdes de Expansao do PDI da UFRGS percebe que
elas trouxeram alguma contribuicdo para o atingimento deste macro
objetivo estratégico.

Expansao: agdes relacionadas a crlagao de novos cursos, ampllagao de vagas, insercdo regional, a

infraestrutura (salas-de-aula, laboratorios, )e logia (educagéo a disténcia,
Internet), entre outras.
Expansédo - Todos Perfis (R3 Aberta) Expansdo - Docentes (R3 Aberta)
A . 27% 26% 26%
25% 21%
19% . 20%
17% 15%
— 10%
I 5%
0%
Negativos Neutros Positivos Vazios Negativos Neutros Positivos
40: acdes relacionadas a ampliagdo geografica (criagéo de novos campi), infraestrutura pansao: acdes relacionadas a ampliagao geografica (criagdo de novos campi), infraestrutura

(reorganizagéo de espagos, prédios, equipamentos) e tecnolagia (rede Wi-Fi, Internet), entre outras. (reorganizacdo de espacos, prédios, equipamentos) e tecnologia (rede Wi-Fi, Internet), entre outras.

Expansdo - Discentes (R3 Aberta) Expans&o - Técnico-Administrativos (R3 Aberta)
47%

0% — a0%

5% 35%

40% 30% 24%

35%

- 25%

25% 19% 20%

20% 15%

15% 10%

10%

5% 5%

0% 0%

Vazios Negativos Neutros Positivos Vazios Negativos Neutros Positives

Figura lll.15 — Comparativo entre Perfis do Pilar Expansao

Analisando os resultados gerais da média de todos os perfis versus os
resultados gerais por perfil constatam-se algumas variacdes: os resultados pa-
ra os Docentes repetem com relacdo ao pilar anterior, tendo sido o publico que
mais expressou sua opinido uma vez que apresentam o menor niamero de res-
postas vazias (27%) e, também, 0s que mais se posicionaram negativamente
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com relacdo a Expansado da UFRGS (21%); também se repetem os resultados
dos Discentes tendo sido o publico que menos expressou sua opinido apresen-
tado maior percentual de respostas Vazias (47%). Vale destacar os resultados
nas categorias de medidas Neutros e Positivos para os publicos Docentes
(26%;26%) e Teécnico-Administrativos (24%;24%) que, além de estarem com
valores muito préximos entre si, a distribuicAo dos valores € exatamente a
mesma para as duas categorias de medida em cada perfil, indicando uma per-
cepcao muito similar sobre a contribuicdo das a¢cbes de Expansdo do PDI da
UFRGS. Isto talvez possa ser explicado, dado que ambos os publicos séo ser-
vidores e convivem diariamente com atividades onde tais acées causam impac-
tam em suas atividades regulares dentro da Universidade, levando a uma
mesma percepcao sobre a contribuicdo das mesmas.

A andlise dos resultados gerais das respostas das questdes abertas
(Figura Ill.16-a) versus questdes fechadas considerando a soma de todos
os perfis (Figura I11.16-b) mostra as seguintes variagdes:

e Contribuicdo “Vazios/Desconheco” nas questdes fechadas decresce
substancialmente em relacdo a analise anterior que apresentava 43%
(questdo aberta); nesta comparacéo, a média das respostas das ques-
tdes fechadas € 13% evidenciando que a maioria dos respondentes tal-
vez ndo desconheca as ac¢des de Expanséo do PDI. Isto permite concluir
gue a alta frequéncia em Vazios/Desconheco na analise anterior possa
significar que os respondentes apenas n&o expressaram sua opiniao.

e Contribuicdo com “Conotacdo negativa” permanece com frequéncia
média nas questdes fechadas apresentando 27% (soma das questdes
fechadas Nao Ocorreram (12%) e Nao Contribuiram (15%) versus o0s
17% da questdo aberta. Este resultado evidencia uma homogeneida-
de das respostas com conotacdo negativa reforcando a percepgéo de
gue as a¢les de Expansdo do PDI ndo contribuiram para melhorar a
infraestrutura, prédios, seguranca (palavras representativas do pilar,
mais citadas pelos respondentes).

e Contribuicdo com “Conotagéo positiva” aparece com frequéncia alta
indicando que houve um crescimento expressivo da percepcdo da
contribuicdo das a¢cBes de Expansao com relagdo as respostas simila-
res da questdo aberta. Somando as respostas, a contribuicdo obser-
vada nas questdes fechadas é de 60% (Contribuiram Razoavelmente
(22%), Parcialmente (18%), Consideravelmente (20%) em relacédo aos
40% obtidos nas questdes abertas (Neutros (19%), Positivos (21%).
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Expansdo - Todos Perfis (R3 Aberta) Expansio - Todos Perfis

Meédia das Respostas Fechadas Correspondentes

19% 21%
— 7%

Desconheco Nio Ocorreram  Nio contribuiram  Contribuiram Contribuiram Contribuiram

Ne: VoS Neutros Pg Razoavelmente Parcialmente  Consideravelmente
. @ (b)
Figura lll.16 — Comparativo entre Respostas das Questdes Abertas e Questdes Fechadas
do Pilar Expanséo

Os resultados permitem concluir que houve variacdes entre as respostas
das questdes abertas e das questbes fechadas, porém pouco expressivas.
Uma variagcdo expressiva ocorreu entre as respostas da categoria de medida
Vazios das questdes abertas e a escala Desconheco das questdes fechadas.
Porém, uma variagdo pequena ocorreu entre as respostas com conotacao ne-
gativa e conotacao positiva, mesmo juntando as respostas Neutras/Médias com
as Positivas/Contribuiram Parcialmente e Consideravelmente. Através da simi-
laridade de percentuais entre as categorias de medidas pode-se concluir que
houve uma certa consisténcia entre as respostas abertas e fechadas. A transi-
cdo de resultados entre as categorias de medidas Vazios/Desconheco para as
demais categorias de medida evidencia que os respondentes tém conhecimen-
to e percebem as acdes de Expanséo.

Os valores resultantes desta analise (em italico) foram utilizados para
equiparacao entre as escalas aberta e fechada na comparacao dos resultados
por perfil de respondente, analisados a seguir.

A andlise mais detalhada dos resultados por perfil de respondente
mostra algumas variagdes expressivas, poréem mantendo uma tendéncia similar
entre as categorias de medida, com excec¢do do perfil Docentes que apresenta
um aumento expressivo de respostas com conotacdo negativa. Para analise
dos resultados foram considerados os seguintes passos: (a) analise dos resul-
tados gerais (todos os perfis) da questdo aberta para o pilar (Figura 111.16-a)
versus o resultado da questdo aberta para o perfil (Figuras I11.17-al, 111.18-b1,
[11.19-c1); (b) analise dos resultados gerais (todos os perfis) da questédo fecha-
da (Figura 111.16-b) versus os resultados obtidos na(s) questao(fes) fechada(s)
correspondente(s) do perfil (Figuras 1ll.17-a2-a3, 111.18-b2-b3, 111.19-c2,c3,c4);
e, (c) analise da questdo aberta do perfil (Figuras I1l.17-al, 111.18-b1, 111.19-c1)
versus a(s) respectiva(s) questao(des) fechada(s) do perfil (Figuras Ill.17-a2-
a3, 111.18-b2-b3, 111.19-c2,c3,c4).
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Perfil Docentes

A Figura I11.17 apresenta os resultados obtidos para o perfil Docentes. O
gréfico (al) contém os resultados totais da questdo aberta Expanséo do perfil
Docente. Os graficos (a2) e (a3) contém os resultados totais das questdes
fechadas relacionadas com a questao aberta, as quais refletem Expansao.

e Respostas “Vazios/Desconheco” do perfil Docentes apresentam
resultados bem abaixo dos gerais na comparacdo entre questdes
abertas — 43% do geral (Figura 1ll.16-a) versus 27% do perfil (Figura
[ll.17-al); e, nas questdes fechadas, mostram uma diferenca muito
expressiva para a questdo R9 do perfil — 13% do geral (Figura 111.16-b)
versus 5% (Figura Ill.17-a2) e igual para a questao R10 do perfil — 13%
(Figura 1l1.17-a3). Os resultados comparativos no perfil entre questéao
aberta (Figura 11l.17-al — 27%) e questbes fechadas correspondentes
(Figuras 11.17-a2,a3 — 5%;13%) mostram um decréscimo para as
guestdes fechadas, indicando que a maioria dos respondentes nao
desconhece totalmente as acbes de Expansédo do PDI, principalmente
aguelas relacionadas a “ampliacdo e reformas” (R9). Adicionalmente,
uma leitura em uma amostra de respostas mostrou varias respostas
“sou novo na Universidade (recém contratado) entdo ndo conhego
muito a mesma’, o que pode explicar o percentual para acdes
referentes & ampliacdo na area académica — cursos (R10).

e Respostas com “Conotacdo negativa” do perfil Docentes apresentam
resultados um pouco acima dos gerais na comparacdo entre as
guestdes abertas — 17% do geral (Figura lll.16-a) versus 21% do perfil
(Figura Ill.17-al); e, nas questbes fechadas, mostram uma diferenca
para cima mais expressiva na questdo R9 do perfil — 27% do geral
(Figura 111.16-b — 12%;15%) versus 39% (Figura 111.17-a2 — 19%;20%) e,
na questdo R10 do perfil, um resultado bem abaixo do geral — 8%
(Figura Ill.17-a3 — 1%;7%), indicando que a maioria dos professores
percebeu que a oferta de novos cursos contribuiu para o
desenvolvimento do papel da Universidade frente a Sociedade. Os
resultados comparativos no perfil entre a questéo aberta (Figura Ill.17-al
— 21%) e as questdes fechadas correspondentes (Figuras Ill.17-a2,a3 —
39%:;8%) mostram um aumento expressivo na conotagao negativa para
as questbes fechadas, principalmente aquelas relacionadas com a
“expansdo e ampliacdo de infraestrutura”. Adicionalmente, uma leitura
em uma amostra de respostas mostra muitos comentarios sobre a
“demora na contratacdo e execucao de obras”.
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e Respostas com “Conotacdo Positiva” do perfil Docentes mostram

resultados acima dos gerais nha comparacdo das questbes abertas —
40% do geral (Figura 111.16-a — 19%;21%) versus 52% do perfil (Figura
l.17-al — 26%;26%); e, nas questbes fechadas, mostra certa
similaridade para a questao R9 do perfil — 60% no geral (Figura 111.16-b —
22%;18%;20%) versus 57% (Figura 111.17-a2 — 23%;20%;14%) e mostra
uma acrescimo expressivo para a questdo R10 do perfil — 81% (Figura
[.17-a3 — 27%;24%;30%), corroborando com os resultados anteriores
sobre problemas com expansdo da infraestrutura, mas ndao com
expansdo académica — cursos. Os resultados comparativos no perfil
entre a questao aberta (Figura Ill.17-al — 52%) e as questdes fechadas
correspondentes (Figuras 1ll.17-a2,a3 — 57%;81%) mostram um
acréscimo expressivo na conotacdo positiva para as questdes fechadas.
Comparando todos os resultados gerais percebe-se certa
homogeneidade na distribuicdo das respostas tanto entre as categorias
de medidas da questdo aberta, quanto entre as escalas das questbes
fechadas. A maioria dos respondentes percebeu a expansdo de
infraestrutura de com conotacao negativa, ou seja, 0s respondentes nao
entenderam que houve alguma contribuicdo com as agdes de Expansao
do PDI relacionadas com a infraestrutura (R9). Porém, foi percebida uma
expressiva contribuicdo das acoes relacionadas ao aumento da oferta e
cursos (R10), possivelmente devido a implementagéo do Projeto Reuni.

Expanséo: agdes relacionadas a criagao de novos cursos, ampliagdo de vagas, insercao regional, a Bt Gua freu a6 s5aes A spllssnG » e“*‘""““ 48 lafrasstrutirg da

universidade bem como reformas de dos ja i

infraestrutura (salas-de-aula, laboratorios, biblioteca, equi ) & tecnologia (educacdo a distancia, contribuiram para o aumento da qualidade pribpsid ot g b i

Internet), entre outras.

-

20%
%
21%
15% 14%
0%
5%
0%
Vazios

universitaria?

(a2)

Expansdo - Docentes (R3 Aberta) Expansdo - Docentes (R9 Fechada)

27%

w

Desconheco Nio Ocorreram Mo contribuiram Contribuiram (Contribuiram Contribuiram
Razavelmente Parcialmente  Considerzvelmente

(al) Em que grau a ampliagdo da oferta de cursos de graduacgio, pés-graduagio, EAD
(Educacdo a Distincia) e de cursos em areas nao atendidas, contribuiram para o
desenvolvimento do papel da universidade junto a sociedade?
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Expansdo - Docentes (R10 Fechada)

30%
27%
2 28%
%
15% 13%
109 7%
0% —
ontribu Contribuiram

Desconhego Néo Ocorreram Mo contribuiram Contribuiram C Contribuiram
Razoavelmente Parcialmente  Consideravelmente

Figura lll.17 — Comparativo entre Respostas das Questdes Abertas e Fechadas

Pilar Expanséao — Perfil Docente

Perfil Discentes

A Figura I11.18 apresenta os resultados obtidos para o perfil Discentes. O

grafico (b1) contém os resultados totais da questdo aberta Eficiéncia para o
perfil. O gréfico (b2) contém os resultados totais da questdo fechada
relacionada com a questao aberta, a qual reflete Expanséo.

e Respostas “Vazios/Desconhec¢o” do perfil Discente apresentam

resultados similares aos resultados gerais na comparacdo das
guestdes abertas — 43% do geral (Figura Ill.16-a) versus 47% do perfil
(Figura 111.18-b1); e, nas questdes fechadas, também mostram
resultados similares — 13% do geral (Figura 111.16-b) versus 10%
(Figura 111.18-b2) do perfil. Os resultados comparativos no perfil entre
guestdao aberta (Figura 111.18-b1 - 47%) e questdo fechada
correspondente (Figura 111.18-b2 — 10%) mostra um decréscimo
expressivo, evidenciando que muitos dos respondentes nao
desconhecem totalmente as acdes de Expansdo do PDI, mas sim,
nao opinaram sobre a contribuicdo das mesmas.

Respostas com “Conotagcao negativa” do perfil Discentes apresentam
resultados iguais aos gerais na comparacdo das questbes abertas —
17% do geral (Figura Ill.16-a) versus 17% do perfil (Figura I11.18-b1);
e, na questdo fechada, os resultados encontram-se um pouco acima
dos gerais — 27% do geral (Figura I11.16-b — 12%;15%) versus 31%
(Figura 111.18-b1 — 16%;15) do perfil, corroborando com os resultados
encontrados para os Docentes, ou seja, a percep¢gao negativa com
relacdo a expansao da infraestrutura. Os resultados comparativos no
perfil entre a questdo aberta (Figura I11.18-b1 — 27%) e a questdo
fechada correspondente (Figura 111.18-b2 - 31%) mostram
similaridade na conotacdo negativa para as questdes fechadas,
corroborando com a homogeneidade dos resultados. Adicionalmente,
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uma leitura em uma amostra de respostas da questado aberta indica
gue os Discentes percebem uma contribuicdo negativa com relacao a
“infraestrutura nos campi” e “seguranca nos campi”, citando como
exemplo o caso da biblioteca inundada, dos RUs e também da
interdicdo do prédio novo, todos estes sdo casos que parecem afetar
diretamente este publico alvo.

e Respostas com “Conotacédo positiva” do perfil Discentes mostram
resultados muito abaixo dos gerais na comparacdo das questbes
abertas — 40% do geral (Figura Ill.16-a — 19%;21%) versus 35%
(Figura 111.18-b1 — 16%;19%) do perfil; e, similares na comparacéao
das questbes fechadas - 60% no geral (Figura I1.16-b —
22%;18%;20%) versus 59% (Figura I11.18-b2 — 23%;18%;18%) do
perfil. Os resultados comparativos no perfil entre a questdo aberta
(Figura 111.18-b1 — 35%) e a questéo fechada correspondente (Figura
[11.18-b2 — 59%) mostram um aumento expressivo ha conotacao
positiva para as questbes fechadas. Analisando conjuntamente os
resultados das escalas Contribuiram Parcialmente e
Consideravelmente com a leitura em uma amostra de respostas da
guestao aberta fica evidente uma percepcao de contribuicdo positiva
de acdes relacionadas com “ampliacéo e alocacédo de espacos”, néo
sendo possivel detectar que tipo de espaco — laboratérios, bibliotecas,
salas de estudo, conveniéncia, etc. No entanto, observa-se um
ndamero expressivo de respostas sem opinido (Neutros e Contribuiram
Razoavelmente), o que talvez possa explicar a frequéncia positiva
mais alta relacionada a infraestrutura em comparacdo com o publico
analisado anteriormente.

Em que grau as agées de ampliagdo e restauragdo da infraestrutura da
Universidade bem como reformas de e iagdo dos ja exi

Expansan: acoes relacionadas a amplia;au geugraﬁca (cria;an de novos Campi)r infraestrutura contribuiram para o aumento da qualidade de vida e de suas atividades diarias?
(reorganizacéo de espagos, predios, equipamentos) e tecnologia (rede Wi-Fi, Internet), entre outras,

Expansdo - Discentes (R3 Aberta) Expanséo - Discentes (R9 Fechada)
o o 23%

0%

18% 18%
16% 15%
15%
10%
17% 16% 19% 10%
: 5%
0%
Contribuia

Desconheo Nio Ocorreram  Naocontribuiram  Contribuiram Cos
Vazios Negativos Neutros Positivos Razoavelmente Pai

(b1) (b2)
Figura Ill.18 — Comparativo entre Respostas das Questdes Abertas e Fechadas
Pilar Expanséo — Perfil Discente

n Contribuiram
mente  Conside
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Perfil Técnico-Administrativos

A Figura 111.19 apresenta os resultados obtidos para o perfil Técnico-
Administrativos. O grafico (c1) contém os resultados totais da questdo aberta
Eficiéncia para o perfil. O grafico (c2) contém os resultados totais da questao
fechada relacionadas com a questédo aberta, a qual reflete Expanséo.

e Respostas “Vazios/Desconhe¢o” do perfil Técnico-Administrativos
apresentam resultados similares ficando um pouco abaixo dos
resultados gerais na comparacdo das questbes abertas — 43% do
geral (Figura lll.16-a) versus 39% do perfil (Figura I11.19-c1); e, na
guestdo fechada, os resultados encontram-se bem abaixo dos gerais
— 13% do geral (Figura 111.16-b) versus 5% (Figura 111.19-c2) do perfil.
Os resultados comparativos no perfil entre questdao aberta (Figura
[11.19-c1 — 39%) e questao fechada correspondente (Figura I11.19-c2 —
5%) mostram um decréscimo expressivo entre as respostas da
guestdo fechada com relacao a resposta da questdo aberta, indicando
gue muitos dos respondentes ndo desconhecem a maioria das acoes
de expansdo do PDI, mas sim, apenas nao expressaram opiniao
sobre as mesmas.

e Respostas com “Conotacdo negativa” do perfil Técnico-
Administrativos mostram resultados menores que 0s gerais ha
comparacao das questdes abertas — 17% do geral (Figura l111.16-a)
versus 12% do perfil (Figura 111.19-c1); e, na questdo fechada, os
resultados apresentam a mesma tendéncia dos gerais, um pouco para
cima — 27% do geral (Figura 111.16-b — 12%;15%) versus 32% (Figura
[11.19-c2 — 15%;17%). Os resultados comparativos no perfil entre a
questdo aberta (Figura 111.19-c1 — 12%) e a questdo fechada
correspondente (Figura 111.19-c2 — 32%) mostram um aumento
expressivo na conotacdo negativa para a questdao fechada. Este
resultado pode indicar que parte destes respondentes ndo expressou
sua opinido na questado aberta correspondente. Adicionalmente, uma
leitura em uma amostra de respostas da questao aberta sugere que a
maioria dos Teécnico-Administrativos ndo percebe contribuicdo com
relacdo as acdes que refletem “construcdo de novos prédios”,
“tecnologia e equipamentos” e “alocagdo de espaco fisico”.

e Respostas com “Conotacdo positiva” do perfil Técnico-Administrativos
mostram resultados similares aos gerais (um pouco acima) na
comparacao das questbes abertas — 40% do geral (Figura Ill.16-a —
19%;21%) versus 48% do perfil (Figura 111.19-c1 — 24%;24%),
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mantendo a mesma tendéncia para as questdes fechadas — 60% no
geral (Figura 111.16-b — 22%;18%;20%) versus 63% (Figura I11.19-c2 —
22%;21%;20%) do perfil. Os resultados comparativos no perfil entre a
guestdo aberta (Figura 111.19-c1 — 48%) e a questdo fechada
correspondente (Figura I11.19-c2 — 63%) mostram um aumento
expressivo na conotacdo positiva para as questbes fechadas.
Analisando isoladamente as categorias de medidas da questédo aberta
Neutros e Positivos (48%) versus as escalas da questdo fechada
Contribuiram Parcialmente e Consideravelmente (41%) percebe-se
similaridade entre as respostas. Adicionalmente, uma leitura em uma
amostra de respostas da questdo aberta conclui-se que os Técnico-
Administrativos que conhecem as acGes de Expansdo do PDI
percebem uma contribuicdo positiva com acdes relacionadas a “novas
instalacdes e reforma de espaco”, apesar do publico se encontrar
dividido em suas opinides. Aparentemente, alguns técnico-
administrativos foram impactados com a¢des de Expanséo do PDI, ao
contrario de outros.

Expansao: agdes relacionadas a ampliagio geografica (criagdo de novos campi), infraestrutura Em que grau as agGes de ampliacio e restauraco da infraestrutura da

rak o X 5 A Universidade bem como reformas de espagos e ampliacdo dos ja existentes
(reorganizagao de espagos, prédios, equipamentos) e tecnologia (rede Wi-Fi, Internet), entre outras, Gontibakam para o aumente da gualldade de vida e de sias stividedes didriss?

Expansdo - Técnico-Administrativos (R3 Aberta) Expansdo - Tecnico-Administrativos (R10 Fechada)

39%
0%

35%
30% 24% 2a%
25%
20%
15%
10%
5%

0% resconhes Nio Ocorreram  No contribuir; Contribuiram
Vazios Positivos Razoa cln e Paaiments  Consderavelmente

(cl) (c2)
Figura Ill.19 — Comparativo entre Respostas das Questdes Abertas e Fechadas
Pilar Expansao — Perfil Técnico-Administrativos

A andlise das palavras chaves mais representativas das acdes de
Expansao encontradas nas respostas das questdes abertas para cada perfil do
pilar é apresentada no Quadro 111.9. O software criou um mapa de
relacionamentos combinando palavras e estas em expressdes representativas
das acdes no PDI, tais como: “Infraestrutura” (Prédios, Campus, Campi, Salas),
“Cursos” (criagédo, vagas), “Rede WIFi” (Internet, tecnologia). Em uma leitura
mais apurada das respostas percebe-se que a infraestrutura esta associada a
construcdo ou ampliagdo ou melhoria dos prédios e salas-de-aula nos campi,
incluindo RU; e, cursos esta associado aos projetos de novos cursos e
ampliacdo de vagas 0 que ocorreu com o projeto REUNI; e, novamente, a
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maioria das respostas que se referia a ampliacdo da rede WiFi nos campi era
de forma positiva, associando com melhor disponibilizacdo de tecnologia e com
maiores possibilidades de acesso Internet.

Quadro 111.9 — Palavras Chaves Representativas das Acdes do Pilar Expanséo

Palavras iniciais citadas acima de 10%

n . Prédios (21%) + Campus (15%) + Salas (15%) + In-
. s fraestrutura (12%) + Campi (10%)

DEEE €U Palavras Associadas: Estrutura (8%) + Espago (6%) +
Jil: Biblioteca (6%) + Equipamentos (6%) + Laboratérios

aredio:::- (5%)

v | [ . Cursos (12%)
Palavras Associadas: Criagéo (5%) + Vagas (4%)

omé . Rede (Wifi) (11%)
Palavras Associadas: Internet (6%) + Tecnologia (5%)

A andlise da “conotacédo positiva” e “conotacdo negativa” das palavras
representativas em todos os perfis para o pilar Expansao encontra-se apresen-
tada na Tabela II.3. A analise geral sobre os dados mostra que fatores de pro-
porcdo bem mais altos que aqueles dos pilares Exceléncia e Eficiéncia, indi-
cando 0 aumento de percep¢ao negativa para este pilar (Expansao). A maioria
das acgdes encontra-se com fatores de propor¢ao entre percepgao positiva e
negativa, proximos de 1, igual ou maior que 1, indicando o aumento da conota-
cao negativa sobre a realizacao das acdes de Expanséo do PDI, pela UFRGS.

A maioria dos respondentes percebeu uma contribuicdo mais negativa
que positiva para ac¢des relacionadas com “Infraestrutura — construcdo de no-
vos”. A leitura em uma amostra das respostas mostrou que o publico consulta-
do foi muito critico com relacdo as acbes que refletem construcdo de novos
“Prédios, Salas, Campus”, contribuindo para o aumento da conotacdo negativa.
Para a¢les relacionadas com Biblioteca, Laboratérios, Equipamentos, os resul-
tados tiveram uma distribuicdo similar (1,00), ficando dividido entre a contribui-
céo positiva e negativa. As acoes “Infraestrutura — ampliagéo”, “Cursos” e “Re-
de (Internet, tecnologia)” apresentam conotacdo mais positiva que negativa,
com fatores de proporcéo iguais e resultados muito proximos dos negativos
evidenciando a tendéncia de percepcao negativa sobre as acdes do pilar. Estes
resultados corroboram com aqueles encontrados na analise geral e por perfil
do pilar, o qual se mostrou com acdes percebidas negativas mais intensificadas
em comparac¢ao com os pilares anteriores — Exceléncia e Eficiéncia.
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Tabela lll.3 — Comparativo entre as Conotacdes Positiva e Negativa, por Palavra Chave
Representativa das A¢des do PDI para o Pilar Expanséo

Expressdo que representa a Acao % Citacdes % Citacdes
Positivas Negativas
Infraestrutura — construcéo de novos (Prédio, 10% 11%
Salas, Campus)
Infraestrutura — ampliacdo 6% 5%
Cursos 6% 5%
Rede (Internet, tecnologia) 6% 5%
Biblioteca, Equipamentos, Laboratério 3% 3%

*Fator de Propor¢éo = % citacdes negativas / % cita¢des positivas

Em resumo, a andlise geral da percepcao sobre o pilar permite concluir
que, apesar de algumas a¢fes apresentarem conotacdo positiva, ela ndo é ex-
pressiva e tendem ao negativo. Os niumeros do Quadro 1.6 (linhas Expansao)
refletem esta tendéncia, pois pode-se observar uma baixa variacdo entre res-
postas abertas com posicionamento Negativos (17%) e Positivos (21%). As
respostas fechadas também mostram uma variacdo pouco expressiva entre a
conotacdo a Negativa (12%;15%) e a Positiva (18%;20%). Observando os de-
mais pilares, este foi 0 que apresentou o menor percentual de diferenca entre o
posicionamento Negativo e Positivo do publico consultado com relacdo a con-
tribuicdo das acdes de expanséo. No geral, pode-se dizer que a percepcao do
publico consultado, apesar de dividida entre conotacdo positiva e negativa,
apresenta uma tendéncia para a conotacdo negativa com relacdo a ocorréncia
de contribuicdo das acdes do PDI para a melhoria da Expansédo na UFRGS.

3.9.2.6 Percepcéo do Pilar Inclusdo

Os gréficos apresentados na Figura 111.20 mostram o resultado total
(média da soma de todos os perfis) e os resultados em cada perfil para o pilar
Inclusdo, permitindo uma comparagcao entre a percepgéo total versus as per-
cepgOes individualizadas por publico-alvo consultado.

A analise dos resultados gerais das respostas das questdes abertas
(Figura 111.20) se mostra em conformidade com os numeros do Quadro 111.6
(secdo 3.9.2.2, linhas Inclusdo). Uma analise por categoria de medida das
questbes abertas (Vazios, Negativos, Neutros, Positivos) permite concluir o re-
sultado obtido das respostas, como sendo:

e Contribuicdo “Vazios/Desconhe¢o” é predominante (47%) no geral
(todos os perfis) indicando que a maioria dos respondentes ou desco-
nhece as agdes de Incluséo do PDI da UFRGS ou nédo quis se pro-
nunciar sobre as mesmas.
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e Contribuicdo com “Conotacdo negativa” apresenta frequéncia baixa
(11%) no geral (todos os perfis), pois se encontra em menor numero
indicando que este grupo de respondentes que conhece as agdes de
Incluséo do PDI da UFRGS néo percebe que elas trouxeram alguma
contribuigao.

e Contribuicho com “Conotacdo positiva” apresenta frequéncia alta
(43%) no geral (todos os perfis), pois pode ser encontrada na maior
parte das respostas que agregam as categorias de medida Neutros
(25%) e Positivos (18%), indicando que a maioria dos respondentes
gue conhece as agdes de Inclusdo do PDI da UFRGS percebe que
elas trouxeram alguma contribuicdo para o atingimento deste macro
objetivo estratégico.

Analisando os resultados gerais da média de todos os perfis versus os
resultados gerais por perfil constatam-se algumas variacdes. Os Discentes fo-
ram 0S que menos expressaram suas opinides sobre as acfes de Inclusdo
(maior percentual de respostas Vazia (52%) o que indica que eles talvez des-
conhecam ou que sejam ag¢Oes de Inclusdo. Surpreende, porque neste grupo
encontram-se grande parte dos favorecidos com acdes afirmativas (vagas es-
peciais). Todos os perfis se posicionaram com conotacdo negativa de forma
similar, ndo apresentando variagcdo expressiva entre eles, ocorrendo a mesma
tendéncia para a conotacéo positiva. Vale destacar que os Docentes foram os
mais neutros com relacdo as acoes de Inclusdo. De uma forma geral ou os
consultados ndo responderam as questdes abertas ou se posicionaram positi-
vamente, pois pode-se observar uma similaridade na distribuicdo das respostas
entre Vazios e Neutros / Positivos para todos os publicos-alvo.

Incluséo: agdes relacionadas as agées afirmativas, a presenca da UFRGS em areas ndo atendidas,
atendimento de pessoas com deficiéncia, eventos de integracdo com a sociedade, gestdo ambiental,
assisténcia estudantil, entre outras.

Inclusdo - Todos Perfis (R4 Aberta) Inclusdo - Docentes (R4 Aberta)
33% 33%
35%
30%
21%

25%
20% 13%
15%
10%

0%

Negativos Neutros Positivos Vazios Negativos Neutros Positivos
Incluséo: acdes relacionadas as acoes afirmativas, a presenca da UFRGS em areas néo atendid; d0: agdes relaci as agbes afirmativas, a presenca da UFRGS em &reas nao atendidas,

atendimento de pessoas com deficiéncia, eventos de integragdo com a sociedade, gestdo ambiental, atepdimepto de pessoas com deficiéncia, eventos de integragio com a sociedade, gestéo ambil
assisténcia estudantil, entre outras. assisténcia estudantil, entre outras.
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Inclusdo - Discentes (R4 Aberta) Inclusdo - Técnico-Administrativos (R4 Aberta)

43%

529% 45%
40%

35% 27%
30%
25%

' 20%
22% .
10% k) i =
10%
3 :

0%
Vazios Negativos Neutros Positivos
Vazios Negativos Neutros Positivos

Figura 111.20 — Comparativo entre Perfis do Pilar Incluséo

A andlise dos resultados gerais das respostas das questdes abertas

(Figura Ill.21-a) versus questdes fechadas considerando a soma de todos
perfis (Figura Ill.21-b) mostra as seguintes variagoes:

e Contribuicdo “Vazios/Desconheco” nas questdes fechadas decrescem

metade do percentual das respostas abertas de 47%; nesta compara-
¢cdo, a média das respostas das questdes fechadas é 22% evidenci-
ando que, possivelmente, metade dos respondentes talvez ndo des-
conheca as acgdes de inclusdo como permite concluir a alta frequéncia
em Vazios/Desconheco obtida na analise de todos os perfis. No en-
tanto, este € o pilar em que um maior nimero de respondentes parece
nao conhecer as acdes de Inclusdo do PDI da UFRGS.

Contribuicdo com “Conotacdo negativa’ permanece com frequéncia
baixa nas questdes fechadas apresentando 18% (soma das questdes
fechadas Nao Ocorreram (7%) e N&o Contribuiram (11%) versus 0s
11% da questédo aberta. Analisando isoladamente cada um dos per-
centuais percebe-se uma homogeneidade das respostas com conota-
¢cao negativa, evidenciando que este grupo de respondentes que co-
nhece as acdes de Inclusdo do PDI, ndo percebeu a sua contribuicdo
com relacdo as acdes afirmativas, ou de acessibilidade, ou de inser-
¢cao da sociedade junto a comunidade UFRGS (palavras mais citadas
nas respostas, as quais refletem acgoes de inclusao).

Contribuicdo com “Conotacao positiva” aparece com frequéncia alta
indicando que houve um crescimento expressivo da percepcdo da
contribuicdo das acdes de Inclusdo com relacdo as respostas simila-
res da questdo aberta. Somando as respostas, a contribuicdo obser-
vada nas questfes fechadas é de 60% (Contribuiram Razoavelmente
(22%), Parcialmente (18%), Consideravelmente (20%) em relagcéo aos
43% obtidos nas questdes abertas (Neutros (25%), Positivos (18%).
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Inclusdo - Todos Perfis (R4 Aberta) Inclusdo - Todos Perfis
Meédia das Respostas Fechadas Correspondentes

Desconhego Nio Ocorreram  N3o contribuiram  Contribuiram Contribuiram Contribuiram
Razoavelmente  Parcialmente  Consideravelmente

C) (b)
Figura lll.21 — Comparativo entre Respostas das Questdes Abertas e Questdes Fechadas
do Pilar Incluséo

Os resultados permitem concluir que houve uma variacdo muito expres-
siva entre as respostas da categoria de medida Vazios das questbes abertas e
a escala Desconheco das questdes fechadas. Porém, para as demais categori-
as de medida, as variagdes foram pouco expressivas. Novamente, a similarida-
de de percentuais entre as categorias de medidas permite concluir que houve
certa consisténcia entre as respostas abertas e fechadas. A transi¢cao de resul-
tados entre as categorias de medidas Vazios/Desconheco para as demais ca-
tegorias foi mais fraca que a ocorrida nos outros pilares, reforcando a possibili-
dade de que a maioria dos respondentes desconhece as ac¢des de Inclusdo do
PDI da UFRGS e, por isso, ndo se manifestou.

Os valores resultantes desta andlise (em italico) foram utilizados para
equiparacao entre as escalas aberta e fechada na comparacao dos resultados
por perfil de respondente, analisados a seguir.

A andlise mais detalhada dos resultados por perfil de respondente
mostra algumas variagdes expressivas, porém mantendo uma tendéncia similar
entre as categorias de medida. Para analise dos resultados foram considerados
0Ss seguintes passos: (a) andlise dos resultados gerais (todos os perfis) da
guestao aberta para o pilar (Figura Il1.21-a) versus o resultado da questao aber-
ta para o perfil (Figuras 111.22-al, 111.23-b1, I11.24-c1); (b) andlise dos resultados
gerais (todos os perfis) da questédo fechada (Figura 111.21-b) versus os resulta-
dos obtidos na(s) questao(des) fechada(s) correspondente(s) do perfil (Figuras
[11.22-a2, 111.23-b2-b3, 111.24-c2); e, (c) analise da questao aberta do perfil (Figu-
ras Ill.22-al, 111.23-b1, 111.24-c1) versus a(s) respectiva(s) questao(bes) fecha-
da(s) do perfil (Figuras 111.22-a2, 111.23-b2-b3, 111.24-c2).
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Perfil Docentes

A Figura 111.22 apresenta os resultados obtidos para o perfil Docentes. O
grafico (al) contém os resultados totais da questdo aberta Inclusdo do perfil
Docente. O grafico (a2) contém os resultados totais da questdo fechada
relacionada com a questao aberta, a qual reflete Incluséo.

e Respostas “Vazios/Desconhe¢o” do perfil Docentes apresentam
resultados expressivos abaixo dos gerais na comparacdo entre
guestdes abertas — 47% do geral (Figura Ill.21-a) versus 33% do perfil
(Figura 111.22-al); e, mantendo a tendéncia para baixo nas questées
fechadas para baixo — 22% do geral (Figura I11.21-b) versus 15% do
perfil (Figura 111.22-a2). Os resultados comparativos no perfil entre
guestdao aberta (Figura l1l.22-al — 33%) e questdo fechada
correspondente (Figura Ill.22-a2 — 15%) mostram um decréscimo
expressivo para a questdo fechada, indicando que a metade maioria
dos respondentes pode realmente desconhecer as acdes de Inclusédo
do PDI. Adicionalmente, uma leitura em uma amostra de respostas
mostrou varias respostas “sou recém contratado; ndo conheco bem as
acOes da Universidade”.

e Respostas com “Conotacéo negativa” do perfil Docentes apresentam
resultados similares aos gerias na comparacdo entre as questdes
abertas — 11% do geral (Figura 1ll.21-a) versus 13% do perfil (Figura
[ll.22-al); e, nas questdes fechadas, mostram uma diferenca pequena
para baixo — 18% do geral (Figura 111.21-b — 7%;11%) versus 12%
(Figura 111.22-a2 — 4%;8%), indicando que parte dos respondentes
percebeu pouca contribuicdo das acdes de inclusdo do PDI. Os
resultados comparativos no perfil entre a questéo aberta (Figura I11.22-
al — 13%) e a questao fechada correspondente (Figura 1ll.22-a2 —
12%) ndo mostra variacdo, evidenciando a consisténcia entre as
respostas abertas e fechadas. Adicionalmente, uma leitura em uma
amostra de respostas mostra que, os respondentes deste perfil que
conhecem as acdes de inclusdo do PDI, comentaram sobre a néo
contribuicdo de acdes relacionadas as seguintes palavras chaves:
“acessibilidade, pessoas, deficiéncia, assisténcia”.

e Respostas com “Conotacdo Positiva” do perfil Docentes mostram
resultados acima dos gerais na comparacdo das questdes abertas —
43% do geral (Figura Ill.21-a — 25%;18%) versus 54% do perfil (Figura
[ll.22-a1 — 33%;21%); e, nas questbes fechadas, mostra uma
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diferenca expressiva para cima — 60% no geral (Figura 111.21-b —
22%;18%;20%) versus 73% (Figura l1ll.22-a2 — 27%;23%;23%),
corroborando com os resultados gerais (frequéncia alta positiva) onde
as acdes apresentam uma conotacdo mais positiva que negativa. Os
resultados comparativos no perfil entre a questéao aberta (Figura I11.22-
al — 54%) e a questdo fechada correspondente (Figura I11.22-a2 —
73%) mostram um acréscimo expressivo na conotacao positiva para a
guestdao fechada. Comparando os resultados gerais com o0s
especificos do perfil percebe-se certa homogeneidade na distribuicéo
das respostas tanto entre as categorias de medidas da questédo
aberta, quanto entre as escalas das questbes fechadas.
Adicionalmente, uma leitura em uma amostra de respostas mostra
gue a maioria dos respondentes percebeu alguma contribuicdo
positiva com as acdes de Incluséo do PDI relacionadas com a “acdes
afirmativas”, principalmente aquelas relacionadas ao Projeto REUNI.
Em segundo lugar, os comentarios apontam para acdes de
“assisténcia estudantil” através do aumento de numero de bolsas
associadas as acoes afirmativas.

Inclusdo: agdes relacionadas as agdes afirmativas, a presenca da UFRGS em areas ndo atendidas, Em que grau as acdes da Universidade relacionadas_é‘s»ag(f)es afirmativas, éA

atendimento de pessoas com deficiéncia, eventos de i 30 com a sociedade, gestdo Anfraestnatirada acessibiiidade de by 3 2 s >
assisténcia estudantil, entre outras. e , contribuiram para maior insergao da UFRGS junto a comunidade?
, 3

Inclusdo - Docentes (R4 Aberta) Inclusdo - Docentes (R11 Fechada)
30%
33% 33% 7%
35% 5% 23% 23%
30% % o
21 :
25% 15%
15%
20,
20 13% 8%
15% 105
4% I
10% 5%
0% Desconhego Nio Ocorreram  N3ocontribuiram  Contribuiram Contribuiram Contribulram
Vazios Negativos Neutros Positivos Razoavelmente Parcialmente  Consideravelmente
(a1) (a2)

Figura Ill.22 — Comparativo entre Respostas das Questdes Abertas e Fechadas
Pilar Inclus&o — Perfil Docente

Perfil Discentes

A Figura 111.23 apresenta os resultados obtidos para o perfil Discentes. O
grafico (b1) contém os resultados totais da questdo aberta Eficiéncia para o
perfil. Os gréaficos (b2) e (b3) contém os resultados totais das questdes
fechadas relacionadas com a questao aberta, as quais refletem Incluséo.
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e Respostas *“Vazios/Desconhec¢o” do perfil Discente apresentam

resultados um pouco acima dos gerais na comparacao das questdes
abertas — 47% do geral (Figura Ill.21-a) versus 52% do perfil (Figura
[11.23-b1); e, nas questbes fechadas, mostram similaridade entre os
resultados — 22% do geral (Figura I11.21-b) versus 21% (Figuras I11.23-
b2) e 28% (Figura 111.23-b3) do perfil, indicando que a maioria dos
respondentes deste perfil ndo conhece e, por isso, ndo percebe, as
acoes de Inclusdo do PDI da UFRGS. Os resultados comparativos no
perfil entre questdo aberta (Figura I11.23-b1 — 52%) e questbes
fechadas correspondentes (Figuras [11.23-b2,b3 — 21%;28%) mostra
um decréscimo expressivo, indicando que praticamente a metade dos
respondentes conhece as acdes, mas nao quis opinar sobre as
mesmas. Adicionalmente, uma leitura em uma amostra de respostas
destaca respostas como “Nao sei” e “Desconheco”.

Respostas com “Conotacédo negativa” do perfil Discentes apresentam
resultados similares aos gerais na comparacdo das questoes abertas
— 11% do geral (Figura Ill.21-a) versus 10% do perfil (Figura 111.23-b1);
e, nas questbes fechadas, os resultados encontram-se acima dos
gerais — 18% do geral (Figura 111.21-b — 7%;11%) versus 28% (Figura
[11.23-b1 — 10%;18%) e 18% (Figura I11.23-b2 — 8%;10%) do perfil,
indicando que os alunos néo perceberam melhorias ou a existéncia de
acOes de assisténcia estudantii ou de apoio ao estudante. Os
resultados comparativos no perfil entre a questéao aberta (Figura I11.23-
bl — 10%) e as questbes fechadas correspondentes (Figura I11.23-
b2,b3 — 28%;18%) demonstram uma diferenca expressiva indicando
gque muito respondentes nao expressaram sua opinido na questao
aberta. Adicionalmente, uma leitura em uma amostra de respostas da
guestao aberta indica que os Discentes percebem uma contribuicéo
negativa com relacdo a “assisténcia aos alunos”, corroborando os
resultados anteriores das questdes fechadas neste mesmo item.
Respostas com “Conotacédo positiva” do perfil Discentes mostram
resultados certa similaridade aos gerais na comparacéo das questdes
abertas — 43% do geral (Figura lll.21-a — 25%;18%) versus 39%
(Figura 111.23-b1 — 22%;17%) do perfil; e, mostra resultados um pouco
abaixo na comparacao das questdes fechadas — 60% no geral (Figura
.21-b - 22%;18%;20%) versus 50% (Figura 11.23-b2 -
16%;14%;20%) e 55% (Figura I11.23-b3 — 21%;16%;18%) do perfil. Os
resultados comparativos no perfil entre a questéo aberta (Figura I11.23-
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bl — 39%) e as questdes fechadas correspondentes (Figura I11.23-b2-
b3 — 50%;55%) mostram um aumento expressivo ha conotacao
positiva para as questbes fechadas. Analisando conjuntamente os
resultados das escalas Contribuiram Parcialmente e
Consideravelmente com a leitura em uma amostra de respostas da
guestao aberta fica evidente uma percepcao de contribuicdo positiva
de acgles relacionadas com “agOes afirmativas” e “assisténcia aos
alunos”, “projeto”, “sociedade” (palavras de conotacéo positiva, mais
citadas) o que pode indicar que as vagas de inclusdo social abertas
pelo Projeto REUNI e, também, o aumento da oferta de bolsas
relacionadas as acdes afirmativas sdo de conhecimento deste grupo
de respondentes e eles percebem que tais acfes estdo contribuindo
em suas atividades diarias.

Incluséo: agdes relacionadas as agdes afirmativas, a presenca da UFRGS em areas ndo atendidas, Em que grau as politicas de assisténci il @ de apoio ao estudante

. T . " . ~ . contribuiram de maneira significativa para sua maior insercdo na Universidade
aterldlhme.nto de pess.nas com deficiéncia, eventos de integragéo com a sociedade, gestao ambiental, bans comio A cHoms da Suas atividadas dlaias?
assisténcia estudanti, entre outras,

N ) b2
Incluséo - Discentes (R4 Aberta) (b2) Inclusdo - Discentes (R10 Fechada)

25%

21% 20%
60% 52% e 18%
16%

50% 14%

15%
a0% 10%
30% 22% 10%

17%
20% 10% 5%
o - "
o Desconhego N30 Ocorreram  N3ocontribuiram  Contribuiam— Contribuiam Contribuiram
- vazlos Nogatlvos s Positivos Razoavelmenta Parcialmente  Consideravelmente
(b 1) Em que grau as agdes da Universidade relaci das as agdes afir I a
inf "
utura de e de
estudantil, contribuiram para malor Insercdo da UFRGS junto @ comunidade?
Inclusdo - Discentes (R11 Fechada)
(b3)

30% 28%

21%
18%
16%

10%

8%
i I I
%
Nio Ocorreram N30 contribuira

Desconheco m  Contribuiram Contribuiram Contribuiram

pntribuir
Razoavelmentz Parcialmente  Consideravelmente

Figura lll.23 — Comparativo entre Respostas das Questdes Abertas e Fechadas
Pilar Inclus&o — Perfil Discente

Perfil Técnico-Administrativos

A Figura 111.24 apresenta os resultados obtidos para o perfil Técnico-
Administrativos. O grafico (c1) contém os resultados totais da questdo aberta
Eficiéncia para o perfil. O gréfico (c2) contém os resultados totais da questédo
fechada relacionadas com a questéo aberta, a qual reflete Incluséo.
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e Respostas “Vazios/Desconheco” do perfil Técnico-Administrativos

apresentam resultados similares ficando um pouco abaixo dos
resultados gerais na comparacdao das questbes abertas — 47% do
geral (Figura lll.21-a) versus 43% do perfil (Figura Ill.24-c1); e, na
guestdo fechada, os resultados encontram-se um pouco abaixo dos
gerais — 22% do geral (Figura 111.21-b) versus 17% (Figura 111.24-c2)
do perfil. Os resultados comparativos no perfil entre questdo aberta
(Figura 111.24-c1 — 43%) e questdo fechada correspondente (Figura
[11.24-c2 — 17%) mostram um grande decréscimo entre as respostas
da questdo fechada com relacdo a resposta da questdo aberta,
indicando que a maioria dos respondentes ndo desconhece a maioria
das ac¢Oes de expansédo do PDI, mas sim, apenas nao expressaram
opinidao sobre as mesmas.

Respostas com “Conotacdo negativa” do perfil Técnico-
Administrativos mostram resultados exatamente iguais que 0s gerais
na comparacdo das questdes abertas — 11% do geral (Figura Ill.21-a)
versus 11% do perfil (Figura 11l.24-c1); e, na questdo fechada, os
resultados apresentam a mesma tendéncia dos gerais, um pouco para
baixo — 18% do geral (Figura 111.21-b — 7%;11%) versus 15% (Figura
[11.24-c2 — 6%;9%). Os resultados comparativos no perfil entre a
guestdo aberta (Figura 111.24-c1 — 11%) e a questdo fechada
correspondente (Figura 111.24-c2 — 15%) mostram similaridade na
conotacdo negativa para a questdo fechada. Mostrando consisténcia
entre as respostas abertas e fechadas. Adicionalmente, uma leitura
em uma amostra de respostas da questdo aberta sugere que a
maioria dos Técnico-Administrativos percebe uma contribuicdo menor
com relacdo as agles que refletem “gestdo ambiental”, “acessibilidade
aos prédios” e “assisténcia”, ndo tendo sido possivel detectar o tipo de
assisténcia.

Respostas com “Conotacao positiva” do perfil Técnico-Administrativos
mostram resultados similares aos gerais (um pouco acima) na
comparacao das questdes abertas — 43% do geral (Figura Ill.21-a —
25%;18%) versus 47% do perfil (Figura I11.24-c1 - 27%;20%),
mantendo a mesma tendéncia para as questdes fechadas — 60% no
geral (Figura 1l1.21-b — 22%;18%;20%) versus 69% (Figura Il1.24-c2 —
23%;21%;25%) do perfil. Os resultados comparativos no perfil entre a
guestdo aberta (Figura I111.24-c1 — 47%) e a questdo fechada
correspondente (Figura 111.19-c2 — 69%) mostram um aumento
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expressivo na conotacdo positiva para as questbes fechadas.
Analisando isoladamente as categorias de medidas da questédo aberta
Neutros e Positivos (47%) versus as escalas da questdo fechada
Contribuiram Parcialmente e Consideravelmente (46%) percebe-se
similaridade entre as respostas. Adicionalmente, uma leitura em uma
amostra de respostas da questdo aberta permite concluir que os
Técnico-Administrativos que conhecem as ac¢des de Inclusdo do PDI
percebem uma contribuicdo positiva com ac¢des relacionadas a “agdes
afirmativas”, “gestdo ambiental’, “assisténcia ao publico”.
Aparentemente, alguns técnico-administrativos foram impactados com
acOes de Inclusdo do PDI relacionadas a gestdo ambiental, ao
contrario de outros.

Incluséo: agdes relacionadas as agdes afirmativas, a presenga da UFRGS em areas ndo atendidas, Em que grau as agdes da Universidade relacionadas as ages afirmativas, a
atendimento de pessoas com deficiéncia, eventos de integragéio com a sociedade, gestéo ambiental, iiftaacislitia de ackscitiflidads da pesfoas com daficlincay contiliiampaca
assisténcia estudantil. entre outras. maior insercdo da UFRGS junto @ comunidade?
" .
Inclusdo - Técnico-Administrativos (R4 Aberta) Inclusdo - Técnico-Administrativos (R11 Fechada)
Q, 30%
- GERE 25%
a5% 25% 23%
4056 21%
35% 27% 20% 17%
=2 — 15%
25% 20%
20% 10% 9%
11% 6%
15% 50
S B
5% 0%
0% Desconhego N3o Ocorreram Nio contribuiram Contribuiram Contri m Contribuiram
Vazios Negativos Neutros Positivos Razoaveimente Parcialmente  Consideraveimente
(c1) (c2)

Figura lll.24 — Comparativo entre Respostas das Questdes Abertas e Fechadas
Pilar Inclus&o — Perfil Técnico-Administrativos

A andlise das palavras chaves mais representativas das acdes de
Inclusdo encontradas nas respostas das questbes abertas para cada perfil do
pilar é apresentada no Quadro I11.10. O software criou um mapa de
relacionamentos combinando palavras e estas em expressdes representativas
das ac¢bes no PDI, tais como: “Infraestrutura” (Prédios, Campus, Campi, Salas),
“Cursos” (criacdo, vagas), “Rede WIFi” (Internet, tecnologia). Em uma leitura
mais apurada das respostas percebe-se que a infraestrutura esta associada a
construcdo ou ampliagcdo ou melhoria dos prédios e salas-de-aula nos campi,
incluindo RU; e, cursos estd associado aos projetos de novos cursos e
ampliacdo de vagas 0 que ocorreu com o projeto REUNI; e, novamente, a
maioria das respostas que se referia a ampliacdo da rede WiFi nos campi era
de forma positiva, associando com melhor disponibilizacao de tecnologia e com
maiores possibilidades de acesso Internet.
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Quadro 111.10 — Palavras Chaves Representativas das A¢fes do Pilar Expanséo

Palavras iniciais citadas acima de 10%

. Acbes (27%)
Palavras Associadas: Afirmativas (10%)

] iiﬂ «  Assisténcia (14%)
ambiental_" . y 0 Palavras Associadas: Sociedade (9%) + Atendimento

‘ a G 0 e s (8%) + Comunidade (7%) + Integracéo (5%)
0 o 8

acess
. Gestao Ambiental (13%)
at Palavras associadas: Projetos (9%) + Lixo (4%)
. Deficiéncia (10%)
Palavras associadas: Pessoas (11%) + Alunos (8%) +
Acessibilidade (6%) + Acesso (4%) + Estudantes (4%)

A anadlise da “conotacdo positiva” e “conotacdo negativa” das palavras
representativas em todos os perfis para o pilar Expansao encontra-se apresen-
tada na Tabela Ill.4. A analise geral sobre os dados mostra que fatores de pro-
por¢cdo do pilar Inclusdo retornaram a tendéncia do pilar Exceléncia, onde a
conotacao positiva era mais dominante. Apenas um dos fatores teve percepcéo
positiva e negativa iguais. Os demais fatores de proporcéo tendem a uma per-
cepcao conotagao positiva sobre a realizacdo das acdes de Incluséo do PDI,
pela UFRGS.

A maioria dos respondentes de todos os perfis percebeu uma contribui-
cdo mais positiva para acoes relacionadas com “Acbes Afirmativas”. A leitura
em uma amostra das respostas mostrou que o publico consultado conhece os
programas de acdes afirmativas por terem sido muito divulgados. As acdes de
“Gestdo Ambiental” apresentam fatores de propor¢ao entre positivo e negativo
com pequena diferenca indicando que nem todos os respondentes perceberam
a ocorréncia destas acoes. Estes resultados corroboram com aqueles encon-
trados na andlise geral e por perfil do pilar, o qual se mostrou com a¢des per-
cebidas positivas sendo intensificadas em comparacdo com os pilares anterio-
res — Eficiéncia e Expanséao.

Tabela lll.4 — Comparativo entre as Conotagdes Positiva e Negativa, por Palavra Chave
Representativa das A¢des do PDI para o Pilar Incluséo

Expresséo que representa a Agéo % Citacdes % CitacOes
Positivas NEEUES
Acdes Afirmativas 7% 3%
Assisténcia (comunidade, sociedade) 7% 4%
Projetos 5% 1%

Gestdo Ambiental 3% 2%

Acessibilidade (deficiéncia, acesso) 3% 3%

*Fator de Propor¢éo = % cita¢des negativas / % cita¢des positivas
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Em resumo, a andlise geral da percepcao sobre o pilar permite concluir
que, apesar de algumas acdes apresentarem conotacdo negativa, ela ndo é
expressiva. Os numeros do Quadro II1.6 (linhas Incluséo) refletem esta tendén-
cia, pois pode-se observar uma variagdo expressiva entre respostas abertas
com posicionamento Negativos (10%) e Positivos (17%). As respostas fecha-
das também mostram uma variacdo expressiva entre a conotacdo Negativa
(7%;11%) e Positiva (18%;20%). Observando os demais pilares, este pilar de
acoes de inclusédo apresentou percentuais de contribuicdo médios para baixos
de diferenca entre o posicionamento Negativo e Positivo do publico consultado.
No geral, pode-se dizer que a percepcéo do publico consultado apresenta uma
tendéncia para a conotacao positiva com relacdo a ocorréncia de contribuicéo
das acdes do PDI para a melhoria da Inclusdo na UFRGS.

3.10 Resultados Efetivos das A¢des do PDI

A andlise dos resultados efetivos das a¢des do PDI vigente na UFRGS
encontra-se mostrada através de indicadores de resultados externos e internos,
obtidos de dados efetivos encontrados nas bases de dados de sistemas, em
relatorios de prestacdo de contas e outros documentos oficiais, passiveis de
auditoria de orgaos externos a UFRGS, tais como CGU (Controladoria Geral da
Unido) e TCU (Tribunal de Contas da Unido). Também, fazem parte desta
analise, resultados de ac6es nominadas (por ex.: criacdo do Campus Litoral
Norte, implantagdo do Parque Tecnologico, criagdo de uma Politica de
Estagios, etc.) os quais indicam se estas a¢fes foram executadas e concluidas,
ou estdo em desenvolvimento, ou ainda se encontram em fase de projeto, ou
nao foram iniciadas (ndo executadas).

Este capitulo encontra-se dividido em metodologia de obtencdo dos
indicadores e apresentacdo dos resultados efetivos obtidos distribuidos por
pilar direcionador — Exceléncia, Eficiéncia, Expanséo e Incluséo.

3.10.1 Metodologia de Obtencédo dos Resultados Efetivos

Para a obtencdo dos indicadores de resultados das a¢bes do PDI pela
Comunidade UFRGS foram realizadas varias reunides e discussdes em grupos
de trabalho pertinentes a cada grupo de indicadores que refletiam acdes do
PDI, resultando nos seguintes passos:

e Leitura geral do documento do PDI, isolando as acdes por pilar

direcionador e, dentro do pilar por estrutura do PDI — acbes de
Graduacdo, de Pdés-Graduacdo, de Ensino Bésico, de Pesquisa, de
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Extenséo, de Responsabilidade Social, de Administragéo e Gestéo, de
Infraestrutura Fisica e de Sustentabilidade Financeira. Itens da
estrutura como Programas de Desenvolvimento, Organizacéo didatico-
pedagdgica, Perfil do Corpo Docente e Técnico-Administrativo e Corpo
Discente, forma inseridas dentro das acdes relacionadas aos
macroprocessos finalisticos de ensino, pesquisa e extensao.

e Criagdo de uma planilha estruturada com indicadores sugeridos para
cada acao que serviriam de unidade de medida da ocorréncia efetiva
de cada acéo.

e Revisao das acoes isoladas, dos agrupamentos e do relacionamento
com os pilares pelo Comité de Avaliagédo, sendo listadas 160 acdes
com 160 indicadores.

e Determinacdo da agenda de reunides com os grupos de trabalhos
para revisao dos indicadores e obtencdo dos dados (coleta de dados)

e Coleta de dados.

e Revisdo dos dados e dos agrupamentos de acdes e indicadores e,
posterior reagrupamento originando as planilhas de analise final por
pilar direcionador, editadas neste documento.

A coleta de dados foi realizada ao longo de dois meses com 0s mem-

bros das unidades mostradas na Figura I11.25. Os dados eram inseridos na pla-
nilha geral para compilacdo e agrupamento, posterior.

Unidades Integrantes

PROGESP
PROGRAD
CPD
PROPLAN
PRAE
SAl
SUINFRA
PROPG 17 Encontros

RELINTER .
SECOM 15/outubro a 18/novembro

SEDETEC
PROREXT Unidades Consultadas: 18

BB OF TEe Unidades Encerradas: 18
SEGURANCA

SEAD
PROPESQ
PARQUE TECNOLOGICO
PROCAD

Figura lll.25 — Unidades com Grupos de Trabalhos participantes da Coleta de Dados

80



$
UFRGS Uﬁcs

UNIVERSIDADE FEDERAL ®
DO RIO GRANDE DO SUL ;\:IT!L:“::nnwmmm

A analise de dados foi realizada em conjunto com os grupos de trabalho
no momento da coleta. Buscando uma visdo geral da situacdo de cada pilar
direcionador que pudesse ser comparada com os resultados da pesquisa de
percepcdo, foi realizada uma consolidacédo dos indicadores para cada um dos
pilares. A seguir, foi elaborada uma lista de problemas detectados na e para a
consolidagcéo com as sugestdes de solucéo. Esta lista foi apresentada ao Comi-
té de Avaliacao.

O préximo passo foi refazer os agrupamentos das acdes através de pa-
lavras e indices representativos de diversas ac¢fes conjuntas do PDI da
UFRGS, tais como, IGC, Pontuacdo Qualis da CAPES, indices que indicam
eficiéncia de ensino, de pesquisa, evolugdo e expansao do ensino, pesquisa e
extensao, entre outros. A logica foi que um indice destes pode medir transver-
salmente exceléncia ou Eficiéncia ou Expansdo ou Incluséo, entre todas as
unidades e ndo separadamente. Independente desta juncédo, a planilha geral
por acéo foi mantida com uma indicacéo de acdes que se agrupam a estes no-
VOS agrupamentos.

Para insercdo destes resultados neste relatério, foi realizada uma anali-
se descritiva pelo corpo técnico, seguida da leitura do relatério por um Estatisti-
co e, por fim, a homologacéo pelo Comité de Avaliacao.

3.10.2 Apresentacao dos Resultados Efetivos

Os resultados foram distribuidos por pilar direcionador em dois tipos de
planilhas exemplificadas a seguir. A planilha de indicadores numéricos de
evolucdo de uma acdo (Quadro 1ll.11) contém indicadores que representam
varias acdes do pilar, transversais pelos macroprocessos finalisticos (ensino,
pesquisa e extensdo) e de apoio (gestdo — administrativa, académica e
estratégica). As planilhas observam o seguinte formato:

Quadro 111.11 — Exemplo do Formato da Planilha de Indicadores Numéricos

Indicadores | Base de |n|C|,o @l Fma}l i : ~ ~
das AcBes | Calculo Periodo Periodo Orientacéo Observacao
(2010) (2014)
Nome Valor Valor Valor Ver legendas de cor | Se houver ou for
e de direcao nas necessaria
tabelas

A coluna “Indicadores das Acbes” contétm o nome do indicador que
representa acdes do pilar; os indicadores podem ser de origem externa e
interna. A coluna “Base de Calculo” contém as variaveis que medem a evolucao
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do pilar, ou seja, do conjunto de acbes que estdo sendo representadas pelo
indicador. A coluna “Inicio do Periodo (2010)” indica o ano base para a
contagem da evolucdo do indicador indicando a posicdo que a UFRGS se
encontrava antes do inicio do periodo de vigéncia das acfes descritas no PDI.
A coluna “Final do Periodo (2014)” é equivalente ao ultimo ano do periodo de
vigéncia das acbes do PDI que foi possivel obter as informagfes
correspondentes aos indicadores. Apesar de o PDI apresentar um periodo de
2011-2015, ao realizar esta avaliacéo (final de 2014), os valores de 2015 né&o
estdo disponiveis. No entanto, esta avaliacdo foi realizada buscando
contribuicdo com seus resultados na finalizacdo ou melhoria de algumas acdes
nominadas no PDI vigente até o final de 2015, assim como, na elaboracdo do
novo PDI seguinte que deverd ocorrer impreterivelmente em 2015 para uma
vigéncia a partir de 2016. A coluna “Orientacdo” mostra se a evolucdo do
indicador que mede acdes do PDI a ele relacionadas, como por exemplo, o IGC
contém dentro dele medidas da qualidade de ensino e pesquisa na graduagao
e pos-graduacao; assim, acdes do PDI que se referem a estes fatores estdo
contempladas por este indice. A dltima coluna — “Observacéo”, contém alguma
observacdo especifica do indicador que reflete nas acbes que ele representa
ou entdo na analise dos resultados.

A planilha de acdes nominadas no PDI (Quadro 111.12) corresponde a
projetos que ndo podem ser medidos numericamente, mas sim, através de
suas ocorréncias de execucdo. Sao acdes que se transformaram em Projetos
Institucionais e que dada sua caracteristica de transversalidade poderiam atuar
em mais de um pilar direcionador. Estas planilhas observam o seguinte
formato:

Quadro 111.12 — Exemplo do Formato da Planilha de Acdes Nominadas

Acdo Nominada Referéncia no PDI (pag.) Orientacéo

Descricdo da acéo Pag. 99 Ver legenda nos quadros correspondentes

A coluna “A¢do Nominada” contém o nome da agdo conforme ela se
encontra descrita no PDI vigente. A coluna “Referéncia no PDI (pag.)” contém o
namero da pagina no PDI vigente onde a acdo estd descrita. A coluna
“Orientacdo” mostra a situacdo de cada projeto que representa uma acgao
nominada utilizando a simbologia de setas e cores, conforme a seguinte lista de
opcdes: ¥ N3o iniciado, < Em projeto, © Em desenvolvimento, A Concluido.

A classificagdo dos resultados buscou homogenia com os resultados
da percepc¢ao da comunidade UFRGS sobre a contribuicdo das ac¢des do PDI.
Assim, para as planilhas de indicadores e de a¢cdes nominadas foram utilizadas
as mesmas categorias de medidas:
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e Condicdo Vazios (em branco), representando valor para o indicador

ou posicao do projeto “ndo disponivel” (ND) na época de publicacéo
deste relatorio e “inexistente” porque o indicador ou posi¢ao do projeto
deveria existir, mas ndo foi encontrado em vigor; equivalente a condi-
¢ao Vazios/Desconhecgo dos resultados de percepgao (3.10.1).
Condicdo Nao Evoluiu (ou Decréscimo ou Reducéo), indica que néo
houve contribuicdo para o respectivo pilar, representando que: (a) o
indice caiu ou o projeto de uma acdo nominada n&o foi iniciado (W);
(b) o indice ndo variou dentro da faixa e apresenta tendéncia de redu-
cao ( ) ou o projeto de uma a¢do nominada esta somente em fase
de projeto (~); equivalente a condicdo Negativos/Nao Ocorreram/N&o
Contribuiram dos resultados de percepc¢ao (3.10.1).

Condicao Estavel (ou Se Manteve ), representando que o indice se
manteve estavel, sem variacdo, ao longo do periodo do PDI, com ten-
déncia de crescimento ou o projeto de uma acdo nominada se encon-
tra no estagio “Em desenvolvimento” (sendo executada), a qual tam-
bém mostra crescimento para o estagio Concluido; equivalente a con-
dicdo Neutros/Contribuiram Razoavelmente dos resultados de per-
cepcao (3.10.1).

Condicao Evoluiu (ou Acréscimo ou Evolugdo A), representando que
o indice contribuiu (cresceu) com o pilar e vai continuar contribuindo
(tendéncia de crescimento) bem como os projetos das agcdes nomina-
dos do PDI estdo Concluidos (foram executados); equivalente a con-
dicdo Positivos/Contribuiram Parcialmente/ Contribuiram Considera-
velmente dos resultados de percepcéao (3.10.1).

Vale destacar que, tanto as aces nominadas, quanto as suas situacdes
indicadas na respectiva coluna, foram homologadas pelo Comité de Avaliacéo.
A péagina do PDI indicada na coluna de referéncia para a acdo, corresponde a
versao eletrénica do PDI disponibilizada na area institucional do site da UFRGS
(www.ufrgs.br).

3.10.2.1 Resultados do Pilar Exceléncia

Os resultados do pilar Exceléncia encontram-se distribuidos em trés (3)

planilhas: uma planilha com indicadores numéricos originados de 6rgaos
externos (avaliagdo externa), cada indicador representando um determinado
conjunto de agdes do pilar, no PDI; uma planilha com indicadores numéricos
internos originados de informacdes internas da UFRGS (avaliacdo interna),
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cada indicador representando um determinado conjunto de ac¢des do pilar, no
PDI; e uma planilha contendo a situacdo de acdes nominadas do PDI com
informacdes originadas dos proprios projetos que representam a situacédo das
respectivas acoes.

A planilha de indicadores numéricos externos contém a posicao da
UFRGS no pilar originados dos indices estabelecidos por 06rgaos
direcionadores como o MEC, CAPES, entre outros rankings nacionais e
internacionais, representando um conjunto de acdes listadas no PDI (ver Figura
[11.1). A analise dos resultados (Tabela Ill.5) mostra que dos 17 indicadores
externos listados, temos:

¢ Nenhum indicador (0%) apresenta a condicdo “Vazios” indicando que
foram encontradas informacdes e medidas para todos os indicadores
gue representam acdes relacionadas ao pilar exceléncia.

e 5 indicadores (29%) apresentam a condicdo “Nao Evoluiu” indicando
uma reducdo do desempenho impactando o pilar Exceléncia do PDI
da UFRGS. Dois (2) destes indicadores apresentam a condi¢cdo de
decréscimo (W) na contribuicdo para o pilar, sendo eles: a “posicéo do
ENEM” para o Ensino Basico se comparado com os rankings nacio-
nais e estaduais e a presenca continua e crescente de programas de
pos-graduacdo em “Qualis 3”. Os outros dois (2) indicadores apresen-
tam a condicdo “se manteve”, porém com tendéncia para reducao
( ), sendo eles: frequéncias “Baixa para Média” encontradas no
“indice IDEB” e o aumento de numero de cursos com Qualis 4 que,
analisado em conjunto com o0 aumento dos cursos Qualis 3, mostra
uma tendéncia decrescente na classificacdo Qualis nestas faixas mais
baixas, impactando na exceléncia relacionada aos programas de pos-
graduacéo e, consequentemente, em todo o pilar.

e 4 indicadores (24%) apresentam a condicdo “Neutros” indicando que
houve manutencédo da posicdo ao longo do periodo do PDI, sendo
eles: UFRGS em ranking nacional representando acdes de qualidade
de ensino de graduacdo e pés-graduacdo; UFRGS em ranking inter-
nacional representando acdes de internacionalizacdo; faixa do IGC
continuo representando qualidade de ensino de graduacdo e pés-
graduacéo e qualidade de pesquisa; e classificagcdo Qualis 5, repre-
sentando qualidade no ensino e pesquisa de Pos-Graduacao.

e 8 indicadores (47%) apresentam a condi¢cdo “Evoluiu” indicando um
acréscimo na contribuicdo das ac¢des do PDI para a evolucdo da qua-
lidade e exceléncia do ensino e pesquisa ha UFRGS, sendo eles:
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crescimento da UFRGS na maioria dos rankings internacionais e
crescimento dos indices de ensino e pesquisa de pos-graduacéo
(Qualis CAPES) com aumento de programas de poés-graduacao na
classificacdo Qualis 6 e 7.

Os rankings internacionais representados na Tabela 1l1l.5 sdo apenas
aqueles que tiveram mais de uma medicao dentro do periodo do PDI que esta
sendo avaliado. Outros rankings como “Ranking Web of World Repositories —
Webometrics”, “Times Higher Education”, “EduRoute World University Rank-
ing”, “SClmago Web Ranking”, “Center for World University Rankings — CWUR”
e “US News Ranking” ou ndo estdo mais sendo medidos ou iniciaram a ser
medidos em 2014.

Tabela lll.5 — Indicadores “Externos” de Resultados das AcBes do Pilar Exceléncia

Indicadores das Agoes de IR Eto Al Gt
Exceléncia (Extegrnos) Base de Célculo Periodo Periodo Orientacéo Observagao
(2010) (2014)
Pos!gao.da UFRGS em rankings Ranking Universitario Folha ND 4°
Nacionais
Ranking Web of World Universities — . " _
Top 12000 Webometrics 243 185 ) Final do Periodo = 2015
Academic Ranking of World
Universities (ARWU) — Shanghai 401-500 401-500
Ranking
QS World University Ranking ND 501-550 L) Inicio do Periodo 2012 = 471-480
Posi¢éo da UFRGS em rankings ) ] N
Internacionais flz:irlrjatlonal Colleges & Universities 2 216 2 Inicio do Perfodo 2011 = 32
University Ranking By Academic - . _
Performance — URAP ND 312 L) Inicio do Periodo 2013 = 304
CWTS Leiden Ranking ND 689 L) Inicio do Periodo 2013 = 475
Ranking Web of Repositories (LUME, 94 11 L) Final do Periodo = 2015
Avaliacéo dos cursos de Média das faixas ENADE obtidas a 261 435 Final do periodo = 2013
graduagao - ENADE cada 3 anos ! ! ( faixa permanece entre 4 e 5)
Avallggao Institucional - IGC Conceito 5 5 Pontuagio maxima
Continuo
Ndmero de cursos com Qualis 7 11 13 Y (@) A diminuigao do nimero de cursos em uma
das pontuacdes néo significa Ruim, mas sim
troca de faixa;
Numero de cursos com Qualis 6 10 19 )
- i (b) Nimero de cursos na classificagéo
Avaliag&o dos cursos de p6s- .,
= ) . . " aumentou, sendo que nlimero de cursos nas
graduagéo (ensino e pesquisa) - [NUmero de cursos com Qualis 5 32 27 e . ST
CAPES classificagdes logo acima e logo abaixo nédo
B " diminuiram na mesma proporcéo;
Numero de cursos com Qualis 4 16 18
(Observagéo b) (c) Qualis 3 ¢ a nota padréo dos cursos novos,
Ndmero de cursos com Qualis 3 porém novos cursos da UFRGS estdo abrindo na
(Observagdo c) 3 7 v classificag&o Qualis 4.
IDEB
ND X . .
[4 e 5° ano] 56 (2 g) Final do periodo = 2013
(8°e 9° ano) ! '
Avaliagéo da Educacédo Bésica Final do periodo = 2013
ENEM - Média das 4 &reas objetivas ND 547 11 ¥ Posigdo nacional: 3790°
avaliadas no Exame (sem redag&o) ! Posi¢éo federais: 158°
Posicéo Baixa>Média
"Evolugao (crescimento)” - @; "Estavel (posi¢do mantida e/ou em crescimento)" -
"Reducéo (decréscimo)" - ¥; "Se Manteve, com tendéncia a decréscimo"” -
ND - valor ou informagao "Nao Disponivel” / Final do periodo = 2013 --> Informagao de 2014 nao disponivel na publicacéo do relatorio
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A planilha com indicadores numéricos internos mostra a posicdo da
UFRGS no pilar a partir dos dados constantes nos sistemas de informacéao,
relatérios e sites oficiais, representando um conjunto de acdes listadas no PDI
(ver Figura lll.1), geralmente disponibilizados para a comunidade no site da
UFRGS (www.ufrgs.br). A andlise dos resultados (Tabela 111.6) mostra que dos 8
indicadores internos listados, temos:

¢ Nenhum indicador (0%) apresenta a condicdo “Vazios” indicando que
foram encontradas informacdes e medidas para todos os indicadores
gue representam acdes relacionadas ao pilar exceléncia.

e 1 indicador (12,5%) apresenta a condicdo “Nao Evoluiu” indicando
gue o conjunto de acdes por ele representado pode nado ter
contribuido expressivamente com a Exceléncia na UFRGS, porém
nao esta afetando o resultado geral como pode ser observado através
dos resultados da categoria Evoluiu, a qual é composta pela maioria
dos indicadores internos deste pilar.

¢ Nenhum indicador (0%) apresenta a condicao “Estavel” indicando que
a UFRGS estad crescendo em sua Exceléncia como mostram os
expressivos resultados das categorias “Evoluiu” e “Estavel” dos
indicadores externos, consolidadas conjuntamente versus 0s baixos
resultados da categoria “N&o Evoluiu” dos indicadores externos e
internos.

e 7 indicadores (87,5%) apresentam a condi¢do “Evoluiu” corroborando
para o aumento da contribuicdo das a¢6es do pilar Exceléncia do PDI
da UFRGS. O crescimento desta contribuicdo é devido a: parte das
acOes de Internacionalizacdo representadas por aumento de
convénios internacionais e mobilidade; acdes relacionadas a
Interdisciplinaridade com criacdo de centros de pesquisa e novos
cursos; a Qualidade na Pesquisa representada pelo aumento de
publicacbes internacionais e programas de pds-doutorados,
incrementando a inovacdo; e a Qualidade na Extensdo com o
aumento de parcerias e convénios com outras instituigdes.
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Tabela lll.6 — Indicadores “Internos” de Resultados das A¢8es do Pilar Exceléncia

. ~ Inicio do )
Indlcad?re§ DT Base de Célculo Periodo Fme}l ae Orientagéo Observacao
Exceléncia (Internos) Periodo
(2010)
Nimero de Convénios internacionais 16 83 L) Final do periodo = 2013

Houve um aumento entre 2012 (57) e 2013

Final do periodo = 2013
275 734 L) Alunos ENVIADOS pela UFRGS para realizar
Mob. Acad. Nacional e Internacional.

NUmero de Mobilidade estudantis
(graduacéo)

Internacionalizacéo
Namero de Alunos Matriculados

U 377 1006 )
(graduagao) Alunos RECEBIDOS pela UFRGS para realizar
Mob. Acad. Naci Inte i .
Ndmero de Alunos Matriculados (pés- ob. Acad. Nacional & Internacional
- 254 233 v
graduag&o)
Interdisciplinaridade NUmero de centros interdisciplinares 6 7 L)
) ) Numero de Citagdes em periédicos 1370 2819 2
Exceléncia na pesquisa e indexados na web of science
inovagéo (qualidade; G oS-
¢éo (q ) Numero de Pés-Doutorandos 262 623 ’
Recebidos
Os nimeros consideram apenas a quantidade de
A . . . PROGRAMAS, sem somar as Atividades de cada
Exceléncia na Extensdo N° de parcerias/convénios com 1 13 2 rograma.
(qualidade) instituicdes plblicas e privadas prog i

Por exemplo, em 2010, foram executadas 27
atividades dentro do Programa

"Evolucdo (crescimento)" - ﬁ "Estavel (posicdo mantida e/ou em crescimento)" -
"Redugéo (decréscimo)" - ¥; "Se Manteve, com tendéncia a decréscimo” -

ND - valor ou informagéao “N&o Disponivel” / Final do periodo = 2013 -—> &0 de 2014 néo disponi: na do do relatério

A planilha de a¢gbes nominadas (Quadro 111.13) do PDI contendo os
projetos relacionados as acdes de Exceléncia mostra que dos 23 projetos,
temos: nenhum projeto (0%) apresentou problemas de n&o obtencédo de
informacdes sobre seu posicionamento (“Vazios”); 3 projetos (13%) se
encontram na categoria “Nao Evoluiu”, sendo que um deles néo foi iniciado
(acdo “institucionalizacdo da oferta de pds-doutorados” e os outros dois se
encontram em discussao, ou seja, no estagio Em Projeto; 10 projetos (43,5%)
se encontram “Em desenvolvimento” (crescendo); e 10 projetos (43,5%) se
encontram “Concluidos”. Analisando conjuntamente 0s projetos em
desenvolvimento e os concluidos, pode-se dizer que a maioria das acdes do
PDI da UFRGS relacionadas ao pilar Exceléncia foram ou estdo sendo
executadas integral ou parcialmente.
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Quadro 111.13 — Situacdo das A¢8es Nominadas do PDI do Pilar Exceléncia

IDE Acdes Nominadas no PDI Referenc'la no O”?ma Observacéo
PDI (pag.) cédo
1 Politica de Estagios de docéncia dos cursos de licenciatura 14 L)
2 Politica de Estagios de formag&o profissional para bacharelados e cursos superiores 14 Py
de tecnologia
3 Politica linguistica para a Graduagao 14,15
2 Criag&o e manutencéo de um programa de atendimento psicopedagégico dos 14
discentes
5 Politica linguistica para a pés-graduagéo 15
6 Programa institucional de integracéo de novas tecnologias nas atividades didaticas 16 "
7 Parque Tecnolégico da UFRGS 18;22
8 Politicas que incentivem a¢des de empreendedorismo entre os alunos, docentes e 20 Py
técnico-administrativos
9 Politicas que incentivem a participagéo ativa de estudantes em projetos de extenséo 20 "
10 Institucionalizag&o da oferta de pés-doutorados 21 [
1 2(2“(:51 que integre os aspectos pedagogicos e os tecnoldgicos com apoio ao uso de 2 A |Sem documento descrito
12 C.rlﬁit;a(-) de um centro de apoio ao uso de tecnologias no ensino e a educagéo a 24:35 A |Nao implantado
distancia
13 Plataforma institucional de educacé&o a distancia 24 [
14 Politicas de fomento & produgéo de materiais educacionais digitais de dominio 25
publico
15 Politicas editoriais que permitam a socializag&o do saber 26
16 Politica de esporte e lazer 26
17 Politica de permanente modernizagéo das formas de atendimento ao aluno 30 Sistema de Beneficios
18 Plano de melhorias na infraestrutura dos campi 35
19 Criacéo de laboratérios interdisciplinares (laboratérios compartilhados entre 5 Py
disciplinas, cursos e pesquisas)
20 Implantag&o de um Centro de Atividades Multiculturais 35
21 Criagéo de Bibliotecas Centrais 36
22 Consonancia das a¢des de extensdo com as atividades da politica nacional 19
23 Promogéo do estreitamento de lagos com os egressos e com a comunidade em geral 19 L)
Legenda - Situagao da Acao: "Concluido” - *; "Em Desenvolvimento” - ©; "Em projeto” - ==*; "N&o iniciada” - v

Analisando no contexto geral dos resultados efetivos obtidos para o pilar
(Figura 111.26), pode-se dizer que a UFRGS teve um conjunto de ac¢des do PDI
executadas que contribuiram para o crescimento de sua Exceléncia ao longo do
periodo de vigéncia do PDI 2011-2015. Isto fica evidente através dos valores dos
indicadores que representam ac¢des concluidas (47%;87,5%;43,5%) conjuntamente
com os indicadores que representam acdes estaveis ou em desenvolvimento
(24%;0%:;43,5%), evidenciam que a maioria das ac¢6es do PDI contribuiu ou ainda
estdo contribuindo para a obtencdo ou melhoria da Exceléncia. Tais resultados
positivos ficam mais evidentes através dos percentuais zerados na condigdo Vazios
encontrados para os indicadores externos e internos e agdes nominadas indicando
que todas as acOes do pilar puderam ser medidas. Os indicadores que
representam acdes que ndo se desenvolveram (em projeto) ou que nao iniciaram
(29%:;12,5%;13%) apresentaram indices pouco expressivos se comparados com
os demais baixos, corroborando os resultados positivos, ou seja, de evolucdo e
crescimento da execucao das acdes do PDI ao longo do periodo avaliado.
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Figura 111.26 — Resultados Efetivos Gerais das Acdes de Exceléncia do PDI

3.10.2.2 Resultados do Pilar Eficiéncia

Os resultados do pilar Eficiéncia encontram-se distribuidos em trés (3)
planilhas: uma planilha com indicadores numeéricos originados de 0Orgaos
externos (avaliagcdo externa), cada indicador representando um determinado
conjunto de ac¢des do pilar, no PDI; uma planilha com indicadores numéricos
internos originados de informacdes internas da UFRGS (avaliacdo interna),
cada indicador representando um determinado conjunto de a¢des do pilar, no
PDI; e uma planilha contendo a situagcdo de acdes nominadas do PDI com
informacgdes originadas dos préprios projetos que representam a situacao das
respectivas acoes.

A planilha de indicadores numeéricos externos contém a posicao da
UFRGS no pilar originados dos indices estabelecidos por 0rgaos
direcionadores como o MEC e CAPES, representando um conjunto de acdes
listadas no PDI (ver Figura Ill.1). A analise dos resultados (Tabela Il.7) mostra
gue dos 6 indicadores externos listados, temos:

¢ Nenhum indicador (0%) apresenta a condi¢cdo “Vazios” indicando que

foi encontrada informacdo e medidas para todos os indicadores
externos que representam acdes relacionadas ao pilar eficiéncia.

e 3 indicadores (50%) apresentam a condi¢cdo “Nao Evoluiu” indicando

uma expressiva reducdo do desempenho impactando o pilar
Eficiéncia do PDI da UFRGS. Um (1) destes indicadores apresenta a
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condi¢do de decréscimo (W) na contribuicdo para o pilar — presenca
continua e crescente de programas de pos-graduacdo em “Qualis 3”.
Os outros dois (2) indicadores apresentam a condi¢cdo de manutencéao
com tendéncia para reducéo ( ), sendo eles: taxa de sucesso dos
cursos de graduacao que, apesar de poder ser considerado estavel
mantendo por volta de 7% de retencado, apresenta uma tendéncia de
reducdo ao longo do periodo medido; e aumento de niUmero de cursos
com Qualis 4 que, analisado em conjunto com 0 aumento dos cursos
Qualis 3, mostra uma tendéncia decrescente na classificagdo Qualis
nestas faixas mais baixas, impactando nos indices de eficiéncia dos
programas de pos-graduacao (por exemplo: tempo de permanéncia
de alunos em mestrado e doutorado).

1 indicador (16%) apresenta a condi¢do “Estavel” indicando que hou-
ve manutencado desta posicdo ao longo do periodo do PDI, sendo ele
a classificagdo CAPES Qualis 5, a qual representa contém alguns in-
dicadores que demonstram eficiéncia no ensino e pesquisa de Pos-
Graduacdo, além daqueles que medem qualidade considerados no pi-
lar anterior (exceléncia).

2 indicadores (34%) apresentam a condi¢cdo “Evoluiu” indicando um
aumento médio na contribuicdo para o pilar Eficiéncia do PDI da
UFRGS. O crescimento desta contribuicdo é devido ao crescimento
dos indices de ensino e pesquisa de Pos-Graduacao (classificacéo
CAPES Qualis 6 e 7) que medem eficiéncia através de alguns
indicadores, como por exemplo, o tempo médio de permanéncia dos
alunos em mestrado e doutorado.

Tabela lll.7 — Indicadores “Externos” de Resultados das Ac¢des do Pilar Eficiéncia

Inicio do Final do

lnd;;?g;i;‘::éf:g:)de Base de Célculo Periodo Periodo Orglggta Observagao
(2010) (2014)
Eficiéncia no Ensino @ Taxa de sucesso dos cursos de 63.12% 56.58% Estavel (por volta de 7% de retengdo, com tendéncia a
(a) Graduagé&o - sucesso no graduago para a UFRGS ’ ’ decrescer)
graducéo
® Numero de cursos com Qualis 7 1 13 *

(a) A diminuigdo do nimero de cursos em uma das
pontuagdes ndo significa Ruim, mas sim troca de faixa;

® Namero de cursos com Qualis 6 10 19 T~

(b) Pés-Graduagéo - avaliagédo da (b) Namero de cursos na classificagéo aumentou, sendo
CAPES

que nimero de cursos nas classificagdes logo acima e

® NG i 2 27 e x
Nimero de cursos com Qualis 5 3 logo abaixo n&o diminuiram na mesma proporgo;

(OINT : " . x -
Ndmero de cursos com Qualis 4 16 18 (c) Qualis 3 é a nota padr&o dos cursos novos, porém

(Observagéo b) novos cursos da UFRGS estéo abrindo na classificagdo
® Namero de cursos com Qualis 3 3 ; v Qualis 4.
(Observagéo c)

"Evolucdo (crescimento)” - *; "Estavel (posi¢do mantida e/ou em crescimento)" -

"Reducéo (decréscimo)” - ¥; "Se Manteve, com tendéncia a decréscimo" -

ND - valor ou informag&o "N&o Disponivel® / Final do periodo = 2013 ---> Informacé&o de 2014 n&o disponivel na publicacéo do relatério
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A planilha com indicadores numéricos internos mostra a posi¢do da
UFRGS no pilar a partir de dados oriundos dos sistemas de informacéao,
relatorios e sites oficiais, representando um conjunto de acdes listadas no PDI
(ver Figura Ill.1), geralmente disponibilizados no site da UFRGS (www.ufrgs.br).
A analise dos resultados (Tabela 111.8) mostra que dos 14 indicadores listados,

temos:

1 indicador (7%) apresenta a condi¢ao “Vazios” indicando que néo foi
possivel encontrar a informagdo para a acdo correspondente. Na
realidade, o indicador ainda néo foi criado, mas ja foi discutida a sua
necessidade e implementacao para os proOximos anos.

3 indicadores (21%) apresentam a condi¢do “N&o Evoluiu” indicando
uma reducdo pouco expressiva na Eficiéncia, sendo que um dos
indicadores apresenta reducdo ou nao realizacdo (ndo foi projetada
uma capacitacdo continua para instrutores de laboratérios
multidisciplinares pelos responsaveis e Escola de Desenvolvimento) e
dois indicadores se encontram estaveis, porém com tendéncia a
reducdo devendo suas medidas (quantidade e valores) serem
analisadas em conjunto — quantidade de Convénios esta reduzindo,
porém valores permanecem estaveis; quantidade de Contratos
reduziu, porém valores praticamente duplicaram.

2 indicadores (14%) apresentam a condicdo “Estavel” indicando que:
a UFRGS esta mantendo sua Eficiéncia com relagcdo ao percentual de
evasdo, com possivel tendéncia positiva como mostra o indice de
reocupacdo das vagas ociosas oriundas de evasdo, o qual vem
crescendo consideravelmente ao longo do periodo do PDI; a UFRGS
estd fechando menor numero de convénios, porém com valores
maiores, uma vez que o indicador de valores permanece estavel
apesar de a quantidade apresentar tendéncia de reducao.

8 indicadores (58%) apresentam a condi¢cdo “Evoluiu” indicando uma
expressiva contribuicdo das acdes do PDI para o pilar Eficiéncia, se
analisados conjuntamente com os indicadores na condicdo “Estavel”.
A contribuicdo ao pilar se deve principalmente as acdes relacionadas
ao ensino de graduacao e de pés-graduacao representando eficiéncia
através do aumento do numero de bolsistas; da manutencédo da taxa
de evaséo, da ocupacédo de vagas e de contratos diretos ou via
Fundacdes.
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Tabela lll.8 — Indicadores “Internos” de Resultados das Acdes do Pilar Eficiéncia

Indicadores das Agdes de Base de Calculo Inicio do Final do Orienta Observacio
Eficiéncia (Internos) Periodo (2010) | Periodo (2014) | céo <
Numero de bolsistas graduacéo . _ -
Eficiéncia no Ensino (PRAE + Monitoria) 2.544 4.344 A |Graduagdo = PRAE e Monitoria
3 0, )0/
Graduago - bolsistas, evasio e Percentual de evaséo 30% 30% Arredondado
ocupagéo de vagas Rgocupa(;ao das "5‘9?5 oclosas Ingresso extravestibular (por volta de 18% das vagas
oriundas de evaséo ( ingresso 131 985 L) oferecidas)
extravestibular)
Eficiéncia na Pesquisa (@ : x
(?resmmenlovdgs concessodes de 2.000.000,00 3.256.000,00 A
projetos por editais - CAPES
(a) . "
Invgstlmentos concedldos. na . 8.145 4.680 ¥ |O valor de 2014 é parcial, e n&o esta incluido no calculo.
Pesquisa - FAPERGS em mil reais
(a) Projetos de Pés-Graduagéo e @ i _
Concesséo de Editais In\/gstlmenlos conced.ldos _”a 53.661 61.597 L) Investimentos concedidos através do CNPQ
Pesquisa - CNPQ em mil reais
(@ ; R .
re;ilsa\lor depositado - FINEP em mil 4.990 6.136 A |Investimentos depositados pelo FINEP
® Convénios (Anexos |, 11, 111) - 108 %8 Quantidade média esta reduzindo;
Quantidade Valor esta estavel
® Convénios (Anexo I, 1, 1I) - Valor 82.471.979.83 | 81.409.908.96 Média dos Valores constantes no Termo de Convénio;
(b) Convénios e Contratos (R$) Considerado estavel pela pouca variag&o entre os anos
® . . Quantidade reduziu;
Contratos - Quantidade 30 2 Valor médio praticamente duplicou
Média dos Valores constantes no Contrato;
® ; i
Contratos - Valor (R$) 10.522.973,75 | 21.578.530,59 | contratos fechados com maior valor
(b) ani Bes -
Convénios Fundagdes 63 64 A |Quantidade média
Quantidade
® Convénios Fundacé Val Média dos Valores constantes no Termo de Convénio;
R ONVenios Fundacoes - or 34.652.411,32 84.186.272,88 L) Quantidade média estavel; Valor médio praticamente
(R3) triplicou
Eficiéncia na Extenséo Pesquisa de satisfacédo Indicador néo existe atualmente

"Evolugéo (crescimento)” - *; "Estavel (posicdo mantida e/ou em crescimento)” -
"Redugéo (decréscimo)’ - ¥; "Se Manteve, com tendéncia a decréscimo” -
ND - valor ou informag&o "Néao Disponivel” / Final do periodo = 2013 ---> Informagé&o de 2014 n&do disponivel na publicagéo do relatério

A planilha de acbes nominadas (Quadro 111.14) do PDI contendo os
projetos relacionados as acfes mostra que dos 24 projetos, temos: nenhum
projeto (0%) apresentou problemas de néo obtencéo de informacdes sobre seu
posicionamento (“Vazios”); 6 projetos (25%) se encontram na condicdo “Nao
Evoluiu”, sendo que 1 projeto né&o foi iniciado (ndo foi criado nenhum programa
de aperfeicoamento para instrutores em laboratorios multidisciplinares) e 5
projetos se encontram ainda no estagio “Em Projeto”, ou seja, estdo ou foram
discutidos mas nao evoluiram para um proximo estagio; 14 projetos (58%) se
encontram em desenvolvimento (“Estavel”) indicando a possibilidade de
conclusdo dentro do periodo de vigéncia do PDI; e 4 projetos (17%) se
encontram concluidos (“Evoluiu”). Estes resultados demonstram que a maioria
das acdes nominadas do PDI relacionadas ao pilar Eficiéncia deverdo ser
executadas integral ou parcialmente até o periodo final de vigéncia do mesmo.
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Quadro 111.14 — Situacdo das A¢cdes Nominadas do PDI do Pilar Eficiéncia

IDE Acoes Nominadas - Gestdo Administrativa Referenc’la no Orlgnta Observagéo
PDI (pag.) cdo
1 Criacdo de Mecanismos de Avaliac&o institucional da Graduag&o 14
2 Criagdo de Mecanismos de Avaliagdo institucional da Pés-Graduacéo 16
3 Criagdo de uma Politica de pesquisa para criagdo de centros ou areas de exceléncia 17
para interagc&o com a sociedade
4 Projeto institucional de Integragédo entre a graduacéo e a pés-graduacdo 17 N&o houve continuidade (REUNI)
5 Criacao de Mecanismos de Avaliac&o institucional da Educagéo Béasica 17
Politica de desenvolvimento de recursos humanos voltada aos laboratérios de < )
6 . A 18 ¥ N&o houve nenhum curso realizado.
pesquisa multiusuarios
7 Criagdo de Mecanismos de Avaliag&o institucional da Pesquisa 18
s Constry(;ao ea aloca(;aq de espagos f|S|cqs .desn-nados a atender projetos de 20 Saldo de Atos, Teatro, Sala de cinema
extensdo, atividades multiculturais e de socializagéo
9 Criacao de Mecanismos de Avaliac&o institucional da Extensdo 20
10 Criacdo de um Sistema de certificagdo ambiental 26
11 Implantag&o de avaliagéo clinica ocupacional de saude 27 L)
12 Implantag&o de uma nova politica de qualificagcéo do pessoal técnico-administrativo 28,28 L)
13 Politica de expansédo do quadro técnico-administrativo 28
14 Instituicdo de um programa permanente de formag&o de gestores 28
15 Estudo do contexto da expanséo e das novas demandas sociais e tecnoldgicas para 29
novos cargos
16 Programa para a reestruturacéo das Pré-Reitorias 32
Integracéo da Avaliagéo Institucional, a Avaliagéo de Desempenho e o Relatdrio de
17 ~ 33 L)
Gestdo
18 Politica de transporte deve ser mantida e aperfeicoada 33
19 Estratégia de Seguranga 33
20 Politica de conservacéo e reequipamento de laboratérios 35 L)
21 Politica de manutencé&o dos prédios ja existentes 36
22 Politica de preservagéo dos prédios histéricos 36
23 Politica de expanséo predial qualificada e planejada 36
24 Criacdo de um sistema de indices de ocupacéo eficiente do espago fisico 36
Legenda - Situagédo da Agdo: "Concluido” - *; "Em Desenvolvimento" - ©7; "Em projeto” - ; "N&o iniciada” - *

Analisando no contexto geral dos resultados efetivos obtidos para o pilar
(Figura 111.27), pode-se dizer que a UFRGS teve um conjunto de acles
executadas que contribuiram para manter a Eficiéncia ao longo do periodo de
vigéncia do PDI 2011-2015, apesar do que apontam parcialmente o0s
indicadores externos. Isto fica evidente através dos percentuais de evolucdo
dos indicadores e das a¢des nominadas (34%;58%;17%) conjuntamente com
0S que se mantiveram estaveis (16%;4%;58%) que representam acdoes em
desenvolvimento. Porém, deve-se considerar o percentual expressivo de néo
evolucdo dos indicadores externos que, se analisados conjuntamente com 0s
percentuais dos indicadores internos e das acdes nominadas (50%;21%;25%),
elevam a expressividade das agbes que nao apresentaram contribuicdo seja
por ndo terem sido concluidas ou nao iniciadas, impactando no desempenho
do pilar Eficiéncia do PDI.
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Figura lll.27 — Resultados Efetivos Gerais das Acdes de Eficiéncia do PDI

3.10.2.3 Resultados do Pilar Expanséo

Os resultados do pilar Expansdo encontram-se distribuidos em duas (2)
planilhas: uma planilha com indicadores de expansao no ensino, na pesquisa, na
extensdo e de infraestrutura (avaliagdo interna), cada indicador representando
um determinado conjunto de acgdes do pilar, no PDI; e uma planilha contendo a
situagédo das agbes nominadas do PDI a partir de informacdes originadas dos
proprios projetos que representam a situacado das respectivas acgoes.

A planilha com indicadores internos de expansdo (académica,
administrativa e infraestrutura) mostra a posicdo da UFRGS no pilar a partir
de dados oriundos dos sistemas de informacéo, relatorios e sites oficiais,
representando um conjunto de a¢des listadas no PDI (ver Figura Ill.1). A analise
dos resultados (Tabela I11.9) mostra que dos 16 indicadores listados, temos:

¢ Nenhum indicador (0%) apresenta a condi¢cdo “Vazios” indicando que
foi encontrada informacdo e medidas para todos os indicadores que
representam acdes relacionadas ao pilar expansao.

e 1 indicador (6%) apresenta a condi¢cao “Nao Evoluiu” indicando uma
reducdo pouco expressiva do desempenho impactando o pilar
Expansao do PDI da UFRGS. Este indicador apresenta a condi¢ao de
decréscimo na contribuicdo para o pilar, sendo ele a média do niamero
de participantes em acoes de extensao entre os anos de 2011 e 2013
(ndo existe informacéo disponivel do ano de 2014 até o momento do
encerramento deste relatério).

94



UNI
D

&

UFRGS Uﬁcs

VERSIDADE FEDERAL o
O RIO GRANDE DO SUL Inzttucional

iano de Dezenvolvimento

¢ Nenhum indicador (0%) apresenta a condi¢cao “Estavel” indicando que

a UFRGS pode estar crescendo no pilar Expansdo como demonstram
os resultados para os indicadores na condi¢ao Evoluiu, ou seja, acdes
gue foram realizadas ao longo do periodo de vigéncia do PDI.

15 indicadores (94%) apresentam a condi¢cdo “Evoluiu” indicando uma
contribuicdo expressiva das acbes do PDI da UFRGS para o pilar
Expansdo. A contribuicdo ao pilar se deve principalmente as acfes
relacionadas ao ensino e infraestrutura uma vez que nestas areas nao
aconteceram indicadores vazios, reduzidos ou estaveis, indicando
crescimento para todos. Na area de Pesquisa apresenta um indicador
gue permaneceu estavel ao longo do periodo do PDI analisado,
porém com tendéncia negativa (reducdo nos pedidos de patentes de
invencdo), o que pode possivelmente causar reducdo de acdes de
inovacao impactando na exceléncia da pesquisa (pilar Exceléncia).

Tabela lll.9 — Indicadores “Internos” de Resultados das A¢8es do Pilar Expanséo

Indicadores das Acdes de it G2 (il @
Expansio (Intergnos) Base de Célculo Periodo Periodo Orientacéo |Observacéo
P (2010) (2014)
@ Namero de cursos permanentes - 89 93 P
Graduacéo
@ NG
) Numero de cursos perma-nentes
71/ 68 74171
Ensino Mestrado / Doutorado ( ) ( ) *
(a) Quantidade de Cursos (@ nin L.
NUmero de cursos Temporarios 8 + 131 2 + 208 T
(EAD + Especializagéo)
[CENY :
(b) Quantidade de Vagas Namero de vagas Vestibular - 4.991 5.811 ™
Graduacéo
® Namero de ingressantes - P6s- 2.691 3.214 ~
Graduagao ’ :
@ Nameros de pedidos de busca . w Média ao longo do periodo
Pesquisa por proteco por patentes de 3 ™ (2011;2012;2013;2014)
invenc&o
@ g ~
Numehro ‘_je acoes d? . 120 108 S Média ao longo do periodo
(a) Quantidade de Produc&o "ar;_Sfer:e”C'a de tecnologias (2011;2012;2013;2014)
Intelectual realizado
@ it JUS )
Namero de produgdes intelecuais|  1g5 119 216.278 PY Final do Periodo = 2013
(PI) - registrado no SABI
(b) Abertura de novas linhas/grupos
de pesquisa/pesquisadores ®) e )
Numero de grupos de Pesquisa 724 900 )]
@ Numero de programas de 48 58 P
iniciagc&o cientifica (IC)
Extens&o
@ N i 2.428 2.945
(a) Expanséo das bolsas através de Namero de bolsistas IC *
programas de Iniciagdo cientifica,
L @ N i
monitorias Numfero de bolsas conc~ed|das 378 495 Y
para atividades de Extensao
OIS ~ =
Numero de agdes de extensédo da Adi ‘
~ ) UFRGS 1.408 1554 ~ Medla_ ao Io.ngo d_o periodo
(b) Expanséo na quantidade de (2011;2012;2013;2014)
acgOes da extenséo
®) n i - Média ao longo do periodo
Numero de Participantes 29.540 18.500 ¥ (2011;2012;2013)
Namero de mt2 - 4rea total 21.948.812 22.005.051 "
Infraestrutura
Expanséao de Espago do Fisico
Namero de mt2 - area construida 363.106 397.389 7~
"Evolugdo (crescimento)” - AN; "Estavel (posicdo mantida e/ou em crescimento)"” -
"Reducgao (decréscimo)” - ¥; "Se Manteve, com tendéncia a decréscimo” -
ND - valor ou informagéo "N&o Disponivel” / Final do periodo = 2013 > Informag&o de 2014 n&o disponivel na publicagéo do relatorio
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A planilha de a¢gdes nominadas (Quadro 111.15) do PDI contendo os
projetos relacionados as agcdes mostra que dos 4 projetos, temos que: nenhum
(0%) projeto de expanséo deixou de ser analisado e posicionado (“Vazios”); 2
projetos (50%) de expansdo encontram-se na condicdo “N&o Evoluiu”, pois
estdo no estagio “Em projeto”, ou seja, apenas em discussado; 1 projeto (25%)
se encontra em desenvolvimento (“Estavel”) o que mostra a tendéncia positiva
de passagem para o estagio concluido até o final do periodo de vigéncia do
PDI; e 1 projeto (25%) se encontra concluido (“Evoluiu”). Estes resultados
significam que a metade das agbes nominadas no PDI relacionadas ao pilar
Expansao foram ou estdo sendo executadas integral ou parcialmente e a outra
metade provavelmente ndo serad executada, impactando expressivamente no
desempenho do pilar.

Quadro 111.15 — Situacdo das Acdes Nominadas do PDI do Pilar Expansao

Referénciano |Orienta

IDE Acoes Nominadas no PDI PDI (pdg.) ¢o

Observagédo

1 Criacéo do campus Litoral Norte 31 ph

Criagdo do campus Serra 21

Construcao da Casa do Estudante do campus do Vale 31

S lw [N

Implantagéo projetada de 90.000m? 36

Legenda - Situagéo da Acéo: "Concluido” - ¢; "Em Desenvolvimento" - //; "Em projeto” - =; "N&o iniciada" - *

Analisando no contexto geral dos resultados efetivos obtidos para o pilar
(Figura 111.28), pode-se dizer que a UFRGS teve um conjunto de acles
executadas que contribuiram para o pilar Expansédo ao longo do periodo de
vigéncia do PDI 2011-2015. Apesar das acOes nominadas apresentarem
apenas 50% de estabilidade e evolugdo, analisando isoladamente os
indicadores internos dos pilares conjuntamente, este € o pilar com maior
contribuicdo para o PDI. Estes resultados ficam evidentes através dos valores
dos indicadores que representam crescimento (94%;25%) e estabilidade
(0%;25%) que, se analisados conjuntamente, representam quase a totalidade
das acdes de Expansdo do PDI. Porém, os resultados negativos relativos a ndo
execucgao de algumas agdes nominadas (6%;50%) merecem destaque e, dada
sua representatividade (criagdo do campus Serra e da Casa de Estudante no
campus do Vale), serem considerados para execucgao futura.
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Figura 111.28 — Resultados Efetivos Gerais das A¢des de Expansé&o do PDI

3.10.2.4 Resultados do Pilar Inclusao

Os resultados do pilar Inclusdo encontram-se distribuidos em duas (2)
planilhas: uma planilha com indicadores de inclusdo sobre insercdo da UFRGS
com a sociedade através de eventos comunitarios, acfes afirmativas,
programas de responsabilidade social e acessibilidade, entre outros, cada
indicador representando um determinado conjunto de acdes do pilar, no PDI
(avaliacdo interna); e uma planilha contendo a situacao das a¢cées nominadas
do PDI a partir de informacdes originadas dos proprios projetos que
representam a situacao das respectivas acoes.

A planilha com indicadores internos de inclus&o mostra a posi¢cao da
UFRGS no pilar a partir de dados oriundos dos sistemas de informacéo,
relatérios e sites oficiais, representando um conjunto de acdes listadas no PDI
(ver Figura 111.1). A andlise dos resultados (Tabela 111.10) mostra que dos 8
indicadores listados, temos:

e Nenhum indicador (0%) apresenta a condicdo “Vazios” indicando que

foi encontrada informacdo e medidas para todos os indicadores que
representam acgoes relacionadas ao pilar incluséo.
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e 1 indicador (12,5%) apresenta a condicdo “Nao Evoluiu” indicando

uma reducdo pouco expressiva no desempenho do pilar Inclusdo do
PDI, sendo ele: o numero de bolsas especificas (CNPQ) para alunos
ingressantes via acdes afirmativas que permanece estavel com
tendéncia de reducdo deveria ter sofrido acréscimo ao longo do
periodo vigente do PDI, mesmo que o indicador que representa acdes
afirmativas (cotas) tendo se mantido estavel. O ideal € que o niamero
de bolsas seja proporcional ao numero de ingressantes nestas
condicdes.

1 indicador (12,5%) apresenta a condicdo “Estavel” indicando que a
UFRGS esta contribuindo para a inclusdo mesmo de forma estavel
como é o caso das acdes afirmativas (cotas). Vale destacar que este
indice é regulado por 6rgaos superiores.

6 indicadores (75%) apresentam a condi¢cdo “Evoluiu” indicando uma
expressiva contribuicdo das agbes do PDI da UFRGS para o pilar
Inclusdo. A contribuicdo ao pilar se deve principalmente as acoes
relacionadas a eventos comunitarios, assisténcia estudantil e de
responsabilidade social.

Tabela lll.10 — Indicadores “Internos” de Resultados das A¢des do Pilar Inclusdo

Indicadores das Acdes de Inicio do Periodo | Final do Periodo |Orienta

Incluséo (Internos) EespdCBie (2010) (2014) céo ClsEierEe
NUmero de eventos / projetos 35 7 Py Média ao longo do periodo
culturais comunitarios (2011;2012;2013;2014)

Participac@o com a sociedade  [Contratos - Valor (R$) 10.522.973,75 21.578.530,59 T~ Média dos Valores constantes no

contrato

Média dos Valores constantes no

Convénios Fundagdes - Valor (R$) 34.652.411,32 84.186.272,88 L) Termo de Convénio

Assisténcia Estudantil NUumero de bolsistas 1.583 1.708 "

Média ao longo do periodo
(2011;2012;2013)

Acdes Afirmativas
Cotas e Bolsas

% de cotas disponibilizadas 30% 30%

Bolsas especificas (CNPQ) para
alunos ingressantes via agoes 20 20
afirmativas

Responsabilidade social Qualificados no FORPROF
FORPROF e Patriménio Histérico

7.660 vagas do “"pacto ensino
ND 10.590 0 médio" em parceria com a UERGS.
Sem essas vagas seriam 2.930

NUmeros de Professores

Média ao longo do periodo

mt2 em obras de acessibilidade 219,73 320,39 () (2011;2012:2013;2014)

"Evolugdo (crescimento)" - *: "Estavel (posicdo mantida e/ou em crescimento)" -
"Reducdo (decréscimo)” - ¥; "Se Manteve, com tendéncia a decréscimo” -

ND - valor ou informac&o "Nao Disponivel” / Final do periodo = 2013 ---> Informacé&o de 2014 nao disponivel na publicacédo do relatério
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A planilha de a¢gdes nominadas (Quadro 111.16) do PDI contendo os

projetos relacionados as agcdes mostra que dos 6 projetos, temos que: nenhum
(0%) projeto de inclusdo deixou de ser analisado e posicionado (“Vazios”); 2
projetos (33%) de inclusdo apresentam a condicdo “N&o Evoluiu”, pois se
encontram no estagio “Em Projeto” (casa do estudante do campus do Vale e
assisténcia estudantil no campus Litoral Norte); 2 projetos (33%) se encontram
na condi¢do “Estavel”, pois se encontram em desenvolvimento, indicando que
podem ser concluidos até o periodo final de vigéncia do PDI; 2 (34%) projetos
se encontram concluidos (“Evoluiu”). Estes resultados significam que a maioria
das acdes do PDI da UFRGS relacionadas ao pilar Inclusédo estdo executadas
parcialmente ou ja foram concluidas.

Quadro 111.16 — Situacdo das A¢des Nominadas do PDI do Pilar Incluséo

Referénciano |Orienta

IDE Acdes Nominadas no PDI PDI (paq.) = Observagéo
Incluséo
Criac&o de programas especiais de graduagéo . )
! para atendimento de demandas sociais 14 A |Bemplo: Pedagogia EAD
especificas
Acessibilidade
2 Criacéo e manuteng&o de um programa de 14;30 )
inclus&o de alunos com necessidades especiais
Assisténcia Estudantil
3 (a) Politica de assisténcia estudantil especifica 31
e contextualizada para o Campus Litoral Norte
A . Concluido: ESEF, Vale (Bloco 4) - NOVOS
Assisténcia Estudantil o
4 (b) RU s - Novos e ampliagdes 31 Ampliado: Vale
plag Em desenvolvimento: Centro - SUBSTITUCAO
Assisténcia Estudantil
5 (c) Casa de Estudante 31 Campus Vale
Responsabilidade Social Exemplo: Programa de reciclagem de papel
6 = ] 28 -
Gestdo Ambiental da gréfica
Legenda - Situagdo da Agédo: "Concluido” - ﬁ; "Em Desenvolvimento" - ©/; "Em projeto" - = ; "N&o iniciada" - *
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Analisando no contexto geral dos resultados efetivos obtidos para o pilar
(Figura 111.29), pode-se dizer que a UFRGS apresenta um conjunto de acles
que estao contribuindo para a sua Inclusdo na sociedade ao longo do periodo
analisado do PDI 2011-2015. Este resultado fica evidente quando analisado
conjuntamente os valores dos indicadores internos e acfes nominadas que
evoluiram (75%;34%) e daqueles que se mantiveram estaveis (12,5%;33%),
demonstrando que, principalmente os projetos que representam ac¢des do PDI
de acessibilidade, responsabilidade social e eventos comunitarios, estdo con-
tribuindo para uma maior incluséo social da UFRGS. No entanto, os indicado-
res que representam reducdo ou ndo participacdo da UFRGS na sociedade
(12,5%;33%), apesar de pouco expressivos se comparados com 0s demais,
devem ser considerados e analisados com maior profundidade, principalmente
agueles relacionados com assisténcia estudantil.

75%

80
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60

50

33% 339 4%

40

30

. 12,5%12,5

10 _0%

0%

l.Internos A Nominadas
Vazios M Reducdo mEstivel mEvolugdo

Figura lll.29 — Resultados Efetivos Gerais das Ac¢des de Inclusdo do PDI
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Avaliagdo do PDI 2011-2015 - Perfil Docente

Carta do Comité de Avaliacdo
Solicitamos sua colaboracdo para responder a esta pesquisa, que integra o processo de avaliagdo do PDI da UFRGS.
Pedimos que o foco de suas respostas seja as agoes realizadas a partir de 2011, Sua participacdo contribuird para a
melhoria constante do processo de Planejamento Estratégico da Universidade. Agradecemos sua disponibilidade.

Instrugoes Gerais
Para sua segurancga esta pesquisa & andnima. Para auxilio as suas respostas, acesse o documento completo do PDI,
disponibilizadas neste site pelo link PDI2011-2015.

Uma observag5o sobre privacidade
0O questiondrio € an&nimo.

O registro salvo de suas respostas ndo contém nenhuma informacdo de identificacdo a seu respeito,
salvo se alguma pergunta do questionério a tenha pedido expressamente. Se vocé respondeu a um
questiondrio que utilizava codigo de identificagdo para lhe permitir acessar, pode ter certeza que esse
cédigo ndo foi guardado com as respostas. O cédigo de identificacdo é gerenciade num banco de dados
separado e serd atualizado apenas para indicar se vocé completou ou ndo a pesquisa. Ndo € possivel
relacionar os cédigos de identificacdo com as respostas do questionario.

Questdes Abertas
O PDI é o documento norteador das agoes da Universidade. Da anédlise do seu contelido pode-se depreender a
existéncia de quatro pilares direcionadores, que tém impacto na vida da instituicdo. Comente sobre sua percepcdo e
impactos das agdes do PDI em seu dia-a-dia, focando em 4 pilares direcionadores:

*
Exceléncia: acdes relacionadas a reformas curriculares, interdisciplinaridade, mobilidade, inovacéo,

aperfei pr ao cientifica, internacionalizagdo, entre outras.

*
Eficiéncia na a0 A émica e Administrativa: agdes ] do de pr
controles mais eficientes, gestdo de pessoas, comunicagao, sistemas de informacdo, manutencdo da
infraestrutura, seguranca, entre outras.

acbes r
infraestrutura (salas-de-aula, laboratérios,
Internet), entre outras.

laci a criacdo de novos cursos, ampliacdo de vagas, insercéo regional, a
bibli a i 0s) e tecnologia (educagdo a distancia,
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Inclusdo: agdes relaci las as agbes af‘rmatwas, a presenca da UFRGS em areas ndo atendidas,
i de com deficié de integragdo com a i de, gestéo i al,

assisténcia estudantil, entre outras.

Questdes Fechadas
Identifique o grau de contribuicdo das agdes do PDI em seu dia-a-dia, em uma escala 0 (Desconhego) a 5
(Contribuiram Consideravelmente).

*
Em que grau as acoes de mobilidade, oportunidade de pesquisa, parcerias,
convénios, eventos cientificos, entre outros, contribuiram para a
internacionalizagao da universidade?

Desconheco

N&o ocorreram

N&o contribuiram
Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

*
Em que grau as aces de ampliagéo e atualizacdo do acervo bibliografico e do
material educacional digital, bem como ag¢des de renovacdes curriculares,
inovacdes pedagoglcas, entre outras, contrlbmram para o aperfeu;oamento dos

i di

pr p ed em seu d

Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram
Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

*
Em que grau as agdes de planejamento e gestado tais como comunicagao, gestao
de proc gestdo de e uso racional dos recursos, entre outras,
facilitaram suas atividades diarias?

Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram
Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

*

Em que grau os in i i ibilizacao de ferr t
de apoio ao ensino, a ampliagéo da infraestrutura tecnolégica (ex. ampliagdo da
rede Wi-Fi nos campi) e de apoio ao uso novas t ias contribuiram
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para a melhoria de suas atividades diarias?

Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram
Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

Em que grau as acdes de ampliagdo e restauracdo da infraestrutura da
universidade bem como reformas de espacos e 4o dos ja
contribuiram para o o da qualidade do tr da ¢ idads
universitaria?

Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram

Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente
Contribuiram consideravelmente

UFRGS

Plane de Dezenvolvimento
Instiuelenal

http://limesurvey.ufrgs.br/index.php?sid=15551 &newtest=Y &lang=pt-BR

Em que grau a ampliagdo da oferta de cursos de graduagio, pés-graduagido, EAD
(Educacdo a Distancia) e de cursos em areas nao atendldas, contrlhulram parao

desenvolvimento do papel da universi junto a
Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram

Contribuiram razoavelmente

Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

*
Em que grau as acoes da Universidade relacionadas as agdes afirmativas, a

infraestrutura de acessibilidade de pessoas com deficiéncia, e de assisténcia
estudantil, contribuiram para maior insergao da UFRGS junto a comunidade?

Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram
Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

Carregar questionario ndo concluido
Enviar
Continuar mais tarde

Sair e limpar questionario
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Carta do Comité de Avaliacdo
Solicitamos sua colaboracdo para responder a esta pesquisa, que integra o processo de avaliagdo do PDI da UFRGS.
Pedimos que o foco de suas respostas seja as agoes realizadas a partir de 2011, Sua participacdo contribuird para a
melhoria constante do processo de Planejamento Estratégico da Universidade. Agradecemos sua disponibilidade.

Instrugoes Gerais
Para sua segurancga esta pesquisa & andnima. Para auxilio as suas respostas, acesse o documento completo do PDI,
disponibilizadas neste site pelo link PDI2011-2015.

Uma observag5o sobre privacidade
0O questiondrio € an&nimo.

O registro salvo de suas respostas ndo contém nenhuma informacdo de identificacdo a seu respeito,
salvo se alguma pergunta do questionério a tenha pedido expressamente. Se vocé respondeu a um
questiondrio que utilizava codigo de identificagdo para lhe permitir acessar, pode ter certeza que esse
cédigo ndo foi guardado com as respostas. O cédigo de identificacdo é gerenciade num banco de dados
separado e serd atualizado apenas para indicar se vocé completou ou ndo a pesquisa. Ndo € possivel
relacionar os cédigos de identificacdo com as respostas do questionario.

Questdes Abertas
O PDI é o documento norteador das agoes da Universidade. Da anédlise do seu contelido pode-se depreender a
existéncia de quatro pilares direcionadores, que tém impacto na vida da instituicdo. Comente sobre sua percepcdo e
impactos das agdes do PDI em seu dia-a-dia, focando em 4 pilares direcionadores:

*

Exceléncia: agdes relacionadas a inovacio tecnolégica, aperfeicoamento, participagdo em eventos nacionais e
internacionais, entre outras.

*

Eficiéncia na ao Administrativa: agoes gestao de pr ao de controles
mais eficientes, comunicacdo, sistemas de informagio, manutengdo da infraestrutura, seguranga, entre
outros.
*

&0: acdes relaci a iacdo geografica (criacdo de novos campi), infraestrutura

(reorganizacdo de espacos, prédios, equipamentos) e tecnologia (rede Wi-Fi, Internet), entre outras.
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Inclusio: agdes relaci as a;ﬁes af‘rmatlvas, a presenca da UFRGS em areas ndo atendidas,
di de p com defici i de integragdo com a iedade, gestdo bi al,

assisténcia estudantil, entre outras.

Questdes Fechadas
Identifique o grau de contribuicio das acdes do PDI em seu dia-a-dia, em uma escala 0 (Desconhego) a 5
(Contribuiram Consideravelmente).

*
Em que grau as acdes de mobilidade, oportunidade de pesquisa, parcerias,
convenlos, eventos cientificos, entre nutras, contribuiram para a

inter do da Universi ?

Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram

Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente
Contribuiram consideravelmente

Em que grau as a¢des de ampliacéo e atualizagdo do acervo bibliogréfico e do
material educacional digital, bem como agdes de renovagdes curriculares,
inovacées pedagdgicas, entre outras, contribuiram para o aprendizado e
desenvolvimento académico em seu dia-a-dia?

Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram
Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

*
Em que grau as acdes da Universidade de diversificacdo dos meios de

icagdo e divulgacio de académicos, de arte, literarios, entre
outras, contribuiram para o seu conhecimento e participagéo nos mesmos?

Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram
Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

Em que grau os investi e a disp izagdo de ferr t
de apoio ao ensino, a ampliacdo da mfraestrutura tecnolégica (ex. ampllagio da
rede Wi-Fi nos campi) e de apoio ao uso destas novas t logias contribuiram
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para a melhoria de suas atividades diarias?

Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram

Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente
Contribuiram consideravelmente

*
Em que grau as agdes de ampliagdo e restauragéo da infraestrutura da
Universidade bem como reformas de espagos e ampliagdo dos ja existentes

UFRGS

Plane de Dezenvolvimento
Instiuelenal

http://limesurvey.ufrgs.br/index. php?sid=93389&newtest=Y &lang=pt-BR

contribuiram para o aumento da qualidade de vida e de suas atividades diarias?

Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram
Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

*

Em que grau as politicas de assisténcia estudantil e de apoio ao estudante

contribuiram de maneira significativa para sua maior inser¢do na Universidade

bem como a melhoria de suas atividades diarias?

Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram
Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

*
Em que grau as acdes da Universidade relacionadas as agdes afirmativas, a

infraestrutura de acessibilidade de pessoas com deficiéncia, e de assisténcia
estudantil, contribuiram para maior insergao da UFRGS junto a comunidade?

Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram
Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

Carregar questiondrio ndo concluido
Enviar
Continuar mais tarde

Sair e limpar questionario
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ANEXO llI: Instrumento de Pesquisa de Percepgdo — Técnico-Administrativos
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Carta do Comité de Avaliacdo
Solicitamos sua colaboracdo para responder a esta pesquisa, que integra o processo de avaliagdo do PDI da UFRGS.
Pedimos que o foco de suas respostas seja as agoes realizadas a partir de 2011, Sua participacdo contribuird para a
melhoria constante do processo de Planejamento Estratégico da Universidade. Agradecemos sua disponibilidade.

Instrugoes Gerais
Para sua segurancga esta pesquisa & andnima. Para auxilio as suas respostas, acesse o documento completo do PDI,
disponibilizadas neste site pelo link PDI2011-2015.

Uma observag5o sobre privacidade
0O questiondrio € an&nimo.

O registro salvo de suas respostas ndo contém nenhuma informacdo de identificacdo a seu respeito,
salvo se alguma pergunta do questionério a tenha pedido expressamente. Se vocé respondeu a um
questiondrio que utilizava codigo de identificagdo para lhe permitir acessar, pode ter certeza que esse
cédigo ndo foi guardado com as respostas. O cédigo de identificacdo é gerenciade num banco de dados
separado e serd atualizado apenas para indicar se vocé completou ou ndo a pesquisa. Ndo € possivel
relacionar os cédigos de identificacdo com as respostas do questionario.

Questdes Abertas
O PDI é o documento norteador das agoes da Universidade. Da anédlise do seu contelido pode-se depreender a
existéncia de quatro pilares direcionadores, que tém impacto na vida da instituicdo. Comente sobre sua percepcdo e
impactos das agdes do PDI em seu dia-a-dia, focando em 4 pilares direcionadores:

*

Exceléncia: agdes relacionadas a inovacio tecnolégica, aperfeicoamento, participagdo em eventos nacionais e
internacionais, entre outras.

*

Eficiéncia na ao Administrativa: agoes gestao de pr ao de controles
mais eficientes, comunicacdo, sistemas de informagio, manutengdo da infraestrutura, seguranga, entre
outros.
*

&0: acdes relaci a iacdo geografica (criacdo de novos campi), infraestrutura

(reorganizacdo de espacos, prédios, equipamentos) e tecnologia (rede Wi-Fi, Internet), entre outras.
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*
Inclusdo: agdes relacionadas as acdes afirmativas, a presenca da UFRGS em areas ndo atendidas,

i de com deficiénci de integragdo com a i gestdo i al,
assisténcia estudantil, entre outras.

Questdes Fechadas
Identifique o grau de contribuicdo das agdes do PDI em seu dia-a-dia, em uma escala 0 (Desconhego) a 5
(Contribuiram Consideravelmente).

*

Em que grau as agdes as oportuni de for ao inter i parcerias e
convénios, contribuiram para a internacionalizacio da Universidade?
© Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram

Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente
Contribuiram consideravelmente

*
Em que grau as agdes desenvolvidas no &mbito da Universidade como as de
capacitagdo de técnicos administrativos contribuiram de maneira efetiva para a
pr da lhoria de suas atividades diarias?

Desconhego

© N&o ocorreram
N&o contribuiram
Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

*
Em que grau as agdes de atualizagao do acervo bibliografico e do material
educacional digital, contribuiram para melhoria de seu aprendizado e

i o técnico, i de pr do técnica e de suas atividades

diarias?

Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram
Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

Em que grau de contribuicdo as agbes das de pl i e
tais como uso racional dos recursos, gestdo de [( i e
acompanhamento de servidores, promocéo a salide, entre outros) e gestéo de
processos contribuiram para a melhoria da sua qualidade de vida e de suas
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atividades diarias?

Desconhego

Nao ocorreram

N&o contribuiram
Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

*
Em que grau as acdes de tecnologia da informagdo (automacdo de processos,
sistemas pela web, integracdo de sistemas, etc.) bem como a disponibilizacéo de
ferramentas tecnolégicas de apoio a administracdo contribuiram na obtengdo da
eficiéncia administrativa?

Desconhego

N&o ocorreram

N&o contribuiram
Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente

Contribuiram consideravelmente

*
Em que grau as acdes de ampliagao e restauragao da infraestrutura da
Universidade bem como reformas de espacos e ampliacdo dos ja existentes
contribuiram para o aumento da qualidade de vida e de suas atividades diarias?

Desconheco

N&o ocorreram

N&o contribuiram

Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente
Contribuiram consideravelmente

*
Em que grau as agdes da Universidade relacionadas as agoes afirmativas, a
infraestrutura de ibilidade de p com defici ia, contribuiram para
maior insergdo da UFRGS junto a comunidade?

Desconheco

N&o ocorreram

N&o contribuiram

Contribuiram razoavelmente
Contribuiram parcialmente
Contribuiram consideravelmente

Carregar questionario nio concluido

Continuar mais tarde

Enviar Sair e limpar questionario
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Carta do Comité de Avaliacdo

Solicitamos sua colaboracdo para responder a esta pesquisa, que integra o processo de avaliagdo do PDI da UFRGS.

Pedimos que o foco de suas respostas seja as agoes realizadas a partir de 2011, Sua participacdo contribuird para a
melhoria constante do processo de Planejamento Estratégico da Universidade. Agradecemos sua disponibilidade.

Instrugoes Gerais
Para sua segurancga esta pesquisa & andnima. Para auxilio as suas respostas, acesse o documento completo do PDI,
disponibilizadas neste site pelo link PDI2011-2015.

Uma observag5o sobre privacidade
0O questiondrio € an&nimo.
O registro salvo de suas respostas ndo contém nenhuma informacdo de identificacdo a seu respeito,
salvo se alguma pergunta do questionério a tenha pedido expressamente. Se vocé respondeu a um
questiondrio que utilizava codigo de identificagdo para lhe permitir acessar, pode ter certeza que esse
cédigo ndo foi guardado com as respostas. O cédigo de identificacdo é gerenciade num banco de dados
separado e serd atualizado apenas para indicar se vocé completou ou ndo a pesquisa. Ndo € possivel
relacionar os cédigos de identificacdo com as respostas do questionario.

Questdes Abertas
O PDI é o documento norteador das agoes da Universidade. Da anédlise do seu contelido pode-se depreender a
existéncia de quatro pilares direcionadores, que tém impacto na vida da instituicdo. Comente sobre sua percepcdo e

impactos das agdes do PDI em seu dia-a-dia, focando em 4 pilares direcionadores:

*

Exceléncia: agdes relacionadas a inovacio tecnolégica, aperfeicoamento, participagdo em eventos nacionais e

internacionais, entre outras.

*
Eficiéncia na ao Administrativa: agoes gestao de pr ao de controles

mais eficientes, comunicagdo, sistemas de informagdo, manutengdo e infraestrutura, segurancga, entre outros.

do: agdes relaci das a insergdo regi lena idade, a infraestrutura (reorganizacdo de

) et logia (rede Wi-Fi, Internet), entre outras.

espacos, prédios,

115



% £

UNIVERSIDADE FEDERAL UFRGS
DO RIO GRANDE DO SUL Plana de Dezemvolvimerts

Avaliagiio do PDI 2011-2015 - Perfil Coletivo http:/limesurvey.ufrgs.br/index.php?sid=57118&newtest=Y &lang=pt-BR

*

Inclusdo: agdes relacionadas as acdes afirmativas, a presenca da UFRGS em areas ndo atendidas,
i de com deficiénci de integragdo com a i gestdo i al,
assisténcia estudantil, entre outras.

Carregar questionario ndo concluido

Enviar Sair e limpar questionario
Continuar mais tarde
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