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ProLoGo

Os estudos populacionais tiveram uma expansdo dramatica nos ultimos
50 anos. Hoje, eles jogam um papel importante na anélise e orientagdo de varias
politicas publicas no Brasil. Entretanto, as potencialidades da demografia para a
vida social e econdmica do pais ainda estdo pouco exploradas. Ao contrério,
algumas das mais importantes transformagdes no nosso padrdo demogréafico
continuam sendo desconhecidas pelos politicos, pelos decisores e pelo grande
publico. Muita gente, por exemplo, continua acreditando nos mitos da exploséo
demogréfica e nas relacBes simplistas que existiriam entre pressao populacional e
problemas como pobreza, criminalidade e degradagdo ambiental. Inclusive, como
a populagdo continua crescendo, em termos absolutos, por uma inércia ligada
aos padrdes de fecundidade do passado, pouca gente percebeu que o Brasil ja
esta alcangando taxas de fecundidade abaixo do nivel de reposigéo.

Neste contexto de desinformacéo, ndo deve surpreender o fato de que as
analises e os instrumentos oferecidos pela demografia ainda ndo atingiram seu
potencial. Para cumprir plenamente sua funcéo social, os estudos populacionais
deverdo avancar em dois sentidos. Primeiro, deverdo esclarecer e informar melhor
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0 publico a respeito das transformages demograficas em curso. Com isto, sera
possivel abrir um didlogo mais consciente a respeito das interacdes entre diferentes
aspectos da dindmica demogréafica e 0s processos sociais, econémicos e politicos
da atualidade. Vérias iniciativas da ABEP (Associa¢do Brasileira de Estudos
Populacionais) estdo procurando, atualmente, fazer essa ponte, através de
publicacdes e seminérios, da divulgacéo de pesquisas, de contatos com a midia e
de grupos de discussdo na internet.

Segundo, os estudos populacionais devem oferecer conceitos, informacoes
e ilustragBes praticas a respeito de como os conhecimentos e as ferramentas da
demografia podem auxiliar o processo decisério, tanto do setor publico como
da empresa privada. Este livro representa um esforgo explicito da ABEP para
avancar nessa segunda linha. Apresenta, pela primeira vez no Brasil, uma coletanea
de trabalhos diversos que oferecem uma explicacdo clara, assim como Vvarios
exemplos, do alcance e das potencialidades do campo da demografia aplicada a
economia e, mais especificamente, da demografia dos negdcios. Apresenta
também vérias ilustracdes de como os demagrafos brasileiros estdo comegando
a fazer um aproveitamento mais sistematico das ferramentas de sua disciplina
para definir estratégias de marketing segundo as caracteristicas de distintos
segmentos do mercado. Complementando essa viséo, alguns dos trabalhos tratam
de questdes enfrentadas pelo setor publico.

Sem duvida, os trabalhos apresentados aqui vdo ajudar a difundir uma
nova area de aplicagdo para os conhecimentos demograficos no Brasil. Entretanto,
este livro representa apenas o inicio de uma sinergia maior entre os estudos
populacionais e o setor produtor privado. Para aprofundar essa relacéo, vai ser
necessario aproveitar melhor as vantagens comparativas da area de estudos
populacionais.

Talvez a maior vantagem desta area seja a capacidade de dimensionar
com maior precisdo 0s processos e fendbmenos sociais, quantificando o que eles
representam numa perspectiva mais ampla. Isso facilita muito o estabelecimento
de ordens de prioridades e a formulacdo de melhores politicas. Também serve
para evitar que politicas desastrosas como aquelas registradas no passado nos
campos da colonizagdo dirigida, da previdéncia ou da educacéo, inter alia, sejam
adotadas por falta de conhecimento da demanda setorial produzida pela interagao
entre as variaveis demograficas.
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A segunda grande vantagem dos estudos populacionais é uma caracteristica
técnica: a capacidade para projetar tendéncias futuras com uma base mais sélida
e uma maior probabilidade de acerto. Os processos demograficos sdo marcados
por uma inércia que lhes da uma estabilidade e, portanto, uma previsibilidade
muito maior do que outras tendéncias politicas, sociais ou econdmicas. A
demografia é baseada na teoria de populacGes estaveis e trabalha com varidveis
como fecundidade, mortalidade e composicdo demografica. Estas variaveis tém
a vantagem de possuir uma coeréncia interna e uma previsibilidade muito grande,
além de ndo serem alteradas rapidamente, exceto em casos extremos.

O terceiro aspecto que merece ser destacado diz respeito a inata
interdisciplinaridade dos estudos populacionais. As tendéncias demogréficas e
sua inércia sdo intimamente ligadas a quase todas as formas de comportamento
humano. Por causa disso, 0s estudos populacionais tém uma interface com varias
ciéncias humanas. Além do mais, grande parte dos pesquisadores nessa area sao
treinados em outras ciéncias, como economia, sociologia, antropologia, educacéo,
ecologia, agronomia, psicologia, ciéncias politicas, biologia, geografia, satude
publica, entre outras, para citar algumas.

Essas caracteristicas e vantagens comparativas das ciéncias populacionais
poderiam estar tendo um impacto muito maior nas decisdes do setor publico
ou privado. Os instrumentos e as técnicas da demografia constituem a base
empirica de qualquer visualizagdo de estratégias alternativas para 0 médio ou
longo prazo. A construgdo de cenarios futuros é uma arma particularmente
poderosa nessa perspectiva.

Utilizadas adequadamente, as informagdes sociodemograficas podem
introduzir novas perspectivas e trazer um pensamento mais estratégico para 0s
esforgos do planejamento, seja em nivel pablico ou privado. No setor publico, o
planejamento dos esforgos de desenvolvimento de um pais requer uma
visualizacdo de maior félego e envergadura que tome em consideragdo as
tendéncias de crescimento, de distribuicdo e de composicdo demografica, da
evolucdo dos recursos naturais em relagdo a evolugdo demogréfica, e assim por
diante. Os instrumentos demogréaficos poderiam também ter um papel mais
direto na avaliacdo dos efeitos das politicas pablicas sobre a situagdo social da
populacdo e, desta forma, realimentar a formulagdo de politicas de combate a
pobreza.
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No setor privado, a segmentacdo e o maior uso da informacao
demografica, especialmente para unidades geograficas menores, poderiam ter
um papel muito mais relevante no caso brasileiro. Na economia de mercado, a
delineacdo da demanda futura por bens e servigcos — que constitui a base de
qualquer estratégia de mercado — € claramente demarcada pelas tendéncias na
dindmica, na composicéo e na localizacdo da populagdo atual e suas projecdes
no futuro. A interacdo de padrGes de distribuicdo espacial, composicao etaria,
migracdo e estrutura socioecondmica determinam o tamanho e a distribuigéo
dos mercados para bens e servicos que, por sua vez, condicionam oS processos
econdmicos. Visto desta maneira, uma interface maior com o setor privado ndo
somente pode tornar a participacdo dos estudos populacionais no processo de
desenvolvimento mais relevante, mas também pode dar-lhe maior
sustentabilidade. Este livro pretende oferecer exemplos concretos desta simbiose
desejavel, ajudando assim a fazer a ponte entre os estudos populacionais e 0
mundo dos negocios.

George Martine

Presidente da Associagao Brasileira de Estudos Populacionais
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APRESENTACAO

A idéia desta publicacdo nasceu no ambito da Diretoria da Associacdo
Brasileira de Estudos Populacionais — ABEP (2005/2006) a partir das reflexdes
e do excelente material gerado e sistematizado no Workshop Demografia dos Negdcios.
Este evento, realizado durante os dias 20 e 21 de setembro de 2005, em Salvador-
Bahia, foi promovido conjuntamente pela ABEP e pela Superintendéncia de
Estudos Econémicos e Sociais da Bahia (SEI), com apoio do Fundo de Populagéo
das Nacbes Unidas (UNFPA), CNPq e Centro de Recursos Humanos (CRH)
da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

O lancamento desta nova edicdo da Colecdo Demographicas representa
mais uma iniciativa da ABEP para fomentar o desenvolvimento da area do
Business Demographics. Pretende demonstrar a importancia e a potencialidade da
demografia no processo de identificagdo de oportunidades de negdcios e tomada
de decisdo no mercado de bens e servigos. Procura também ampliar o
aproveitamento dos estudos demograficos com o intuito de incrementar as
perspectivas de insercao dos demdgrafos no mercado de trabalho ndo académico.

A publicacdo é composta por trés partes e dez trabalhos. Na primeira
parte, elaborada por Hakkert, apresenta-se o conceito, a amplitude do campo
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de estudo e a aplicabilidade da Demografia dos Negdcios. Apds discutir o
conceito, o autor realiza uma importante e detalhada abordagem sobre um dos
mais importantes campos de aplicacdo do Business Demographics — a segmentacéo
e a focalizacéo, destacando a experiéncia dos paises latino-americanos na execugao
de estudos geodemograficos de segmentacdo de mercado. Ao tratar do perfil
da demografia neste contexto, Hakkert enfatiza que na Ameérica Latina e
principalmente no Brasil os atuais sistemas de segmentacdo sdo muito primitivos
no que tange ao contetido demografico. O autor ainda destaca que a demografia
tem outras aplicagdes no mundo dos negdcios, a exemplo de selecdo de pontos
comerciais, orientagdo de campanhas de publicidade, projecdes da demanda em
longo prazo, na geréncia de pessoal em empresas de porte e estudo do ciclo de
vida dos produtos, dentre outros.

Na segunda parte, os trabalhos demonstram as diversas possibilidades de
aplicacdo do instrumental da Demografia dos Negd6cios no setor produtivo
para a identificacdo de mercados potenciais especificos, com énfase nas areas de
salde, educacdo, setor financeiro e populagio idosa.

O trabalho de Machado, Francisco e Ribeiro apresenta a potencialidade
do uso do instrumental da Geodemografia e do Geomarketing na identificagéo
de mercados potenciais. Ap6s realizar uma breve retrospectiva historica acerca
do processo de avanco tecnoldgico que permitiu o detalhamento do espaco, o
trabalho descreve a forma pela qual este conhecimento é operacionalizado por
intermédio do Spatial Data Warehouse, enfatizando a aplicabilidade do mesmo na
identificacdo de mercados potenciais, inclusive segmentos de mercado
espacializados. Por fim, os autores discutem o importante papel do demdgrafo
na area da demografia aplicada e a questdo ética do uso de dados excessivamente
detalhados sobre os individuos.

A cientifizacdo dos negdcios é discutida no trabalho de Gregori e Link, que
também apresenta um ilustrativo e rico estudo de caso do setor financeiro. Apds
descrever sucintamente a evolucdo do processo de aplicacdo de conceitos
cientificos na tomada de decisGes em negdcios, 0s autores apresentam 0s conceitos
do Customer Relationship Management (CRM) analitico e do Geomarketing,
destacando as suas mais diversas formas de aplicagdo. O trabalho é concluido
com a apresentacdo de um estudo de caso que aliou em seu projeto conceitos de
geomarketing com modelagem estatistica, fazendo uso de dados demograficos
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e mercadoldgicos, com o intuito de indicar os melhores pontos para a abertura
de lojas de empréstimos pessoais para segmentos de baixa renda. Segundo
Gregori e Link, a metodologia utilizada neste estudo é representativa das mais
recentes tendéncias em aplicacBes de técnicas demogréficas e estatisticas aliada
ao processamento geografico em estudos de inteligéncia mercadologica.

Gongalves, Jannuzzi e Correa Jannuzzi apresentam uma metodologia para
a identificacdo de areas potenciais para implantacédo de negocios, valendo-se de
uma aplicacéo ilustrativa para identificacdo de local para implantagdo de escolas
privadas na Regido Metropolitana de Campinas. Como era de se esperar, a
transicdo demografica acabou por afetar de forma significativa este setor,
mostrando para proprietarios de escolas a necessidade e potencialidade do uso
das informagdes sociodemogréficas para identificar e selecionar municipios e
areas com demanda requerida para os investimentos requeridos.

O texto de Saad aborda a questdo do envelhecimento populacional,
enfatizando o impacto deste processo na area de salde, além de apontar as
diversas oportunidades de negécios geradas. O autor destaca que diante da
irreversibilidade do processo de envelhecimento populacional e do seu forte
impacto no setor de salde, das limitagdes do setor publico e da familia no
enfrentamento dos desafios impostos pelo envelhecimento na area de salde e
da propagacéo do conceito de envelhecimento ativo, s&o diversas as oportunidades
existentes nesta area, tanto para os demaografos quanto para o setor privado.

O trabalho de Guimarées procura chamar a atencéo para o fato de que,
diante do processo de envelhecimento populacional, o continuo crescimento da
populacdo idosa propicia o surgimento de excelentes oportunidades de negdcios
nas mais diversas areas. O autor destaca que o setor privado ainda apresenta
relativo desconhecimento e timidez em relacédo ao mercado consumidor de bens
e servigos para este grupo populacional. Com o intuito de demonstrar o potencial
de mercado da populagéo idosa e a importancia do uso da informacéo e analise
sociodemografica para o desenvolvimento de negécios, o trabalho traca um
perfil da populagédo com 60 anos e mais de idade do Estado da Bahia (inclusive
em pequenas areas do municipio de Salvador) e aponta um conjunto de potenciais
oportunidades de negdcios a luz das principais caracteristicas da populagéo idosa.

A terceira e Ultima parte da publicacdo demonstra a potencialidade de
uso da demografia aplicada no setor publico e sua capacidade de fornecer
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importantes insumos tanto na identificacéo e quantificacdo das demandas sociais
e publicos-alvos quanto no processo de elaboragdo de politicas publicas.

Com o intuito de demonstrar a contribuicéo da analise demografica para
a definicdo de demandas sociais, o trabalho de Azevedo aborda a questédo do
acesso aos servicos de telecomunicagfes no municipio de Campinas/SP,
identificando &reas carentes de servicos de telefonia fixa e informatica no espaco
intra-urbano. Apds analisar os elementos sociodemograficos balizadores para a
identificagdo da demanda social por telecomunicagfes, a autora aponta a
priorizacdo de areas para politicas publicas de acesso a estes servicos.

O trabalho de Givisiez, Rios-Neto e Sawyer apresenta uma metodologia
de projecdo da demanda habitacional por domicilios com base na aplicagdo de
modelos do tipo Idade-Periodo-Coorte para a projecdo da taxa de chefia de
domicilios. Ap6s abordar os conceitos de demanda habitacional, mapear algumas
projecOes habitacionais ja realizadas por outros estudos e apresentar uma breve
revisdo bibliogréfica sobre a questdo do déficit habitacional e descrever a
metodologia, projeta-se a demanda habitacional por domicilios para a Regido
Metropolitana de Belo Horizonte. Ademais, o trabalho apresenta as estimativas
das taxas de chefia de domicilios nos ultimos quatro censos demograficos
decenais, segundo categorias de necessidades habitacionais, e a partir destas, 0s
fluxos de entradas e saidas e do estoque de moradias. Os autores chamam a
atencdo para o fato de que, além das implicacBes de politicas publicas, a
mensuragao e a caracteriza¢do da demanda demografica habitacional apresentam
implicagcBes no mercado, ja que fornecem insumos relevantes para segmentacao
de mercados e direcionamento de empreendimentos imobiliarios e outros
relacionados com as demandas do ciclo de vida.

Também se valendo do modelo de Idade-Periodo-Coorte, o trabalho
de Rezende, Wajnman e Heller apresenta a evolucdo da situacdo sanitaria no
Brasil urbano durante as trés Ultimas décadas do século 20, identificando os
principais aspectos do papel das mudangas ocorridas na oferta de saneamento e
por intermédio do ciclo de vida e das coortes de domicilios. Ap6s proceder a
uma discussdo conceitual-metodoldgica sobre a analise ldade-Periodo-Coorte,
destaca que os efeitos de coorte s&o importantes na anélise de distribuicdo das
variaveis de saneamento no Brasil urbano, ja que as diversas coortes foram afetadas
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por conjunturas socioecondmicas e politicas culturais especificas ao longo do
processo de urbanizacéo.

Alves e Cavenaghi destacam em seu trabalho questdes sobre déficit
habitacional, familias conviventes e condi¢cGes de moradia em que a efetiva
compreensdo das mudangas ocorridas na formacdo das familias e na variacéo
da quantidade e qualidade das moradias é um insumo fundamental no processo
de avaliagdo das condi¢des habitacionais da populagdo. Apds realizar uma
importante discussdo acerca das definicGes e operacionalizacdo de familia e de
domicilio, 0s autores apresentam uma rica comparagao das informac6es de familias
e domicilios em trés paises (Estados Unidos, Brasil e Argentina) e, posteriormente,
se debrugam na questdo dos componentes quantitativo e qualitativo das condicGes
habitacionais e sobre as metodologias de identificagdo e mensuracéo das caréncias
habitacionais. O trabalho destaca ainda os principais elementos constitutivos de
uma politica habitacional e enfatiza a importancia de se levar em conta a
metodologia de familias conviventes do IBGE para se conhecer com maior
profundidade a subdivisdo familiar que possa existir dentro do domicilio, mas
alertam para o fato de que a sua ndo-compreensdo pode levar a0 aumento
artificial do nimero de familias classificadas como pobres no Brasil.

José Ribeiro Soares Guimaraes
Organizador
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DEMOGRAFIA DE NEGOCIOS. CAMPO
DE ESTUDO, TENDENCIAS E
POSSIBILIDADES

RaLPH HAKKERT”

O que é demografia de negécios?

O termo demografia de negdcios € uma invencao relativamente recente e seu
uso ndo esta de todo consolidado; refere-se a um conjunto de técnicas e métodos
praticos cuja utilidade deriva de aplicagdes comerciais ou em negocios. Segundo
Smith e Morrison (2003), a demografia de negdcios engloba a aplicacédo de
conceitos, dados e técnicas demograficas as necessidades praticas dos tomadores
de decisdes no dominio comercial. E um campo relativamente pouco estruturado
que inclui, mas ndo se limita, a selecdo de localidades para servicos, prognaésticos

* Conselheiro Técnico Principal do UNFPA — Fundo de Populagdo das Nagdes Unidas. Projeto
RLA5P201. Brasilia-DF
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de vendas, planejamento financeiro, avaliagio de mercados, perfis de consumidores,
assisténcia juridica corporativa e anélise da forca de trabalho das empresas.

Vérios desses conceitos e métodos encontram ndo sé aplicacbes comerciais,
mas ja eram também aplicados em outras areas. A segmentacdo e a focalizacdo de
mercados, por exemplo, correspondem a um conjunto de técnicas empregadas
na pesquisa de mercado, de forma a alcangar maior eficiéncia na defini¢do de
produtos, atividades de promocéo e outras estratégias de marketing dirigidas a
diferentes publicos-alvo dentro de um mercado heterogéneo. Néo faz sentido,
por exemplo, montar uma campanha publicitaria para produtos de jardinagem
em bairros em que a maioria dos consumidores potenciais vive em edificios de
apartamentos, nem promover o uso de fraldas descartaveis em comunidades
em que a grande maioria dos chefes de domicilio é composta de cingiientenarios.
O uso de informacdo demografica € um dos elementos-chave na delimitacéo
de areas geograficas (ou grupos populacionais definidos segundo outros critérios)
onde uma companhia podera encontrar maior receptividade aos seus produtos
ou para definir estratégias de marketing diferenciadas segundo as caracteristicas
de distintos segmentos de mercado.

No entanto, esse tipo de problema ndo é fundamentalmente diferente do
desafio que enfrenta uma Secretaria de Salide ao decidir qual seria a localizacéo
mais vantajosa para a instalacdo de uma clinica de saude reprodutiva.
Evidentemente, ha diferencas. As companhias que vendem produtos de
jardinagem ou fraldas devem orientar sua estratégia de vendas ou localiza¢do
por uma combinagdo de necessidade e de poder aquisitivo dos possiveis publicos-
alvo. O poder aquisitivo da populagdo ndo guarda relacdo direta do ponto de
vista da Secretaria de Salde; pelo contrario, a autoridade de satde pode inclinar-
se pela instalacdo preferencial de clinicas em bairros de baixo poder aquisitivo.
Pelo outro lado, entidades publicas tampouco precisam preocupar-se com
questdes de competéncia, salvo em casos especiais e facilmente identificaveis, em
que haja entidades privadas promovendo o mesmo tipo de servigo para a mesma
populagdo, embora evidentemente seja recomendavel evitar a duplicacdo na oferta
de servigos.

O “produto” também pode ser uma idéia ou comportamento que se
ambiciona promover sem fins lucrativos. Por exemplo, uma campanha publicitaria
concebida para reduzir a gravidez na adolescéncia deve focalizar a populacéo
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entre 12 e 19 anos, transmitindo diferentes mensagens para homens e mulheres
e levando em conta critérios de niveis educacionais ou de classe social. O critério
de focalizacdo nesse caso ndo é geografico, mas envolveria uma caracterizacdo
demogréfica da audiéncia dos diferentes meios de comunicacéo. Esta variedade
gue ndo ¢ orientada pelo lucro é denominada de marketing social.

Um dltimo exemplo refere-se ao marketing politico, concebido como
estratégia de orientacdo para campanhas eleitorais. Cada candidato, via de regra,
possui uma base eleitoral, na qual uma boa votacdo estd assegurada com um
minimo de esforco. No outro extremo, ha segmentos do eleitorado em que
dificilmente se lograra vencer, ainda que sejam investidos esfor¢os concentrados.
Uma boa estratégia de marketing politico deve encontrar aqueles segmentos do
eleitorado que apresentam as melhores perspectivas de serem influenciados nas
intencBes de voto. Como nos casos anteriores, esses segmentos podem ser
freqlientemente caracterizados em termos demograficos; por exemplo, jovens
profissionais ou operarios chefes de familia entre 30 e 45 anos.

Seja qual for o retorno almejado — comercial, politico ou eleitoral —, a
segmentacdo e o0 uso da informagdo demografica no processo de decisao sdo
igualmente relevantes. Sendo assim, a grande quantidade de estimaces e projecdes
de populagdes de areas pequenas — tal como sdo preparadas, por exemplo, pelo
US Bureau of the Census — serve igualmente a iniciativa privada como as instancias
locais e regionais de planejamento setorial: secretarias de educacdo e habitacéo,
companhias publicas ou privadas de utilidade pablica ou de saneamento basico,
secretarias de transporte, etc.

A falta de distin¢Ges nitidas entre instrumentos metodoldgicos para
aplicagdes comerciais e ndo-comerciais faz com que o proprio termo demografia
de negdcios prescinda de maior precisdo conceitual. Afinal, se a area é definida
segundo seus métodos e ndo por sua finalidade, deve-se reconhecer que muito do
que se faz no campo de demografia de negdcios nao serve propriamente aos
negocios. Para fazer justica a essa diversidade de finalidades, com freqliéncia é
empregado o termo demografia aplicada (RIVES; SEROW, 1984; SIEGEL, 2001).
Contudo, este também pode confundir, pois muitas outras técnicas e teorias
demogréficas sdo igualmente aplicadas. Quando um Ministério de Planejamento
publica proje¢des demograficas nacionais parece evidente que ndo o faz por
motivos puramente académicos: a intencdo € que essas informagdes sejam
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direcionadas para fins praticos. Quase toda a literatura demografica que surgiu
no contexto dos programas de planejamento familiar, sobre fecundidade desejada,
sobre comportamentos reprodutivos, sobre padrbes de nupcialidade, serve a
propdsitos essencialmente praticos. Nesse sentido, na “Conferéncia Internacional
sobre Demografia Aplicada e de Negocios”, organizada pela Universidade de
Bowling Green (Ohio) em 1996, grande parte das propostas enfocou temas
dessa natureza.! “As projecdes de populacdo sdo usadas, inclusive, para prevenir
0s acidentes de transito” (BOURBEAU; NOEL, 1998).

Na pratica, a distingdo entre demografia aplicada, no sentido em que o
termo esta sendo usado aqui, e outros tipos de analise demografica com
finalidades praticas é o critério da escala geografica das referidas analises. As projecGes
demograficas ou as analises de preferéncias reprodutivas que se realizam
nacionalmente normalmente ndo sdo consideradas parte da “demografia aplicada”
no sentido mais estrito, mas quando tais analises descem ao nivel dos Estados,
localidades e grupos sociais estratificados, ou quando seu objetivo é o desenho
de algum esquema logistico diferenciado para unidades geograficas pequenas,
aplica-se o rotulo de “state and local demography”.

Como pode-se ver, as fronteiras entre demografia de negécios, demografia
aplicada e outros tipos de pesquisa demografica ndo estdo claramente demarcadas.

! Na realidade, essas propostas constituiram a maior parte do programa da conferéncia. Algumas das
mais interessantes foram as seguintes:
McHenry, John P,; Scott Fletcher. Are all demographic data vendor estimates and projections for 1995 Florida the
same? A practical guide to understanding and choosing the most appropriate demographic data vendor for your project/
client.
Leonard, Bill. Desirable complexities in population forecasting, Broward County, Florida.
Caldas de Castro, Maria. Brazilian social security: an application of multiple decrement life tables.
Morrison, Peter A.; Morlie H. Levin; Paul M. Seever. Tracking growth of emerging consumer markets worldwide:
where demographic analysis fits in.
Morrison, Peter A. School enrollment forecasting: a hands-on workshop for practitioners.
Morrow-Jones, Hazel et al. Moving upward and outward: residential mobility trends and their implications for Ohio’s
Metropolitan Areas.
Blakely, Robin M. School enrollment projection series.
Blakely, Robin M. Changes in child poverty at the county level: patterns and predictors.
Zhou, Yu. GIS analysis functions for business demography.
Simonik, Pat. Integrating PUMS and GIS: an application to analyze and map detailed family characteristics in a
section of St. Louis, Missouri.
De Bartolo, Dibaggio. The contribution of demographic analysis in the management of human resources: methodological
issues.
Symens, Amy. Determination of feasability: can Slippery Rock PA support a coffee house?
A Universidade de Bowling Green hospedou a sexta conferéncia sobre o tema, organizada bienalmente
desde 1986. No entanto, ¢ significativo que os encontros vém recebendo menos atencdo desde 1996.
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Louis Pol (1997), um demdgrafo aplicado e de prestigio nos Estados Unidos,
divide o campo em trés componentes:

Demaografia aplicada do setor publico;

Demografia aplicada do setor privado (demografia de negdcios); e

Estimacédo e projecdo de dados para areas menores (“state and local

demography”).

Swanson, Burch e Tedrow (1996) especificam que, ao ocupar-se dessas

atividades, a demografia aplicada encampa seis caracteristicas reconhecidas:

Utiliza a expertise demogréafica para analisar problemas especificos,

concretos e préaticos;

Esses problemas se relacionam especialmente as atividades comerciais

e governamentais — neste caso, particularmente governos locais e

unidades administrativas intermediarias;

Os problemas normalmente sdo formulados em termos de éreas

geograficas pequenas;

As atividades centrais compreendem estimacdo e projecdo, mais do

que a compreensdo dos mecanismos subjacentes;

Consequlientemente, a demografia aplicada concentra relativamente pouco

interesse em teorias ou em explica¢des causais;

O trabalho na demografia aplicada normalmente ndo constitui atividade

autbnoma, sendo é customizada para clientes, publicos ou privados.

Ademais, a demografia aplicada, em maior medida que a demografia

“académica” ou “explicativa”, opera em um ambiente em que a necessidade de
produzir o conhecimento mais adequado para apoiar uma determinada decisdo
ndo é o Unico critério relevante de desempenho. Especificamente, Swanson, Burch
& Tedrow referem-se a trés critérios:

Desempenho: a precisdo explicativa/progndstica necessaria para dar

suporte suficiente a situacdo decisoria em questao;

Tempo: 0s constrangimentos de tempo nos quais ha que se atingir um

desempenho aceitavel;

Recursos: as limitagBes orgamentarias sob as quais deve-se obter esse

resultado.

DEMOGRAFIA DOS NEGOCIOS: CAMPO DE ESTUDO, PERSPECTIVAS E APLICACOES DEMOGRAPHICAS 23

https://proceedings.science/p/185571?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/185571?lang=pt-br

Demografia e Marketing: vizinhos distantes

A diversidade dos temas que foram tratados no workshop da Abep Demografia
dos Negdios, realizado em Salvador-BA, durante os dias 20 e 21 de setembro de 2005,
sugere que, apesar da referéncia a “demografia de neg6cios” que constava na sua
convocatdria, 0s organizadores ndo quiseram comprometer-se totalmente com a
definicdo de “demografia aplicada ao setor privado”, pois varios dos trabalhos
apresentados tratavam de problemas que se enfrentam no setor publico.

No entanto, é o setor privado que oferece os maiores desafios do ponto
de vista dos profissionais do campo de populacdo, por ser uma area na qual a
maioria de nds tem menos experiéncia e menor dominio sobre o instrumental
analitico. O planejamento dos servi¢os no setor publico encontra-se mais proximo
dos paradigmas de formacéo profissional tradicional da nossa disciplina. Por
outro lado, é o setor produtivo privado que oferece as melhores perspectivas
do ponto de vista da ampliacdo das atividades tradicionais do demdgrafo e do
acesso a fontes alternativas de financiamento. E por essas razdes que esta
apresentacdo enfocara o setor privado, sem a intencdo de ignorar os trabalhos
gue muitos colegas vém realizando no setor publico.

No seu artigo previamente citado, Smith e Morrison (2003) afirmam que
“os demdgrafos introduzem perspectivas renovadas no mundo dos negécios
na medida em que podem visualizar os seus problemas de uma maneira diferente
da visdo comum da comunidade de negdécios (por exemplo, ao distinguir entre
efeitos de idade, periodo e coorte que transformam um mercado). Eles informam
e aconselham e até servem como catalisadores da mudanga organizacional. Ao
expor as mentes de negGcios a novas perspectivas, os demdgrafos podem elevar
0 pensamento dos tomadores de decisdo de um nivel operativo a um nivel
estratégico.” Entretanto, ao enxergar a demografia de negécios da perspectiva
do setor privado, nota-se logo que o setor parece ter pouca consciéncia de ter
sido beneficiado pelo desenvolvimento de um campo de estudo proprio. 1sso
geraimplicagBes importantes para os profissionais da area de populacdo, que buscam
oportunidades de emprego no setor privado. Raramente as empresas formulam
suas necessidades de anélise em termos de conhecimento no campo de populagao.
Visualizam suas necessidades mais em termos de expertise em marketing, no qual
aanalise de varidveis de populacdo desempenha um certo papel, embora bastante
modesto. Basta folhear um texto tipico de marketing, como o de Kotler e
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Armstrong (2004), (disponivel também em portugués e espanhol), para se dar
conta de que o uso de informacdo censitaria e de outras fontes secundérias para
complementar a informagcéo recolhida por meio de instrumentos mais especificos
de anélise é considerado ébvio e s6 merece uma discussdo mais aprofundada no
contexto das técnicas de segmentacdo de mercados: as psicograficas, as
comportamentais, as geograficas e as demograficas.

No caso dos Estados Unidos, a demografia de negocios adquiriu uma
identidade propria no periodo entre 1970 e 1985, quando surgiram muitas empresas
(as chamadas “data vendors™) para capitalizar a maior disponibilidade publica de
informacdes censitarias dos censos de 1970 e 1980, e vender tal informagéo em
formatos que oferecessem um valor agregado para as empresas usuarias. Em
meados da década de 1980, o mercado chegou a acomodar aproximadamente 70
empresas de consultoria desse tipo. Também foi fundada uma revista comercial, a
American Demographics, que refletia as atividades desenvolvidas por esse setor e que
atendia as necessidades da iniciativa privada. Desde entdo, 0 nimero de empresas
ativas no setor foi substancialmente reduzido e as atividades que elas exerciam
foram absorvidas por outras empresas, com perfil de marketing, planejamento
estratégico ou gerenciamento das relacBes com clientes.? No caso da América
Latina, a fase herdica dos data vendors ndo chegou a materializar-se, e as atividades
associadas & melhoria da base de informagéo demogréfica e geografica na area de
marketing se desenvolveram de forma mais convencional, no interior das empresas
do ramo. Ainda que tenham surgido novas empresas, com um perfil mais agressivo
na gestdo desse tipo de informacdo — como a Cognatis, de Sdo Paulo —, essas ndo
se caracterizam propriamente como processadores e vendedores de informacédo
demografica, sendo como fornecedores de uma gama mais ampla de servigos de
marketing e apoio a gestdo empresarial.

2 O campo de “business geographics” ainda se mantém em maior destaque do que a vertente de “business
demographics”, devido ao carater mais recente de alguns desenvolvimentos importantes na éarea do SIG.
Ainda assim, a revista Business Geographics, que era homoéloga a American Demographics, deixou de ser
publicada em 2001. A prépria American Demographics foi adquirida pela Advertising Age em 2004, e atualmente
existe apenas como suplemento desta. A International Demographics, que em algum ponto chegou a ser
vendida como suplemento de American Demographics, j& havia suspendido suas atividades em principios
dos anos 1990. A Demographics Journal, em 2000, se converteu em Demographics Daily, mas ndo soube se
manter neste novo formato e ja ndo existe mais. Com isso, a Unica revista que continua sendo publicada
de forma independente é a “newsletter” Applied Demography, do Grupo de Demografia Estadual e Local e
do Grupo de Demografia de Negécios da Associacdo de Estudos de Populacdo dos EUA (PAA), que
existe desde 1985. Diferentemente das outras revistas, cujas audiéncias consistem de usuéarios de
informacdo demogréfica, esta se dirige a demdgrafos profissionais.
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Essa constatagdo carrega implicacOes relevantes para a formacéo profissional
de demdgrafos. Do ponto de vista do perfil profissional dos praticantes, Smith
e Morrison (2003) dividem a demografia de negocios em trés vertentes. Ha os
analistas empregados por companhias privadas, cujo trabalho atende as
necessidades de marketing das proprias empresas (analise de mercado, perfis de
consumidores, selecdo de sitios, etc.). O segundo grupo é o dos analistas dos
data vendors, empresas gestoras de bases de dados demogréaficos (por exemplo,
estimativas e proje¢des estratificadas por caracteristicas socioeconémicas de uma
populacéo que reside em um raio de 5 km de um sitio hipoteticamente selecionado
para oferecer determinado tipo de servico). Como indicado acima, esse segmento
do mercado de trabalho ndo se expandiu com o dinamismo esperado ha 20 ou
30 anos. Finalmente, ha uma categoria de consultores eventualmente contratados
por clientes especificos.

Além dos demdgrafos, os profissionais do setor provém de areas como
economia, geografia, marketing, estatistica, pesquisa de opinido, pesquisa imobiliaria
e de outras. Mesmo aqueles que possuem uma formagdo em demografia
geralmente adquiriram seus conhecimentos do ramo na pratica, e ndo por meio
de sua formagéao académica. Isso se deve a circunstancia de que, mesmo naquelas
aplicagdes em que é mais intensivo o uso de informagdo demogréafica — como é
0 caso da segmentacdo de mercados (que se discutird mais adiante) —, a
manipulacéo desse tipo de informacgdo nunca chega a ser mais do que um aspecto
relativamente menor do conjunto de atividades que compdem o produto. No
caso das segmentacOes de mercados, por exemplo, a informacdo demografica
deve ser processada em combinacdo com dados geogréficos, pesquisas de atitudes
do consumidor, estatisticas de venda de uma grande variedade de produtos e
analisada por meio de técnicas estatisticas de conglomerados (“clusters™) ou analise
fatorial. Mesmo as maiores empresas do ramo normalmente ndo estao estruturadas
para tratar todos os componentes do produto como objeto de especialidades
distintas: espera-se que o profissional que trabalha neste tipo de atividade domine-
a de forma global, em todos 0s seus aspectos técnicos.

Dito isso, ndo parece recomendavel investir na concepgdo de carreiras
universitarias batizadas de “demografia de negdcios”. Programas como esses
que existiam nos Estados Unidos fecharam suas portas em anos recentes. 1sso
ndo se deve a qualquer reducéo da importancia do processamento de informacédo
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demogréfica ou geodemogréafica nas atividades das empresas que atuam neste
setor; mais bem se deve a forma como essas empresas integram tal elemento na
organizacgdo das suas atividades. Uma estratégia mais factivel para as instituicdes
formadoras de recursos humanos em populagéo é a abertura de oportunidades
para que um estudante de pos-graduacdo possa combinar o estudo de demografia
com outras especialidades, como marketing, ou para que estudantes de graduacéo
em administracdo de empresas possam optar por creditos especializados em
demografia. Evidentemente, para que essa estratégia funcione, sera necessario
um esforco de marketing por parte dos proprios programas de demografia, de
forma que os profissionais de ambas as areas visualizem combinagdes desse
tipo com op¢Ges academicamente viaveis e competitivas no mercado de trabalho.
Nesse sentido, pode ser necessario investir ativamente em uma mudanca de
imagem da disciplina da demografia, atualmente muito ligada a estatistica, a
matematica ou eventualmente a sociologia e as ciéncias da satde, de forma que
um tipico administrador de empresas perceba o beneficio potencial de investir
nessa area. Sem ddvida, isso exigira que conteldos programaticos sejam
desenvolvidos, ja que as modalidades tradicionais ndo se adaptam as necessidades
do publico especifico que se busca alcangar.

Como ilustragdo dessa afirmacdo, pode se tomar o caso das projecoes
demograficas, importantes tanto da perspectiva do demdégrafo como da perspectiva
do pesquisador de mercados. No entanto, na demografia, 0 arsenal de técnicas
disponiveis para realizar projecOes esta estruturado sobre a base do método
demogréfico, de projecdo por componentes. Na demografia aplicada ou de
negaécios, onde se trabalha tipicamente com areas geograficas reduzidas, essa
abordagem se mostra insatisfatéria ou pouco relevante, por varias razdes:

Dos trés componentes demograficos (mortalidade, fecundidade e
migragdo), a mortalidade é a mais e a migragdo a menos previsivel.
Mesmo assim, a medigéo dos parametros de mortalidade e fecundidade
em areas muito diminutas € pouco confiavel, principalmente quando
0s métodos de medigéo sdo indiretos. Além disso, na medida em que
se trabalha com unidades cada vez menores, 0 impacto relativo da
migracdo € cada vez mais significativo. Em vez de anélises baseadas
em tabuas de vida convencionais, muitas vezes ¢ mais racional usar
razBes de sobrevivéncia intercensitaria (HAMILTON; PERRY, 1962),
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uma medida que é menos correta desde o ponto de vista da técnica
demogréfica, mas que combina o efeito da mortalidade e da migracéo;
O interesse principal do analista de mercado geralmente é o domicilio e
ndo o individuo. Além da populagdo por sexo e idade, as projecGes para
propositos comerciais geralmente precisam gerar outras cifras, como
nameros de domicilios por tamanho ou nivel de renda, para a qual a
aplicacéo do critério demogréafico tem relevancia limitada;

No nivel de areas pequenas e densamente povoadas, como 0s bairros
de uma cidade, fatores como a densidade demogréfica e a estrutura
do espago (por exemplo, a existéncia de espagos vazios nas vizinhangas,
barreiras fisicas ou leis de zonificacdo) se tornam elementos de maior
relevancia para a futura expansao populacional do que as tendéncias
histdricas da fecundidade e mortalidade;

As projecGes demograficas mais Uteis do ponto de vista do uso
comercial raramente sdo de longo prazo: normalmente ndo passam
de cinco anos. Em muitos casos, 0 que se faz preciso é atualizar a
informacdo do ultimo censo para o presente ou, N0 Maximo, para um
prazo de um ou dois anos no futuro. Nesse contexto, torna-se atraente
usar métodos que combinam elementos de estimacdo baseada em
registros correntes com elementos de extrapolacéo ou proje¢éo, como
é 0 caso do método das unidades de moradia.

O método das unidades de moradia (“housing unit method”, conferir
Starsinic & Zitter, 1968, e outros) usa informacao atualizada sobre o0 nimero de
moradias, mas projeta 0 tamanho método de cada domicilio para estimar a
populacdo total. Nos paises mais desenvolvidos, nem sempre existe informacédo
atualizada sobre a populagéo local, mas sim sobre o stock de moradias, devido &
obrigacdo da obtencdo de uma permissdo legal para construcdo ou demoligdo
de qualquer unidade. Nos Estados Unidos, 90% das novas construcfes exigem
um compromisso dessa natureza; nas cidades maiores, a porcentagem € ainda
mais alta. Também é possivel captar o nimero de moradias ocupadas por meio
de registros de unidades de consumo de energia elétrica, uma vez que esse tipo
de consumo é praticamente universal. Na Ameérica Latina, a situagdo é
previsivelmente distinta, mas existem setores interessantes para os estudos de
mercado em que é possivel aplicar amesma légica. Uma vez conhecido o nimero
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de moradias ocupadas em qualquer momento do tempo, a populacdo local é
calculada por meio da seguinte equacéo:

P:=V:.PPV*+ PVC;

em que:

P, = populagdo estimada em momento t

V, = nimero de moradias familiares ocupadas em momento t

PPV, = média de pessoas por moradia familiar ocupada em momento t
PVC, = numero de pessoas em moradias coletivas em momento t

O anterior ndo é nada mais que um exemplo de como técnicas consagradas
de andlise demografica podem necessitar de adaptacdes significativas para que
sejam Uteis em um ambiente tipico de aplicagdo comercial. Essas necessidades
de adaptacéo evidentemente aumentam na medida em que o &mbito de aplicagdo
comercial compartilha menos semelhancas com o contexto tipico da analise
demografica académica. Algumas das atividades tipicas que se desenvolvem no
setor produtivo privado e em que as técnicas que conformam a “demografia
dos negocios” sdo usadas, ainda que ndo necessariamente rotuladas dessa forma,
encontram-se na lista abaixo:

Segmentagdo do mercado, seja para bens ou servigos comerciais, para
bens ou servicos publicos ou ainda para fins eleitorais, por meio de
técnicas de estimacdo e projecdo para areas geogréaficas pequenas;
Orientacéo de campanhas de publicidade para as audiéncias em que
possa surtir maior efeito por meio de caracterizacdo sociodemografica
das audiéncias de diferentes meios de comunicagéo, principalmente
naqueles casos em que o critério geografico seja pouco relevante ou
n&o possa ser aplicado;

Escolha de lugares para servigos projetados, como um supermercado
ou um centro de saude, por exemplo, Morrison e Abrahamse (1996);
para o caso do Brasil, Lima e Barboza (2005);

Projecdo da demanda em longo prazo, de forma a prever mudancas
estruturais no mercado de produtos cujo consumo varia segundo
caracteristicas demograficas que tendem a mudar, como a estrutura
etaria da populagéo;
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Geréncia de clientes por meio dos chamados sistemas de CRM (Client
Relationship Management), motivados pela idéia de que é mais barato
investir na retencdo de clientes existentes do que no recrutamento de
clientes novos. Atualmente, esta é uma das areas mais dinamicas dos
servigos empresariais, com uma renda mundial esperada de USD 19,6
bilhdes em 2005, dos quais USD 7,5 bi nos Estados Unidos. Do ponto
de vista da demografia aplicada, os mais interessantes sdo os CRMs
analiticos, que combinam a informacao tradicionalmente armazenada
nas bases de dados sobre clientes com informagdo demografica,
socioecondmica e comportamental, para poder antecipar certas
necessidades ou insatisfagdes dos clientes que possam afetar a relagdo
comercial;
Geréncia de pessoal, de empresas publicas ou privadas, incluindo a
administracdo de fundos de pensdes, politicas de aposentadoria, entre
outros, por meio de uma variedade de técnicas demograficas e atuariais,
por exemplo, (KINTNER; SWANSON, 1997);
Estudo do ciclo de vida de produtos por meio de instrumentos
demograficos, como as tabuas de vida. Neste caso, a unidade de analise
ndo sdo as pessoas ou as familias, mas os produtos; por exemplo, 0
ciclo de vida de um refrigerador ou de um carro (VAUPEL, 1998). O
mesmo também pode ser feito com o ciclo de vida das préprias
empresas (PFLAUMER; KEPTEM, 1998).
Algumas outras técnicas demograficas sdo potencialmente relevantes para
a demografia aplicada, ndo obstante s6 esporadicamente utilizadas. E o caso da
analise de idade, periodo e coorte. Este tipo de analise tem relevancia quando se
projetam certas caracteristicas do consumidor que dependem de sua idade e/ou
ano de nascimento. Por exemplo, sabia-se nos Estados Unidos dos anos 1980
gue o consumo de refrigerantes carbonizados diminuia com a idade. Na medida
em que a populacdo envelhece, qual é a implicacdo desse fato para o0 mercado
de refrigerantes? Se se tratasse de um efeito propriamente de idade (ou seja, na
medida em que as pessoas envelhecem tomam menos refrigerantes), a tendéncia
seria de uma diminui¢do do consumo agregado no futuro. Entretanto, poderia
tratar-se também de um efeito de coorte (ou seja, as geracdes que atualmente
sdo de maior idade nunca chegaram a tomar tantos refrigerantes como as geragdes
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mais jovens) e, nesse caso, 0 mercado ndo teria nenhuma tendéncia inerente de
contracdo. Como foi demonstrado por Rentz, Reynolds e Stout (1983), com
dados do periodo 1950-1979, o efeito mais significativo é o efeito de coorte...
para alivio da Coca-Cola! Num estudo posterior (RENTZ; REYNOLDS, 1991),
0S mesmos autores comprovaram uma relacdo semelhante para o consumo do
café.

Na se¢do seguinte, serdo tecidas algumas considera¢fes mais detalhadas
sobre um desses campos de aplicacdo — possivelmente o mais antigo e, até hoje,
0 mais tipico — que é o campo da segmentacéo e focalizacéo.

Segmentacéo e focalizagdo

H& uma diferenca conceitual entre segmentagdo e focalizagdo. Ambos
termos surgem com a constatacdo de que os mercados sdo heterogéneos,
consistindo de diferentes segmentos, com necessidades e comportamentos de
consumo distintos. Ambos também se referem a necessidades e comportamentos
de consumo distintos e a necessidade de considerar essa heterogeneidade nas
estratégias de marketing. Entretanto, na linguagem da mercadotecnia, 0 termo
segmentagdo comporta um sentido mais estratégico, com implicagdes mais amplas
que a mera focalizacdo.

Ante a heterogeneidade do mercado, as empresas assumem posturas
distintas, que s&o identificadas como: marketing indiferenciado, marketing diferenciado e
marketing concentrado. No marketing indiferenciado, a empresa oferece uma linha de
produtos Unica dirigida a todos os tipos de consumidores. Esses produtos
possuem uma cobertura ampla, ou seja, possuem aceitacdo em uma grande
variedade de consumidores, mas ndo necessariamente tém grande penetragdo em
qualquer segmento especifico. As estratégias indiferenciadas funcionam principalmente
com produtos de primeira necessidade, que ndo séo identificados com estilos de
vida especificos, como, por exemplo, os produtos de limpeza doméstica. O
marketing concentrado é o extremo oposto do indiferenciado: dirige-se a um segmento
bastante exclusivo do mercado, em que o produto pode ter uma grande
penetracdo que dificilmente seria encontrada em um outro segmento qualquer.
O exemplo tipico sdo os produtos de luxo, como carros de prestigio (Rolls
Royce, Porsche, etc.), que sé sao comprados por clientes de alto poder aquisitivo.
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O marketing diferenciado constitui uma estratégia intermediaria, pela qual a empresa
intenta atingir a maior cobertura possivel, com uma penetracdo razoavel em
cada segmento, por meio da diferenciacéo de seus produtos e/ou das estratégias
de marketing. Essa opgdo pode ser necesséria quando a natureza do produto
(por exemplo, de baixo valor unitario) ndo permite o marketing concentrado, enquanto
0 marketing indiferenciado ndo garantiria uma penetracéo suficiente dentro de cada
segmento. Por outro lado, € uma op¢do que aumenta os custos de producdo e
marketing, e que exige que a empresa opere em uma certa economia de escala.

Ha variados instrumentos de segmentacdo. Além de desenvolver produtos
diferentes para segmentos distintos, campanhas publicitérias dirigidas a audiéncias
distintas podem ser desenvolvidas, ou € possivel que 0 mesmo produto seja
oferecido a precos distintos, para maximizar a penetragdo em diferentes segmentos
(atitulo de ilustragdo, passagens aéreas, Cujos pre¢os podem variar consideravelmente
segundo a disposicao do cliente em aceitar restri¢cdes de horério e periodo). No
caso de atividades comerciais localizadas, a segmentacdo pode obedecer a critérios
geograficos: a mesma cadeia de supermercados pode oferecer produtos distintos
segundo a localizacéo de cada estabelecimento.

A focalizagcdo é um dos instrumentos da segmentacdo, sendo Util
principalmente no caso da aplicacdo do marketing diferenciado. Para que uma empresa
possa desenvolver uma estratégia desse tipo, precisa identificar os segmentos e
saber onde os encontrar, seja geograficamente, seja por meio dos meios de
comunicagdo. Mas evidentemente isso ndo vale s6 para as empresas. Programas
governamentais de alivio da pobreza, por exemplo, enfrentam o mesmo tipo de
desafio. Para que funcionem de forma eficiente e politicamente neutra, precisam
identificar objetivamente onde se encontram os principais bolsdes de necessidades
insatisfeitas. E no trabalho de focalizagio que se encontram as principais aplicagdes
de técnicas demogréficas.

Embora a demografia aplicada e de negdcios evoquem cada vez mais
interesse em outros paises,® os desenvolvimentos principais no uso de indicadores
sociodemogréficos para fins de segmentacéo até agora tém se concentrado nos
Estados Unidos, particularmente a partir dos anos 1970. Nos paises em
desenvolvimento, por outro lado, o uso da informagao demogréfica pela iniciativa

® Em 1996, a Universidade de Calabria (ltalia), pela primeira vez, organizou uma Conferéncia sobre “A
Anélise Demogréfica ao Servico da Empresa e da Gestdo Publica”.
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privada tem sido até hoje bastante modesta.* Essa diferenca na evolucdo do

campo pode ser atribuida a uma série de fatores, entre 0s quais:
Como o nivel de renda nos Estados Unidos é relativamente alto, as
pessoas necessitam comprometer menos da metade de sua renda com
gastos obrigatdrios.® Antes da Segunda Guerra Mundial, essa propor¢ao
ainda era de aproximadamente 80%. Na medida em que as pessoas
possam comprometer uma propor¢ao maior de sua renda com gastos
nao-obrigatorios, seu comportamento de consumo torna-se mais
variavel, menos previsivel e mais dependente de suas caracteristicas e
preferéncias pessoais. 1sso obriga os produtores de bens e servigos a
conhecer mais detalhes das preferéncias dos setores de consumidores
e a desenvolver produtos e estratégias de marketing para atender a
essas preferéncias.
Nos anos 1960, o crescimento demografico pés-guerra dos Estados
Unidos, que foi acelerado para os padrdes de um pais industrializado,
comecou a brecar. Em um mercado em expanséo horizontal, onde o
numero de consumidores cresce continuamente como o dos Estados
Unidos da década de 1950 ou dos paises em desenvolvimento na
atualidade, uma empresa pode encontrar compradores para seus
produtos mesmo quando esses ndo sdo fundamentalmente diferentes
dos produtos oferecidos por seus competidores. Em um mercado
demograficamente estancado, que cresce sé verticalmente, isto é, devido
ao aumento de renda, faz-se necessario lancar produtos novos, cuja
viabilidade deve ser pesquisada com antecedéncia.

4 Cumpre notar que a empresa Experian recentemente introduziu seu sistema de segmentacdo do
mercado consumidor Mosaic na China.

5 O conceito formal envolvido nesses calculos é o de “discretionary income”, definido como renda bruta
que supera em pelo menos 30% a média de renda bruta de familias com o mesmo tamanho, idade do
chefe e zona de residéncia. Por exemplo, supondo que a renda bruta média de uma familia de quatro
pessoas da area rural, com um chefe de 40 anos, é de USD 35.000 anuais, uma familia com essas
caracteristicas e uma renda anual bruta de USD 60.000 teria um “discretionary income” de USD 60.000 - 1,3
x 35.000 = 14.500 (para maiores detalhes, conferir Linden et al., 1989). Evidentemente, trata-se de uma
definicdo discutivel. Em uma sociedade em que todas as familias com as mesmas caracteristicas possu-
em rendas aproximadamente iguais, por definicdo ndo haveria “discretionary income”. No entanto, a
alternativa, de definir as primeiras necessidades com base em uma cesta de necessidades, também
envolve decisdes arbitrarias. Dada esta definicdo, ndo é surpreendente que atualmente 82% do “discretionary
income” nos Estados Unidos se concentra nos domicilios com rendas familiares anuais acima de 100.000
dolares, embora 57 milhdes de domicilios tenham pelo menos alguma renda deste tipo. O volume total
de “discretionary income” nos Estados Unidos em 2005 se estima em 1,2 trilhdes de dolares, com uma
média de 21.657 dolares por domicilio.
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Devido a queda do crescimento demografico, mas também a outros
fendmenos sociais, como 0 grande aumento da atividade econdmica
das mulheres, 0 aumento do nimero de divorcios e a crescente tendéncia
dos jovens a estabelecer sua propria residéncia antes de casarem-se, 0
perfil dos domicilios norte-americanos mudou significativamente
durante os anos 1970. A familia “tipica”, constituida de um chefe
masculino economicamente ativo, uma conjuge “dona de casa” e um
ou mais filhos, que na década de 1960 ainda representava cerca de
30% dos lares daquele pais, na década de 1980 sé representava 11%.
Por outro lado, aumentou muito a porcentagem de domicilios
unipessoais (de 15% para 28%) e de matriménios sem filhos. O tipo
mais comum atualmente é o de casados sem filhos, mas tampouco
esse perfil ultrapassa 30% do total de domicilios. Como os padrdes de
consumo desses tipos de domicilios sdo bastante distintos, as empresas
se conscientizaram da necessidade de acompanhar e prever essas
mudancas. Nos paises latino-americanos, a norma da familia nuclear
“tipica” tampouco constitui uma aproximacdo fidedigna da realidade,
mas a composi¢ao por tipos de domicilios ainda é mais estavel.

O desenvolvimento da demografia de negécios foi impulsionado pela
disponibilidade de grandes quantidades de dados, mais do que pela
evolucdo de métodos ou teorias. Ainda que nas décadas de 1950
(BOGUE, 1957) e 1960 (CASPARIS, 1969; GOLDSTEIN, 1968)
houve as primeiras tentativas de aplicacdo de conceitos demograficos
a questdes de marketing, como a localizagéo 6tima de “shopping centers”,
a demografia de neg6cios experimentou sua verdadeira “explosdo”
guando, em 1970, foram divulgados pela primeira vez os dados do
Censo Demografico em fitas magnéticas, as quais podiam ser
adquiridas, analisadas e comercializadas por empresas privadas. Os
Estados Unidos foram o primeiro pais a implementar essa politica.
Além disso, dispdem de uma grande variedade de outras fontes de
informacdo, para complementar e atualizar a informacéo censitaria.
Na maioria dos paises em desenvolvimento, o fluxo de informagdes
demograficas até hoje tem sido consideravelmente mais lento e limitado.
O México, apesar de sua proximidade com os Estados Unidos e a
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forte penetracéo de empresas norte-americanas em seu territorio, so
em 1990 divulgou seu censo demogréafico em formato eletrnico
apropriado para a analise de mercado.

A “revolugédo da informatica” dos anos 1970 e 1980 aumentou o grau
de acesso a informacao, ao passo que reduziu seus custos. Quando em
1984 foi publicado um dos primeiros trabalhos sistematicos sobre
demografia de negécios (RUSSELL, 1984), a autora estimou que o
investimento inicial na compra de informagao censitaria para montar
uma empresa de processamento de dados havia baixado de
aproximadamente USD 70.000 em 1970 para USD 10.000 em 1980.
No entanto, uma de suas preocupagdes era quando o US Bureau of de
Census iniciaria a divulgacdo de informacdo demogréfica em um
formato acessivel para microcomputadores, ou seja, disquetes de 360
k. Atualmente, a divulgacdo desse tipo de informacéo em formato de
CD-ROM (até 600 MB) ja se tornou corriqueira, inclusive nos paises
em desenvolvimento.

Apesar do crescimento de um setor privado dedicado a comercializagdo
de informacdo demografica, muitos dos desenvolvimentos ocorridos
durante as Ultimas trés décadas ndo teriam sido possiveis sem 0 apoio
do setor governamental. O US Bureau of the Census e varios outros
organismos federais produzem uma grande quantidade de dados,
estimativas e projecdes que orientam e validam a producdo de
estimativas mais detalhadas para o setor privado, desde o Current
Population Survey, que é realizado anualmente para atualizar a informacéo
demografica basica, até pesquisas laborais, de consumo domeéstico,
mercado imobilirio, construcéo civil, entre outros. Também existe
muita informacao de registros continuos, como matriculas escolares,
consumo residencial de energia elétrica, autorizagdes de construgao,
emissdes de carteiras de motorista, impostos sobre renda, etc. Contudo,
para que tal riqueza de informacOes possa ser aproveitada, as instancias
governamentais que as produzem necessitam ter um nivel de eficiéncia
e agilidade que ainda estd fora do alcance da maioria dos paises em
desenvolvimento.
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Apesar da agilidade de suas instancias governamentais geradoras de
informagdes, os Estados Unidos ndo dispdem de um registro de
populagdo do tipo que existe na maioria dos paises europeus e que
permite a obtencédo direta de informagdes detalhadas em qualquer
momento, a qual evitaria grande parte da necessidade de preparagdo
de estimativas que sdo realizadas nas companhias privadas de
processamento censitario.

No que se refere & contribuigdo especifica da demografia a segmentacédo/
focalizacdo dos mercados, destacam-se trés classes de atividades e técnicas, que
conjuntamente comp&em grande parte da ocupacdo das companhias de
consultoria e venda de informac@es que operam nesse setor:

Projecéo e estimacdo de informagdes demogréficas e socioecondmicas
para areas pequenas, principalmente para atualizar as extensas bases de
dados & luz de novas pesquisas ou de outras informagdes divulgadas
pelas autoridades estatisticas do pais;

Desagregacédo geografica da informagéo censitéria e de outros dados
e seu reagrupamento segundo as necessidades do cliente.
Freqlientemente, o cliente deseja obter um perfil demogréfico e
socioecondmico para uma area circular centrada em um ponto
geografico especifico, por exemplo, a suposta localizacdo de uma
empresa. Também pode solicitar um perfil para a populacdo que se
encontra a menos, por exemplo, de meia hora de viagem de carro
daquela localizacdo. Essas areas evidentemente ndo coincidem com a
geografia censitaria, de modo que ha de se fazer uma série de estimativas
e aproximacdes, desmembrando e recombinando fragmentos dos
setores identificaveis no censo ou em outras fontes de informagéo;
Em vez de um conjunto de varidveis demograficas e socioeconémicas,
o0 cliente freqiientemente prefere uma caracterizacdo resumida que
traduza a “identidade” mercadoldgica de uma area. Por isso, muitas
das empresas norte-americanas do setor desenvolveram sistemas de
classificacdo geodemogréfica para traduzir nimeros em rétulos
reveladores de “perfis de mercado™: a CACI Inc.® possui 0 ACORN,

® CACI Inc., Kensington Village, Avonmore Road, London, W14 8TS, (020-)7602-6000, Fax: (020-)7603-
5862, http://www.caci.co.uk. A empresa foi fundada nos EUA, mas depois da compra de varios
competidores pela Claritas/VNU, a CACI transferiu suas operacOes para a Inglaterra. O website da CACI
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a Claritas” utiliza o PRIZM NE, a Experian® desenvolveu o Mosaic,
que é empregado por varias empresas na Europa e nos Estados Unidos,
e a MapInfo®tem o seu sistema PSYTE, com variantes para os Estados
Unidos, Canada e inclusive uma versdo especial para Québec, no
Canada. Na Inglaterra, a Business Geographics utiliza seu sistema Super-
Profiles. Esses sistemas normalmente trabalham com 35-70 categorias
(o sistema Super-Profiles,® também de propriedade da Claritas, usa
160, organizadas em 10 grupos principais de estilos de vida e 40
mercados-alvo), identificadas inicialmente por meio de alguma técnica
estatistica multivariada, como a analise fatorial ou analise de conjuntos
(“cluster analysis”). O PRIZM, por exemplo, baseia-se em uma analise
fatorial em que 34 fatores-chave explicam 87% da variacdo entre
unidades geograficas.

disponibiliza gratuitamente exemplos de informagdo demogréafica por cédigos postais: caracterizacdo
socioecondmica predominante (no sistema ACORN), total de domicilios e de populagdo por raca, sexo
e renda, além do valor médio das moradias e o aluguel médio das moradias arrendadas. O sistema
ACORN contém 56 categorias, cuja descricdo também esta disponivel no website.

" Claritas Corporation, 5375 Mira Sorrento Place, Suite 400, San Diego, CA 92121, 1-800-866-6520, Fax: 1-
858-550-5800, http://www.claritas.com. Desde que foi comprada pelo conglomerado de comunicacgéo
holandés VNU, esta empresa adquiriu varios de seus competidores no mercado norte-americano,
convertendo-se quase em um monopélio do setor. O sistema de classificagdo geodemografica de
Claritas chama-se PRIZM NE e tem 66 categorias, organizadas em 15 grupos principais. O sistema se
baseia em dois outros anteriores: o PRIZM, da Claritas, e o MicroVision, da NDS, empresa que foi
adquirida pela Claritas nos anos 1990.

8 Experian Global Micromarketing, Talbot Street, Nottingham NG80 1TH, Inglaterra, (115) 941-0888 ou
(115) 934-4905, http://www.experian.com. A Experian é a maior empresa do setor em todo o mundo.
Desenvolveu o sistema de classificagdo geodemografica Mosaic, que é aplicado em 23 paises (Alemanha,
Austrélia, Austria, Canada, Estados Unidos, Franca, Espanha, Hong Kong, Jap4o, Nova Zelandia, Suica e
varios outros paises europeus), com uma populacdo estimada em quase 800 milhdes de pessoas.
Embora tenha escritérios na Argentina e no Brasil, ndo desenvolveu uma versdo local para o Mosaic
nesses paises. Como ja se mencionou anteriormente, o sistema foi recentemente adaptado para ser
empregado na China, onde distingue 34 tipos de consumidores, agrupados em 10 categorias, estes
Gltimos identificados com rétulos como “Rural Inheritance”, “Metropolitan Strugglers”, “Hard Working Blue
Collar”, “Routine Service Workers”, “Career and Family”, “Bourgeois Prosperity” e “Sophisticated Singles”. Nos
Estados Unidos, o sistema Mosaic é apoiado tecnicamente pela Applied Geographic Solutions (AGS),
de Encinitas CA 92024, http://www.appliedgeographic.com. O website de AGS permite baixar algumas
bases de dados e documentos técnicos e o software FREEWAY (atualmente em sua versdo 3.1), para a
estimativa de areas de acesso.

° MaplInfo, One Global View, Troy, NY 12180, 518-285-6000, 800-327-8627, FAX 518-285-6070,
http://www.mapinfo.com.

0 O sistema SUPER-PROFILES foi adquirido pela Claritas na compra de uma outra empresa. Atualmen-
te, na sua versdo baseada no censo de 1991, é usado quase exclusivamente na Inglaterra, pela GeoBusiness.
O website da GeoBusiness é de interesse na medida em que contém varios casos reais de aplicagdes que
foram desenvolvidas pela empresa na &rea de geoprocessamento de informagdo demogréfica e de
mercado.
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Consequentemente, o arsenal de técnicas demograficas usadas pelo
demografo aplicado estd centrado nos métodos de projecdo e estimagdo, mas
também inclui tecnologias como os Sistemas de Informagdo Geogréfica (S1Gs),
planejamento estratégico, padronizagdo e desagregacao.

Para ter uma idéia sobre o funcionamento dos sistemas de segmentacéo
do mercado de consumidores, pode ser instrutivo acessar websites como o da
CACI (http://www.caci.uk.co), que ilustra o uso do sistema ACORN com dados
da Inglaterra. As classificacBes se referem néo a individuos, mas a areas geograéficas;
neste caso a areas do cddigo postal. Ao entrar no sistema com um determinado
codigo postal, obtém-se uma caracterizagdo dentro das 56 categorias
socioecondmicas que compbem o sistema. Por exemplo, ao entrar com o c6digo
SWI1A 1AA, que é do Downing Street 10 e os seus arredores, 0 sistema informa,
sem grandes surpresas, que os vizinhos do Tony Blair devem ser caracterizados
como “Prosperous young professionals” (categoria 16 do ACORN). Mas também
informa que os individuos enquadrados nesse perfil contribuem
desproporcionalmente com doagdes a causas como 0 meio ambiente, o Terceiro
Mundo e a assisténcia a vitimas de desastres (informagcao Util para os organizadores
de campanhas de apoio financeiro), geralmente ndo usam carro particular, gostam
de tirar as suas férias em lugares relativamente distantes como os Estados Unidos,
Canada ou outros paises fora da Europa, tendem a tirar férias de inverno para
esquiar ou para buscar o sol, geralmente possuem um limite de £ 5.000 ou mais
no seu cartdo de crédito e que entre eles se encontra um ndmero de judeus e
budistas acima da média geral.

A situacdo na América Latina

Em seu artigo previamente citado, Smith e Morrison (2003) fazem uma
mencédo explicita dos mercados emergentes, como um campo de aplicacdo
possivel para as técnicas que se desenvolvem na demografia dos negécios: “Na
medida em que os mercados tém adquirido caracteristicas globais, 0s interesses
da comunidade de neg6cios tém se voltado para as populagdes enormes de
paises em desenvolvimento como India e China. Uma caracteristica definidora
das economias emergentes é o crescimento econdmico rapido e o potencial de
mercado em amadurecimento que acompanha esse crescimento. A previsao do
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crescimento futuro dos mercados de consumo coloca problemas distintivos
que se prestam a analise demogréafica. Usando s6 o minimo indispensavel de
dados demogréficos, os modelos de contabilidade demogréafica podem captar
a mobilidade ascendente de novos consumidores prosperos (MORRISON;
LEVIN; SEEVER, 1996).”

Na América Latina, o papel de estudos sociodemograficos nas atividades
de marketing até agora tem sido relativamente modesto, 0 qual, até certo ponto,
é decorréncia da escala menor da pesquisa de mercado nestes paises. Em nivel
mundial, a pesquisa de mercado é uma indlstria que movimenta
aproximadamente USD 16 bilhdes por ano, dos quais quase 6 bilhdes sé nos
Estados Unidos. O Reino Unido, Alemanha e Jap&o conjuntamente movimentam
outros USD 4 bilhdes. Os dois maiores mercados latino-americanos, Brasil e
Meéxico, por outro lado, gastam aproximadamente USD 260 e 215 milhdes,
respectivamente, neste tipo de atividades. Em 2002, as despesas per capita com
publicidade no Brasil chegavam a USD 43, aproximadamente a metade da
guantidade que se gastava no México e na Argentina e pouco mais do que as
guantidades aplicadas na Colémbia e Chile.

Na maioria dos paises latino-americanos onde se executam estudos
geodemograficos de segmentacdo de mercado (por exemplo, México, Brasil,
Colémbia, Argentina, Chile), estes se limitam a uma classificagdo da populacéo
por nivel de residéncia, de educacdo e de ocupacdo. A classificacdo geografica
normalmente ndo desce mais do que o nivel de municipios. S6 para o México
existem bases de dados a partir do censo de 1990 que descem ao nivel de Areas
Geoestatisticas Basicas (um total de 23.797) e localidades urbanas com 2.500
pessoas ou mais (um total de 3.463).1* Além do menor tamanho do mercado,
em principio se podem propor varias explicacGes para esta situacao:

1O INEGI define AGEB como: “el area que constituye la unidad minima de agregacion a emplear en la cartografia
censal. Estas divisiones deben ser homogéneas en cuanto a sus caracteristicas sociales, econémicas y geograficas, las cuales son
suceptibles de ser procesadas estadisticamente con mayor confiabilidad.” As AGEBs se dividem em rurais e urbanas.
As urbanas se constituem pela area integrada por uma superficie edificada e/ou urbanizada. Seus
limites estdo dados por detalhes geograficos ou de infra-estrutura, como avenidas, ruas, rios, canais ou
usos de solo ndo urbanos. As AGEBs urbanas se constroem com os seguintes pardmetros: a) um
conjunto convencional de “manzanas” cujo nimero varia entre 25 e 50, encontrando-se perfeitamente
delimitada. Se for sede municipal ndo é necessario que o anterior se cumpra. b) area com uso de solo
habitacional, industrial, servicos, comercial ou recreativo. A empresa Investigacion Estadistica y
Demogréfica (IEDSA), fundada pelo demdgrafo Sergio Camposortega, tem explorado a riqueza dos
AGEBs em seu programa de informacéo Infodem (conferir no website: http://www.iedsa.com.mx).
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Niveis de renda relativamente baixos em comparacdo com 0s
mercados dominantes, principalmente no que se refere a renda ndo
comprometida com necessidades imediatas;

Um mercado que (ainda) cresce horizontalmente pela expansdo
demografica;

Uma distribuicdo de renda mais desigual, devido ao que o mercado
para grande parte dos produtos € constituido por uma por¢éo bastante
reduzida da populacéo;

Falta de uma cultura empresarial de planejamento de longo prazo,
devido a extrema susceptibilidade do clima de neg6cios a mudancas
de curto prazo nas politicas econdmicas do governo;

Uma cultura de consumo menos diferenciada;

Regras pouco transparentes em relacdo ao uso de informacéo publica
para pesquisas no ambito privado,*? etc.

Entretanto, nem tudo é o que parece. E verdade que o mercado
consumidor latino-americano, no seu conjunto, Ndo representa mais do que um
sexto do mercado dos Estados Unidos, mas isso ainda é mais do que o mercado
chinés, que representa menos de um sétimo. A Figura 1 retrata o tamanho relativo
dos diferentes mercados no continente. Em termos dos principais mercados
urbanos, o consumo da América Latina se concentra nas seguintes 15 cidades,
que em 1998 representavam 45% do consumo total da regido:

1. Séo Paulo USD 130 hilhdes
2. Cidade do México 95 bi
3. Buenos Aires 85 bi
4. Rio de Janeiro 41 bi
5. Lima-Callao 30 bi
6. Brasilia 30 bi
7. Santiago 30 hi
8. Bogota 21 bi
9. Belo Horizonte 18 bi
10. Caracas 17 bi
11. Porto Alegre 15 bi
12. San Juan 15 bi
13. Guadalajara 13 bi
14. Monterrey 12 bi
15. Montevideo 10 bi

2 No Brasil, por exemplo, nédo existem dados no dominio plblico sobre os estabelecimentos comerciais
em niveis geograficamente desagregados. J& no Peru, o INEI investiu em colocar esta informacéo a
disposicdo dos pesquisadores de mercado.
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Os proximos mercados principais, em ordem de importancia, séo
Cordoba, Curitiba, Rosario, Recife, Salvador, Fortaleza, Santo Domingo, Cidade
da Guatemala, Mendoza, Medellin, Cali, Puebla, Campinas, Guayaquil e San
José.

A nocéo de um mercado que ainda cresce horizontalmente pela expanséo
demografica ¢ um mito remanescente do passado que ja ndo corresponde as
realidades demogréficas atuais. A esse respeito, Januzzi escreveu em 1998 (a):

Ainda existia na comunidade politica e empresarial do pais — e no senso
comum do brasileiro — o imaginario demografico de 30 anos atras, de um
pais com crescimento populacional acima de 3 % ao ano, de duplicacdo do
contingente de jovens e criancas a cada 25 anos, de megapolizacdo despropo-
sitada dos grandes centros urbanos, de evasdo desmesurada da zona rural
ou do Nordeste. S6 mais recentemente, por conta das ‘surpresas’ com rela-
¢éo ao baixo crescimento populacional dos grandes centros urbanos, apon-
tado no Censo Demografico de 1991, e reiteradas pelo Censo Populacional
de 1996, é que a sociedade brasileira comegou a tomar consciéncia de sua nova
configuracdo demografica.

No que diz respeito ao poder aquisitivo do mercado, € observavel que a
prépria desigualdade na distribuicdo de renda também faz com que existam
setores com uma renda consideravel que ndo esta comprometida diretamente
com a compra de primeiras necessidades. Usando o conceito de “discretionary
income” explicado na nota de rodapé n°5, tem-se o resultado retratado na Tabela 1
para algumas das categorias demograficas principais da zona urbana do Nordeste
e Sudeste brasileiro. A primeira vista pode parecer estranho que as porcentagens
do Nordeste superam as do Sudeste, mas se trata de nimeros relativos ao padrao
de consumo “tipico” de cada regido. Como o consumo “tipico” da regido
Nordeste é mais baixo do que no Sudeste, existe uma maior propor¢do de
rendas domiciliares que superam o limiar do “tipico” mais 30%. Também chama
a atencdo que a porcentagem € diretamente proporcional com relagéo a idade e
atinge valores maiores que 50% nos domicilios com chefes que possuem pelo
menos algum nivel de educagdo secundaria a partir dos 50 ou 55 anos. Embora
um certo ceticismo com relacdo a aplicabilidade do conceito no contexto de
rendas médias baixas talvez seja saudavel, essas porcentagens relativamente elevadas
de todas as formas indicam uma “folga” nos padrdes de consumo dos referidos
estratos socioeconémicos.
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Tabelal
Porcentagem de “discretionary income” (veja nota 5) para as principais categori-
as de domicilios urbanos do Nordeste e Sudeste brasileiro, 2003: padrdes referen-
tes atoda a populagdo e a domicilios com chefe que possuem pelo menos alguma
educacdo secundaria

Toda a populagao Educacao sec_:undéria ou
mais
Nordeste Sudeste Nordeste Sudeste
Chefe Homem 20-24 233 215 34.0 26.8
25-29 28.8 23.0 38.5 31.1
30-34 32.5 27.6 45.3 35.9
35-39 31.8 29.6 43.7 39.6
40-44 36.6 29.0 52.5 39.0
45-49 33.5 30.2 47.4 44.7
50-54 36.3 29.8 58.3 48.0
55-59 38.7 30.3 65.8 51.9
60-64 34.4 329 67.0 56.3
65+ 32.9 32.6 74.3 66.3
Chefe Mulher 45-49 30.3 27.9 46.8 41.3
65+ 292 31.2 70.6 67.8

Fonte: Elaborado com base na PNAD, 2003

Na América Latina, segue-se 0 modelo de classificacdo socioeconémica
originalmente introduzido pela Esomar.’® Este modelo apresenta algumas
variantes, as vezes com diferengas significativas, mas suas caracteristicas gerais
sdo semelhantes. No caso do Chile, a classificagéo se baseia na ocupacgéo e no
nivel educacional do chefe do domicilio e faz uma distingdo adicional entre a
classe C média-alta (Ca) e a classe média propriamente (Cb). Em 1998, a classe
A chilena representava 46% da renda nacional, a classe B 24%, a classe C 18% e
as classes D e E 12%. Na Argentina, a Asociacion Argentina de Marketing (AAM)
usa um esquema semelhante, mas que incorpora a categoria de ocupacdo do
chefe do domicilio e usa um conjunto mais extenso de bens de consumo que
inclui o computador pessoal, telefone, cartdo de crédito e as caracteristicas da
moradia. Outros paises separam as classes A, B ou D em diferentes subgrupos.
Na maioria dos casos, a classificacdo é usada apenas para populacdes urbanas.

* Esomar € uma associacdo internacional de entidades de marketing e pesquisa de opinido existente
desde 1948 e que esta sediada em Amsterda.
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No México, a Associacdo Mexicana de Agéncias de Pesquisa de Mercado
e Opinido Publica (Amai) opera uma variante com seis niveis, que podem ser
descritos da seguinte maneira (estimativas de renda do final de 1998):

Nivel A/B Renda familiar mensal de ao menos $ 48.000 (2,31% dos domicilios).
Chefe do domicilio tem em média curso superior, ou desempenha
atividades tais como grande ou médio empresario, gerente, diretor
ou profissional destacado. Normalmente possui automdvel do ano
e uma grande variedade de aparelhos eletrodomésticos.

Nivel C+ Renda familiar mensal de $ 19.200-48.000 (3,23%).

Chefe do domicilio normalmente tem curso superior (s vezes ensino
secundario completo) e desempenha atividades tais como pequeno
empresario ou executivo intermediario de uma grande empresa,
ou ainda profissional liberal. Normalmente, possui um automével
modesto e certa variedade de aparelhos eletrodomésticos.

Nivel C Renda familiar mensal de $ 6.400-19.200 (15,08%).

Chefe do domicilio normalmente cursou ensino secundario e
desempenha atividades como pequeno comerciante, empregado,
vendedor, professor, técnico ou operario. Normalmente, possuli
dois televisores e um aparelho de videocassete.

Nivel D+ Renda familiar mensal de $ 4.000-6.400 (12,42%).
Chefe do domicilio normalmente possui nivel secundario ou
primario completo e trabalha como taxista (com veiculo proprio),
comerciante fixo ou ambulante, motorista particular, mensageiro,
cobrador, etc. Normalmente, ndo possui automavel, mas um telefone
e televisor e, na metade dos casos, um aparelho de videocassete.
Nivel D Renda familiar mensal de $ 1.600-4.000 (36,72%).
Chefe do domicilio normalmente completou o ensino primario e
trabalha como empregado de limpeza e servigos gerais, etc.
Normalmente possui alguns aparelhos eletrodomésticos basicos.
Nivel E  Renda familiar de menos de $ 1.600 (30,24%).
Chefe do domicilio normalmente possui educagdo primaria
incompleta e exerce trabalhos eventuais. Os Unicos aparelhos
domésticos que possui sdo normalmente um refrigerador, radio e
eventualmente um televisor.
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A Tabela 2 mostra a estratificacdo para Argentina, Brasil, Chile e México,
seguindo as diferentes variantes do esquema Esomar.

Tabela 2
Segmentacdo socioecondmica de Argentina, Brasil, Chile e México segundo o
modelo Esomar

Argentina Brasil Chile México

Alto - médio alto ABC1 11% A1A2 5% ABC1 10% ABC+ 15%
Médio tipico - médio c2 11% B1 7% c2 20% C 23%
médio

Médio baixo C3 24% B2 12% C3 25%

Baixo superior D1 25% (¢] 31% D 35% D+ 23%
Baixo inferior D2 25% D 33% D D- 28%
Muito baixo - marginal E 5% E 12% E 10% E 10%

A empresa Strategy Research Corporation, de Miami, publica dados sobre
0 potencial de mercado por estrato socioeconémico para 0s paises de América
Latina no seu Latin American market planning report, usando uma classificacdo em
4 ou 5 estratos.** Para 0 caso da Nicaragua, por exemplo, o relatorio de 2001
apresenta os seguintes dados referentes a 1998:

Poder aquisitivo por domicilio

Classe Numero de domicilios (USD)

Urbano Rural Urbano Rural
A 4,800 2,600 2,567 11,991
B 37,300 19,800 4,956 4,178
C 270,800 143,900 1,923 572
D/E 288,800 153,500 1,249 290

Desde 1997, as trés entidades brasileiras envolvidas na pesquisa de mercado,
a Associacdo Brasileira de Propaganda e Marketing (Abipeme), a Associagdo
Brasileira de Anunciantes (ABA) e a Associacdo Nacional de Empresas de Pesquisa
(Anep), chegaram a um acordo sobre um esquema unificado de classificacéo

1 A publicagdo é bianual. A Gltima edicéo foi de 2003 (18 paises, mais Porto Rico, e 70 areas metropolitanas)
e esta por sair uma nova edicdo, ainda em 2005. A outra especialidade da companhia é a populagédo de
origem hispanica dos EUA, sobre qual publica o US Hispanic market study. Strategy Research Corporation,
Douglas Bldg. 3rd Floor, 100 NW 37th Ave., Miami FL 33125, 305-649-5400, FAX 305-643-5584. A
empresa faz parte do conglomerado Synovate.
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gue usa sete categorias, dividindo as antigas categorias A e B em Al, A2, Ble
B2. Os niveis de renda ndo sdo medidos diretamente, mas por meio da quantidade
de bens domeésticos, além das caracteristicas ja mencionadas. Para cada bem de
consumo considerado se acrescenta um nimero de pontos, da seguinte forma:

Nio tem 1 2 3 4+
TV a cores 0 2 3 4 5
Videocassete 0 2 2 2 2
Radio 0 1 2 3 4
Banheiro 0 2 3 4 4
Catro 0 2 4 5 5
Empregada mensalista 0 2 4 4 4
Aspiradora de pé 0 1 1 1 1
MAiquina de lavar 0 1 1 1 1
Refrigerador sem freezer 0 2 2 2 2
Refrigerador com freezer 0 3 3 3 3

Ao exposto se acrescentam pontos pelo nivel educacional do chefe do
domicilio:

Analfabeto/primério incompleto
Primario completo/ginasio incompleto

0
1
Ginasio completo/colégio incompleto 2
Colégio completo/superior incompleto 3

5

Superior completo

Finalmente, definem-se os limites de categoria da seguinte maneira:

Al 30-34 pontos (1% dos domicilios)
A2 25-29 (4 %)
B1 21-24 (7 %)
B2 17-20 (12 %)
C 11-16 (31 %)
6-10 (33 %)
E 0-5 (12 %)

Para maiores detalhes sobre os sistemas de segmentacéo usados no Brasil,
ver Santos e Rimoli (1995).

Independentemente dos tracos especificos do sistema de segmentacdo
usado em cada pais, existe um certo consenso sobre caracteristicas globais de
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cada segmento do mercado na América Latina e as implicacBes dessas para as
atividades de marketing, principalmente por parte das companhias estrangeiras.
A maioria delas focaliza seus esfor¢os de vendas nos segmentos A e B, enquanto
0s segmentos C e D frequentemente sdo objeto de esfor¢os de marketing em
massa, por parte de empresas locais. Sobre este segmento, Januzzi (1998a) observa
que “é preciso atualizar-se com relacéo as caracteristicas do mercado consumidor
de baixa renda, pois a experiéncia tem mostrado que tal mercado tem se
constituido em um fildo de grande potencialidade, depois de décadas de descaso”.
O segmento E é praticamente ignorado, tanto pelo marketing internacional como
pelo local, na medida em que se considera que o seu consumo de produtos de
marca é minimo.

As classes A e B dos grandes centros metropolitanos tém sido o alvo
principal do marketing internacional, ja que estes fazem parte de um padréo
internacionalizado de consumao, que inclui as mesmas marcas dos mercados dos
paises desenvolvidos, embora geralmente a um custo um pouco mais elevado.
As classes C e D das cidades principais também tém conhecimento de muitos
dos produtos oferecidos no mercado global, mas sua renda normalmente ndo
Ihes permite ter acesso a esses produtos. Na pratica, 0 abastecimento desse
segmento do mercado exige a oferta de produtos basicos, sem sofisticacao
desnecessaria, que possam ser adquiridos a prazo. Segundo alguns especialistas
em marketing, as classes A e B das cidades de segunda categoria s&éo um segmento
desprezado do mercado latino-americano, as quais 0s produtos chegam por
meio de canais de distribuicdo pouco eficientes e muitas vezes excessivamente caros.
As classes C e D das cidades menores, segundo esta mesma visao, sao semelhantes a
classe E na medida em que normalmente n&o tém conhecimento dos principais
produtos oferecidos no mercado global, nem os meios para adquiri-los.

Devido as variagdes entre os detalhes dos sistemas de segmentacdo usados
em diferentes paises, é dificil fazer comparagdes entre os paises da regido. Por
esse motivo, ha alguns anos, os idealizadores da publica¢do Los Medios y Mercados
de Latinamerica propuseram um sistema unificado para toda a América Latina.
Como o sistema brasileiro, o sistema regional da pontos baseados em itens de
consumo presentes no domicilio, embora os detalhes sejam um pouco diferentes:
TV em preto-e-branco ou em cores, com ou sem controle remoto, aparelho de
videocassete, forno de microondas, aspirador de p6, maquina de lavar, maquina
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de secar, maquina de lavar pratos, refrigerador, telefone e carro (1 ou 2+). Além
disso, da pontos para o nivel educacional do chefe (4-6 anos, 7, 8-9, 10-11, 12
ou mais anos, bacharelado, mestrado, doutorado), a categoria profissional do
chefe, 0 nimero de empregadas domésticas (tempo parcial, uma em tempo
completo, mais de uma em tempo completo) e algumas variaveis de infra-estrutura
da moradia (nimero de quartos e de banheiros). Os domicilios com um total de
pontos no primeiro decil se consideram de classe A, 0s 20% proximos B, o0s
30% préximos a esses C e o resto D. Os autores do sistema mostraram que 0
grau de coincidéncia com o sistema brasileiro é razoavel, com um indice de
Spearman de 0.809.

Mesmo com esse esquema rudimentar de segmentagdo de estratos de
consumidores, ha diferencas marcantes entre o padrdo de consumo de diferentes
estratos da populagdo latino-americana, além de grandes diferencas entre paises.
O uso de TV a cabo, por exemplo, no Brasil ¢ moderado na classe alta, baixo na
classe média e praticamente inexistente na classe baixa. No México, a situagéo €
semelhante, embora com indices um pouco mais elevados em todos os estratos.
Na Argentina, as trés classes ttm o mesmo nivel de uso, de 30-40%, que no
Brasil sO a classe alta atinge, enquanto na Guatemala a penetracéo nas areas servidas
é altissima em todos os estratos, chegando a 40% mesmo no estrato mais baixo
(dados do Ibope).

A pesquisa da Target Group Index (TGI), que no Brasil é aplicada pelo
Ibope, e que em 2003 entrevistou 10.624 pessoas nas idades de 12—64 anos, traz
elementos adicionais sobre o valor mercadoldgico da classificagdo.O Quadro 3
mostra o consumo relativo dos produtos usados para construir o préprio indice
de estratificacdo e varios outros, os quais ndo constam da lista original. Produtos
como TV em cores e radio sdo praticamente universais, sem diferencas entre
estratos, enquanto um produto de consumo relativamente simples, mas
dispensavel como o aspirador de p6 é altamente exclusivo e raramente se encontra
nos domicilios mais pobres. Dada a diferenca na propriedade de computadores
pessoais, ndo é surpreendente que também exista uma grande brecha no acesso
ainternet, que é nove vezes mais comum nas classes A e B que nas classes D e E.
Essa diferenga é muito maior que o acesso diferencial a leitura de jornais, que
varia s6 por um fator trés. Por outro lado, o consumo de produtos alimenticios
basicos como café, refrigerantes, sorvetes, chips e chocolates praticamente nao
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se diferencia entre os estratos. Em realidade, como mostra Januzzi (1997), o peso
da alimentacdo no total das despesas das familias residentes no Estado de S&o
Paulo em 1993 aumenta de 25,1% na classe A e 30,1% na classe B para 42,8% na
classe D e 46,7% na classe E. A propor¢do também aumenta levemente com a
idade do chefe do domicilio. O peso da moradia também aumenta, embora
menos, de 17,2% na classe A para 21,0% na classe E, e curiosamente é decrescente
com o nimero de moradores, de 23,9% no caso de um morador para 18,8 % no
caso de cinco ou mais moradores. Por outro lado, existem fortes diferencas na
proporcdo do orcamento dedicado a educacdo e ao lazer. As familias de classe A,
segundo os dados de Januzzi, gastam 21% com o primeiro e 9% com o segundo,
enquanto na classe C essas porcentagens sao de apenas 5,6% e 3,6%, respectivamente,
enaclasse E, 2,2% e 1,6%. O transporte e 0 vestuario ocupam porcdes praticamente
idénticas do orgamento familiar em todas as classes, mas o vestuario tem
comportamento decrescente segundo a idade do chefe.

Tabela3
Consumo relativo (100 = média na populagéo) de diferentes categorias
de produtos no Brasil, 2003

Classe A-B Classe C
Classe D-E
TV em cores 104 103 R
Réadio 105 103 R
Maquina de lavar 140 107 a7
Mais de um banheiro 219 64 16
Videocassete 169 108 15
Carro 198 84 13
Aspirador de po 230 62 7
Aparelho de estéreo 123 101 73
Telefone fixo 128 105 63
Cartdo de crédito 142 93 62
Camara fotografica 146 98 52
Telefone celular 151 98 47
Aparelho de videogame 164 95 37
Forno de microondas 198 82 16
Aparelho de CD 203 76 19
Aparelho de ar acondicionado 243 51 6
Computador pessoal 227 65 5
FAX 265 34 4
Camara de video 269 31 4

Fonte: IBOPE, TGI 2003

Embora a classificacdo ndo tenha sido desenvolvida com critérios explicitos
de renda, ndo é surpreendente que sua correlagdo com a renda doméstica familiar
seja bastante alta, tal como ilustrado pelo Gréafico 1. Por ter sido concebida
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segundo o critério de indice, fica dificultada a analise em termos das distribuicdes
mais comumente usadas em economia e demografia; no entanto, dentre todos
0s modos, a relacdo é bastante clara.

Gréfico 1
Indice de renda doméstica por classe socio-econémica
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O papel da demografia

A critica principal que se pode fazer aos atuais sistemas de segmentacéo
empregados na América Latina é que s&éo muito primitivos em termos de seu
contetido demogréfico. Isso vale principalmente para o sistema brasileiro, que
ainda ndo utiliza informacao socioocupacional. Alguns anos atras, Januzzi (1998b)
ja argumentou sobre a necessidade de enriquecer o atual sistema brasileiro com
informagBes mais detalhadas sobre as caracteristicas sociodemograficas dos
domicilios, particularmente com dados sobre o ciclo de vida das familias. Seus
dados para o Estado de Sdo Paulo (1993) mostram, entre outras coisas, que a
maioria (55%) das familias de classe A e B tem 4 ou 5 membros, algo que
acontece s6 com 33,4% das familias de classe E, onde é mais comum encontrar
familias com 1 ou 2 (30,5%) ou 6 ou mais (16,7%) membros. Em termos da
estrutura etaria, as classes A e B contém mais individuos de 30-59 anos (42,3%)
do que a classe E (30,9%), que conta com uma maior participacéo (29,7%) de
criangas menores de 15 anos do que as classes A e B (23,7%). A populagdo de
mais de 60 anos € relativamente maior nas classes C e E (10,9%). Tampouco é
surpreendente que a proporcdo de pessoas pardas e pretas aumenta de um
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minimo de 6,7% nas classes A e B e 17,8% na classe C para 29,9% na classe D e
41,2% na classe E.

Apesar dessas significativas variagdes na composicdo demografica das
classes socioeconémicas, € um tanto desconcertante ter que constatar que a
estrutura demografica das familias, mesmo quando classificadas simultaneamente
por tamanho e ciclo de vida, explica relativamente pouco da variagdo nos niveis
de renda familiar. A Tabela 4 mostra as rendas médias domiciliares para a parte
urbana da Regido Sudeste do Brasil, 20 milhdes de domicilios com muito interesse
para o mercado, segundo a idade e sexo do chefe e 0 nimero de membros do
domicilio em 2003. As variagBes sd0 mais ou menos as esperadas, com uma
média de renda maior entre domicilios com chefes masculinos de 50-59 anos e
4 ou 5 membros. Entretanto, 0 quadro s6 explica aproximadamente 6% da
variacdo total de renda, o que significa que outras caracteristicas, ndo dependentes
da estrutura demografica do domicilio, como o bairro de residéncia ou o nivel
de instrucédo e a ocupacdo do chefe, ttm um peso mais importante.

Tabela 4

Renda média domiciliar para a Regido Sudeste (Urbana) do Brasil segundo a
idade e sexo do chefe e 0 nimero de membros do domicilio (2003)

Membros

Sexo/ldade 1 2 3 4 5 6 7 8+

Chefe

Chefe Homem
15-19 209 847 429 563 683
20-24 689 958 772 593 891 1.271 714 884
25-29 1.041 1.343 998 888 791 688 1177 1.402
30-34 1337 1979 1407 1.161 1.019 750 854 1.018
35-39 1127 2.064 1.851 1630 1.222 978 873 851
40-44 1218 1569 1727 1.970 1.676 1.474 1.104 1.003
45-49 1470 1426 1888 2.204 2.104 1799 1.764 1.725
50-54 1285 1.903 2100 2.447 2.877 2.316 2.464 1.670
55-59 1741 1821 2214 2609 3.114 2.024 1.836 1.629
60-64 1163 1.939 2508 2.406 2.280 1.983 1.801 1.420

65+ 774 1609 2018 2.070 2.042 1.863 1.811 1.627

Chefe Mulher

15-19 477 399 308 339
20-24 740 876 813 746 644 1.533
25-29 1.081 889 947 871 827 527 1.023 887
30-34 1.361 935 1.227 797 963 831 1.005 638
35-39 1222 1.030 1.256 1.249 1.053 864 978 878
40-44 969 1.027 1.127 1.267 1.168 1.141 1.245 1.027
45-49 1.015 1241 1518 1.579 1.227 1.399 1.370 1.117
50-54 916 1.234 1.530 1.547 1.950 1.356 1.343 1.896
55-59 1.094 1.337 1.526 1.574 1.469 1.206 1.470 1.581
60-64 873 1.200 1.684 1.461 1.219 1.528 1.089 1.437
65+ 842 1.376 1.490 1.638 1.767 1.730 1.299 1.848
Fonte: Elaborado com base na PNAD, 2003
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Existem algumas tentativas para alargar a variedade dos fatores
considerados por meio do uso de um acervo mais completo de informacéo
censitaria. E o caso de um estudo realizado por Garcia (2004), com informacéo
do censo de Costa Rica de 2000. Usando tanto critérios socioeconémicos como
demogréficos, a autora derivou 10 categorias distintas para efeitos de marketing.
Entretanto, ndo esta claro se este estudo teve alguma aplicagéo concreta fora do
ambito académico, no marketing propriamente, pois para ser util no marketing
a caracterizagdo sociodemogréfica teria que ser acoplada a dados detalhados
sobre o consumo diferencial dos diversos estratos.

Em 1996, a ja referida publicacdo regional Los Medios y Mercados de
Latinamerica fez uma tentativa de enriquecer 0s esquemas existentes com
informagdo psicografica, 0 que levou ao seguinte esquema paralelo, que se inclui
aqui puramente para ilustrar o tipo de classificacdo que se obtém nesse tipo de
metodologia:

Image Seekers: Teenager living at home, prefer to spend time with friends, buy things that
friends approve of, current on styles and fashions, willing to try something new;
Curious Cosmopolitans: Single 18-24, possibly college student, lots of interests and hobbies,
desire to visit new places and meet new people, wish to learn about other cultures, up-to-

date on styles and fashions;

Global Professionals: Males 18-34, professional/manager in occupation, college educated, affluent
(A/B socioeconomic class), have lots of interests and hobbies, interested in events in
other countries, believes American products are better than national ones, willing to pay
for quality brand name;

Concerned Traditionalists: Age 35-54, married with family, concerned about the costs of
things, worried about job loss, concerned about health and environmental pollution,
enjoy spending time with family, believe people should respect traditional values, prefer
products from own country, not up-to-date on modern technology;

Comfortable Conservatives: Age 50 or over, married with family, lower socio-economic class,
prefer to watch TV or read than go out, not up-to-date on styles and fashions, not
interested in new things.

Como pode se observar, também é minimo o grau de detalhamento
demogréfico nessas caracterizagdes. Na realidade, o uso de coortes ndo foi
intencional, mas surgiu espontaneamente, como resultado da analise fatorial, 0
que em si ja deveria ser uma indicacao forte da importancia de fatores geracionais
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na conformagdo de atitudes de mercado. As técnicas envolvidas na construcdo
de esquemas mais sofisticados de segmentacdo geodemogréafica tém uma
descendéncia mista. Por um lado, existe a escola de analise geografica conhecida
como “ecologia fatorial” (“factorial ecology””), que busca condensar as diferencas
sociodemograficas e fisicas entre bairros e outras unidades geograficas num
numero limitado de “fatores” (SHEVSKY; BELL, 1955, BERRY; KASARDA,
1977, SOMMERS, 1993). Por exemplo, no estudo de Sommers sobre Cleveland,
uma andlise fatorial de uma grande quantidade de caracteristicas sociodemograficas
entre bairros foi reduzida a cinco fatores subjacentes: status socioeconémico,
fase do ciclo de vida, mobilidade, raca e prevaléncia de imigragéo asiética.

Os métodos atuais de construcdo de esquemas geodemograficos,
entretanto, se baseiam mais na técnica de conglomerados (“clusters”).™> O uso
desse tipo de informacéo ganhou muita forca com a introducédo, em 1962, dos
cadigos postais (ZIP codes) nos Estados Unidos e a sua adogdo posterior como
unidade de analise espacial (Weiss, 1988).1® O uso de analise de conglomerados,
em vez de anélise fatorial, é consistente com a idéia de que o que interessa ndo é
a “explicacdo” das diferencas entre bairros ou area, mas o alcance do maior grau
de homogeneidade possivel em termos das variéveis usadas na estratificacdo ou,
melhor ainda, no comportamento de consumo, que é o objetivo Ultimo do
exercicio todo. Além disso, existem outros critérios importantes para a selecéo
de técnicas e variaveis de estratificacdo. Por exemplo, na demografia de mercado
é essencial que as variaveis sejam passiveis de serem acionadas (“actionable variables™).
E possivel que, em um esquema caracteristicamente easterliniano, o comportamento
de consumo das familias dependa ndo s6 do seu préprio perfil sociodemogréfico,
mas também dos atributos das familias de origem do chefe e da esposa. Entretanto,
mesmo que isso fosse comprovado, seria dificil perceber como esse tipo de
informacgdo poderia ser usada em marketing, ja que normalmente ndo consta
das fontes de dados com as quais se emprega para a analise sociodemografica.

15 Sobre os detalhes técnicos do uso de andlise de clusters em estudos de segmentagdo, ver Vriens (2001)
e Wedel e Kamakura (1998).

% O significado da abreviacdo PRIZM, para o sistema de segmentagdo geodemogréfica de Claritas, é,
inclusive, “Potential Rating Index by Zip Markets”. Originalmente, o sistema foi desenvolvido na década de
1970 (a Claritas foi fundada em 1974), para areas de codigo postal, com um total de 40 categorias. Essas
categorias foram atualizadas depois do censo demografico de 1980. Em 1990, houve outra atualizagdo,
na qual se eliminaram 13 categorias, acrescentaram-se 35 e se modificaram 7. O sistema atual PRIZM NE
tem 66 categorias. Weiss baseia praticamente toda sua discussdo dos sistemas de segmentacdo nesse caso
concreto.
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Uma das razbes da popularidade dos sistemas geodemograficos para
marketing € que nos paises industrializados a legislacdo de protecdo a privacidade
impde crescentes limitagdes ao uso de informagGes individuais para fins de
marketing. Por isso, torna-se mais atrativo fazer analises em termos nédo de
individuos ou de domicilios, mas de pequenas areas geograficas em que se pode
supor que os domicilios compartilham caracteristicas bastante semelhantes. Outra
razdo é que esse tipo de informacéo pode ser obtido a uma fracéo do custo de
outros instrumentos, como informacéo individualizada sobre os domicilios que
recentemente compraram determinados produtos.

Nem todos os critérios de segmentacdo sdo demograficos ou mensuraveis
por meio de informagdo censitaria. Entre os que podem ser obtidos com base
na informacéo censitéria, os seguintes critérios sdo 0s mais comuns:

Idade e sexo;

Ciclo de vida da familia;

Nivel de educacio;

Rendg;

Ocupacéo;

Situacdo de ocupacdo e caracteristicas fisicas da residéncia;
Caracteristicas da area de residéncia;

Etnia.

Mas os sistemas comerciais vdo muito mais longe. Por exemplo, as
categorias incluidas no sistema Mosaic, de Experian, para a classificacdo de areas
geogréaficas pequenas, sao as seguintes:

Populagdo por idade e sexo;
Populagdo por raga e origem hispénica;
Nivel educacional;

Matricula escolar;

Estado civil;

Moradias comunitarias por tipo;

Lugar de nascimento;

Estrangeiros pelo ano de entrada;
Domicilios por tipo;

Tamanho do domicilio;

Tipo do domicilio pela presenca de criangas;
Idade do chefe de familia;
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Lingua falada no domicilio e isolamento lingliistico;
Residéncia em 1995 (estabilidade);

Posse;

Veiculos disponiveis;

Domicilios por renda;

Renda mediana, renda média per capita;

Renda mediana por idade;

Domicilios pelo tipo de renda;

Trabalhadores na familia;

Renda/proporc¢do de pobreza;

Forca de trabalho por sexo (incluindo militares);
Taxa da participacdo da forca de trabalho;
Emprego por ocupacéo;

Emprego por inddstria;

Classe do trabalhador (por exemplo: companhia privada, governo
federal, familia sem renda, etc.);

Veteranos de guerra;

Tempo de percurso até o trabalho;

Trabalho em casa;

Habitacdo pelo critério de ocupacdo (propriedade, aluguel, vacante);
Valor de moradia ocupada pelo proprietéario;
Valor mediano da habitacéo;

Contrato de aluguel;

Mediana do contrato de aluguel;

Unidades por construcio;

Ano de construcéo;

Idade mediana nas moradias;

Status da hipoteca (por exemplo, sem hipoteca, somente primeira,
primeira e segunda, etc.);

Ano da mudancg;

Densidade demografica;

Tamanho da Metropolitan Service Area (MSA)*’
Distancia até a MSA.

7 MSA: area definida pelo governo dos Estados Unidos para agrupar informacdes censitarias e estatisticas.
As MSAs incluem cidades de no minimo 50 mil habitantes ou areas urbanizadas de no minimo 100 mil
pessoas (e os condados onde estdo localizadas essas areas).
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Estima-se que as empresas de marketing nos Estados Unidos gastam
atualmente USD 300 milhdes anuais em informagdes desse tipo. A preparagéo
de um sistema de classificacdo envolve grandes investimentos em anélise de dados:
“a criacdo de um sistema de grupos de estilos de vida ndo é uma tarefa trivial.
Os sistemas geodemograficos de segmentagdo, que mesclam informagdes
demogréficas com unidades geograficas pequenas, comecam com milhdes de
estatisticas brutas de levantamentos censitarios. Em seguida, os domicilios do
pais séo classificados em grupos baseados em semelhancas — da mesma forma
como os biodlogos dividem os seres vivos em ordens, familias, etc. Quando o0s
analistas da Claritas examinaram o censo de 1990 pela primeira vez, enxergaram
as 600 variaveis que influem nos assentamentos nos bairros. Em seguida,
selecionaram 39 fatores-chave em cinco categorias para organizar os bairros em
grupos naturais de estilos de vida. Cada setor censitario, grupo de quadras e
cbdigo postal detalhado da microgeografia — com uma média de uma dezena
de domicilios em 22 milhdes de areas postais — foi designado a um desses
aglomerados.” (WEISS, 1999).

Para que essas classificacbes possam ser utilizadas na defini¢do dos perfis
de consumidores, elas devem ser relacionadas com dados sobre o consumo,
provenientes de pesquisas especializadas. O significado dessa informacdo para
marketing pode ser ilustrado com alguns exemplos. Os domicilios que pertencem
ao grupo Urhan Gold Coast (U1-6) de PRIZM sdo constituidos predominantemente
por solteiros e jovens casais em bairros urbanos, que consomem cerveja importada
a uma taxa trés vezes superior a média nacional, mas cerveja sem alcool a metade
dessa média. O grupo Gray Collars (S3-26), inversamente, que consiste de casais de
maior idade nos suburbios do interior, consome cerveja importada a uma taxa
33% abaixo da média nacional, mas cerveja sem alcool a uma taxa 50% superior
a média. As familias do grupo Second City Elite (C1-11) tém maior probabilidade
de serem proprietarios de um automével Acura, enquanto as de Southside City (C3-
51) sdo os maiores compradores de Mazdas. As do aglomerado Pools & Patios
(S1-4) viajam mais de trem e as de Sunset City Blues (C2-35) e Norma Rae-ville (T3-
54) utilizam mais o énibus. Shotyuns & Pickups (R1-44) e Blue Highways (R3-58)
freqlientemente possuem um cachorro, enquanto muitas das Big Sky Families (R1-
41) e familias do Grain Belt (R2-57) tém um gato. No Big City Blend (U2-28) encontram-
se muitos apostadores de loteria.
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As informacg0es a seguir mostram os indices de penetragdo (consumo em
determinado estrato como porcentagem do consumo médio) de varios tipos
de produtos no grupo Blue Chip Blues (52-22):18

Consumo elevado
Campers/trailers

Above-ground swimming pools

Wiatching ice hockey

Preferred stock in own company

Bicycles

Hedge trimmer
Second mortgage
Lawn tools
Bowling

Automatic garage door opener

Racquetball
Desktop calculators
Vans

Salt-water fishing
Push lawn movers
Compact cars

Diet pills

Chevrolet Sprint
Buick Riviera
Plymouth Turismo
Pontiac Grand Am
Ford EXP
Children’s vitamins
Frozen pizza
Mexican food

Powdered soft drinks

202
197
173
173
154
153
153
153
151
149
145
137
136
134
132
132
129

194
175
174
171
171
126
125
122

120

Consumo baixo

Jewelry 91
Civic clubs 81
Watching roller derby 77
Imported champagne 76

Malt liquor 69
Tennis 67
Jazz records/tapes 54
Movie cameras 51
Saab 67
BMW 5 Series 49
Ferrari 46
Jaguar 41
Rolls Royce 23
Canned corned beef hash 94
Whole milk 92
Cold cereal 89
Canned stews 84

O uso de aglomerados geodemograficos ndo é relevante somente para o
marketing de produtos comerciais; encontra também aplicagbes no marketing
social. Weiss (1999) menciona o caso do Escritorio de Servigos de Reabilitagéo
Social do Estado de Kansas, que buscava casais interessados na adogao de criancas
com necessidades especiais. Para este propoésito foram codificadas as familias
que ja haviam adotado criangas com essas caracteristicas segundo sua identidade
de grupo geodemogréafico. Encontraram que 0S grupos mais receptivos eram
0s New Homesteaders (T2-37) e Southside City (T3-51). Baseada nessas informagdes

® Este perfil é da década de 1980 e, posteriormente, foi ajustado a luz de novos dados.
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foi desenvolvida com grande éxito uma campanha de publicidade pela empresa
postal, direcionada especificamente a bairros com esses perfis.

Alguns sistemas, como PSYTE, também incorporam dados de outras
fontes, como registros de automoveis e bases de dados de clientes de certas
empresas. Tipicamente, o total de variaveis ndo passa de 60, se bem que PSYTE
usa mais de 250, incluindo nimero de pessoas por quarto, porcentagem de
pessoas auto-empregadas, numero médio de filhos maiores de 18 anos no
domicilio, moradias com familias completas como proporc¢do do total de
domicilios, porcentagem de domicilios que gastam mais de 30% de sua renda
com a hipoteca da moradia, etc.

No Canada, o sistema PSYTE, que possui seis categorias urbanas (U),
duas referentes a cidades pequenas (T), cinco suburbanas (S) e duas rurais (R),
usa as categorias U5 e S5 para diferenciar a populacdo (sub)urbana de Québec,
gue na sua maioria é francofona:

S5-18 Participation Québec
S5 -24 New Québec Rows
S5-30  Québec Melange

S5 - 32 Traditional French Canadian Families (2,68%

(3,03% de todos os domicilios do pais)
(1
(2,
(
U5 - 42  Euro Québec (1,07%
(1
(2,
(0,
(1

U5 -45  Old Québec Walkups

U5 - 53 Québec Town Elders

U5 - 54 Aging Québec Urbanites

U5 - 57 Québec’s New Urban Mosaic

Que essas classificagdes tém uma importancia real do ponto de vista do
mercado pode ser ilustrado com o exemplo do Nissan Sentra. A penetracéo
relativa desse carro entre 0s estratos S5-18 e S5-24, por exemplo, € de mais de
300%, ou seja, que esses estratos compram esse carro com uma freqliéncia trés
vezes maior que a média de todos os domicilios do pais, enquanto os estratos
S5-30, S5-32, U5-42, U5-45, U5-53 e U5-54 registram uma penetragéo relativa
da ordem de 150-200%. O Unico outro estrato com uma penetragdo comparavel
(180%) é o numero 7 (Suburban Technocrats and Bureaucrats).

Na maioria dos casos, as caracterizagdes geodemogréaficas aplicam-se a
populacdo residente, o que € facilitado pelas defini¢cBes censitarias. No entanto,
para determinados tipos de gastos (por exemplo, alimentacdo fora de casa,
servicos bancérios) o lugar de trabalho pode ser um critério mais relevante. A
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composicdo da populagdo trabalhadora em um centro urbano durante o dia
pode ser totalmente distinta da composicao residencial. Hodges (1996) compilou
0s seguintes dados para Manhattan, classificados segundo o sistema PRIZM:

Residentes Trabalhadores

S1 - 12,73%
U1 53,13% 39,57%
C1 1,87% 3,56%
T1 - 2,01%
S2 - 2,13%
S3 - 0,56%
u2 Urban Achievers 2,69% 4,64%

Big City Blend 0,12% 1,49%

Old Yankee Rows 5,73% 11,26%

Mid-City Mix - 2,60%

Latino America 0,08% 3,81%
Cc2 0,51% 0,43%
T2 0,21% 0,27%
R1 - 0,22%
U3 35,69% 14,38%
C3 - 0,21%
T3 - 0,04%
R2 - 0,01%
R3 - 0,05%

As porcentagens se baseiam nas caracteristicas dos setores censitarios
residenciais de pessoas que no censo de 1990 declararam um endereco de trabalho
dentro de Manhattan. O significado exato das categorias ndo importa muito,
mas o que fica evidente € a grande diferenca entre os perfis da populagdo de dia
e de noite. Como sempre ocorre quando sdo traduzidas caracteristicas de areas
geogréaficas em atributos pessoais, existe a possibilidade de que as cifras sejam
distorcidas porque as pessoas que trabalham em Nova York podem ser
sistematicamente diferentes de seus vizinhos, que trabalham em outros lugares.
Deixando de lado os problemas que podem resultar em distorgdes ecoldgicas
desse tipo, nota-se uma diferenga marcante entre a populagdo de Manhattan
durante o dia e fora do horario de trabalho. Em parte, isso ocorre porque nao
existe uma populagdo residente com caracteristicas rurais, suburbanas ou de
cidades pequenas. Por outro lado, nota-se claramente que a populacéo residente
de Manhattan esta polarizada entre ricos (55%) e pobres (35,7%), com um
segmento intermediario bastante reduzido (9,3%). Entretanto, durante o dia a
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populacdo que trabalha na cidade importa maior variedade, de modo que o
segmento de classe média se expande a 26,6%. Além disso, a populacdo durante
o dia é naturalmente muito maior que a residente.

Algumas conclusodes

Como ficou evidente nos dados apresentados neste trabalho, a demografia
condiciona uma série de processos com relevancia para 0 comportamento do
consumidor e, conseqlientemente, para a pesquisa de mercados. Aqui se concentrou
a atencdo no tema de segmentacdo de mercados, que € um dos mais importantes
investigados na pesquisa de mercado. Mostrou-se que a definicdo de segmentos
do mercado para produtos especificos depende, entre outros fatores, de variaveis
demogréaficas como o ciclo de vida das familias, o sexo do chefe, o lugar
detalhado de residéncia e inclusive de processos que podem ser analisados em
termos de conceitos demograficos consagrados como a combinagdo de idade,
periodo e coorte. Os métodos de projecdo demogréafica tém um valor inestimavel
na definicdo do potencial de mercado de pequenas areas geograficas, mesmo
quando, para torna-los operativos, as vezes é preciso introduzir adaptacGes
significativas com relacdo as metodologias “padrdo” tipicamente usadas na
demografia “académica”.

Embora tenham sido introduzidos em varios paises, inclusive em paises
em desenvolvimento, os sistemas geodemogréaficos de segmentacgdo de mercados
até agora ndo foram aplicados na América Latina ou, especificamente, no Brasil.
A mudanca nas condi¢cBes do mercado que estd em curso no pais gera uma
mudanca na percepcéo das empresas acerca da conveniéncia dos velhos sistemas
de segmentacdo do tipo Abipeme/Esomar num mercado cada vez mais
competitivo, em que as especificidades do publico consumidor cobram cada
vez mais importancia. O desenvolvimento de sistemas especificos, adaptados a
realidade do pais, criara novas oportunidades para a aplicacdo do conhecimento
estatistico e geodemografico. Fora do ambiente da segmentacdo de mercados, a
demografia tem varias outras aplicacdes no mundo dos negdcios, na selecdo de
pontos comerciais, no manejo de CRMs, na administraco de pessoal em empresas
grandes e mesmo no estudo do ciclo de vida dos produtos.

Entretanto, também ficou evidente que a demografia, quando aplicada
no ambiente dos negécios, forma parte de um universo muito maior de técnicas
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e praticas que nesse meio geralmente ndo sdo visualizadas como “especialidades”
facilmente separdveis. A informacdo que pode ser obtida a partir de grandes
bases de dados sociodemogréaficas de dominio publico, como as PNADSs, tem
a vantagem de ser de baixo custo, mas desde o ponto de vista da pesquisa de
mercado o0 seu contetdo geralmente ndo é suficientemente especifico. As
caracterizacGes demogréficas, como previsdes do comportamento consumidor,
so fornecem correlagdes relativamente fracas. O demografo que opta por
trabalhar no ambiente dos negdcios — apesar de contar com certas vantagens de
formac&o em ciéncias sociais em compara¢do com 0s socidlogos, economistas,
estatisticos ou administradores — precisa expandir o seu horizonte e familiarizar-
se com varios aspectos da pesquisa de mercado, pois como “demaografo de
negdcios” ndo é provavel que encontre seu nicho no mercado de trabalho. Como
se mencionou ao longo do texto, uma estratégia possivel para as instituicdes
formadoras de recursos humanos em populacdo parece ser a abertura de
oportunidades para que um estudante de p6s-graduacdo possa combinar o estudo
de demografia com outras especialidades, como marketing, ou para que estudantes
de graduacdo em administracdo de empresas possam optar por créditos
especializados em demografia. Isto exigira um esforco de marketing, de forma
que os profissionais de ambas as areas visualizem combinagdes desse tipo com
opcoes academicamente vidveis e competitivas no mercado de trabalho.

Em resumo, a pergunta quanto as expectativas que a demografia de
negadcios, no sentido restrito, oferece aos demdgrafos profissionais, sugere uma
resposta nos seguintes termos: uma oportunidade alternativa de trabalho para
demdgrafos, certamente sim, mas uma &rea promissora de especializacéo
académica dentro da demografia, provavelmente néo.
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Empresas que atuam nos EUA, Canada e Inglaterra:

Decision Demographics

5510 Columbia Pike Suite 204, Arlington VA 22204-3123
Tel.: +1 (703) 931-9200

Fax: +1 (703)931-9201
http://www.decision-demographics.com

Easy Analytic Software (EASI)
891 East Oak Road

POB 363, Vineland NJ 08360

Tel.: + 1 (609) 691-9253

Fax: + 1 (609) 696-2130
http://www.easidemographics.com

O website da EASI permite obter perfis estatisticos de varias divisdes
geograficas (condados, codigos postais, etc.) com informacBes demogréaficas
bésicas, além de caracteristicas educacionais, de renda, infra-estrutura de servicos,
clima, etc.

ESRI Business Information Solutions
380 New York Street

Redlands, CA 92373-8100

+ 1 (909) 793-2853
http://www.esribis.com

NPA Data Services Ltda.
1413 S 20" Street

Arlington VA 22202

Tel.: +1 (703) 979-8400/8401
Fax: + (703) 979-8402
http://www.npadata.com

E especializada em projecdes econdmicas e de moradias no nivel regional.
A informacdo demogréfica disponivel se limita a populacdo por sexo e idade de
pequenas areas, a qual também pode ser obtida no website do US Census Bureau.

RUF Strategic Solutions
1533 East Spruce

Olathe KS 66061-3646

+ 1 (913) 782-8544

Fax: + (913) 782-0150
http://www.ruf.com
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Scan/US
http.//www.scanus.com
1-800-272-2687

Companhia especializada em software de SIG com contedos
demogréaficos. Também comercializa informacgdes sobre fluxo de transito e perfis
de consumidores em termos do sistema Mosaic.

Schlosser Geographic Systems Inc. (SGSI)
One Union Square

600 University Street, Suite 3012

Seattle, WA 98101

+ 1 (206) 224-0800

http://www.sgsi.com

E especializada no fornecimento de informagio sobre salide e servicos
médicos, além de disponibilizar software de SIG para outras aplicaces.

Spatial Insights

8221 Old Courthouse Road Suite 203
Vienna VA 22182

Tel.: + 1 (703) 827-7031

Fax: +1 (703) 827-7037
http://www.spatialinsights.com

O website da Spatial Insights, uma empresa que comercializa sistemas de
SIG, permite baixar versdes de demonstracdo do programa Freeway. A
informagdo demogréfica produzida pela Spatial Insights se limita principalmente
a mapas de crescimento demografico, distribuicdo espacial e demanda
demografica.

SRI Consulting
http://future.sri.com/vals

O produto principal de SRI é o sistema de classificagdo de consumidores
que se chama VALS (Value and Life Style), que tem a particularidade de basear-se
ndo sd em caracteristicas demogréaficas, mas também em perfis psicograficos.
As duas variantes principais do sistema sdo VALS™ 2 para os Estados Unidos e
Japéo, e VALS para Japéo.
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Tactician Corporation
305 N. Main Street
Andover MA 01810

Tel.: + 1 (978)475-4475
1-800-927-7666

Fax: +1 (978)475-2136
http://www.tactician.com

O website contém exemplos dos produtos da empresa, que se especializa
em software de gestdo de dados geogréficos. Opera em varios paises, entre 0s
quais o México.

Tetrad Computer Applications Inc.
http://www.tetrad.com

3873 Airport Way, Box 9754
Bellingham WA 98227-9754

Tel.: +1 (360) 734-3318

Fax: + 1 (360) 734-4005

Empresa especializada em software SIG com contetdos demograficos.
Seu principal produto, Pcensus (do qual se pode obter uma cépia de evaluacéo
gratis em CD-ROM), combina informagdo demografica a perfis de estilos de
vida. Além dos Estados Unidos, a Pcensus tem variantes para Canada e Porto
Rico.

USA Data

10 E 53rd Street 25th floor, New York NY 10022
1-800-599-5030

Fax: +1 (212) 326-8767

http://www.usadata.com

Contém amostras de dados de mercado para as principais areas
metropolitanas (64 mercados mais importantes) dos Estados Unidos, além de
informacdes demograficas gerais (composi¢cdo por sexo, idade, renda, educacéo,
estado civil, emprego, posse de casa propria), etc.
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Algumas empresas que atuam na Ameérica Latina:

2B Brasil

Av. Brigadeiro Faria Lima, 1656, cj. 44
Séo Paulo-SP CEP: 01451-918

Brasil

Tel.: + 55 (11) 3813-7679

Fax: + 55 (11) 3816-8289
http://www.2bbrasil.com.br

Arellano IMSA

Av. Paseo de la Republica 3952
Miraflores — Peru

Tel.: + 51 2217330
http.//www.arellanoim.com

Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinién
Publica

Homero 229-102, Polanco, México DF

11560 México

Tel.. 5545-1465

Fax: 5254-4210

http://www.amai.org

CLM

Av. Dr. Guilhermo Dumont Vilares, 1230, conj. 92
Sdo Paulo-SP CEP: 05640-002

Brasil

Tel.: + 55 (11) 3502-2221
http.//www.clmmarketing.com.br

Cognatis

Rua Tenente Negréo, 140 - 12° andar - Itaim Bibi
Sdo Paulo-SP CEP: 04530-030

Tel.: + 55 (11) 3707-0137
http.//www.cognatis.com

Companhia dedicada ao geomarketing, por meio da pesquisa das
caracteristicas da populacdo, das empresas e da estrutura urbana de um
determinado perimetro geogréfico.
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E-Sigma Consultores

Cérdoba 55

Cidade do México, DF 06700
México

Tel.: +52 (5) 5511-2514 / 511-3305
Fax: +52 (5) 5225-6650
http://www.esigma.tv

Geoscape International
1395 Coral Way

Miami, FL 33145

+ 1 (305) 860-1460

Fax: + 1 (305) 860-6161
http://www.geoscape.com

Geoscape Brasil Ltda.

Rua México 3171602 - Centro
Rio de Janeiro

+55 (21) 2262-9459

Empresa de comercializacdo de produtos e software de mapas e
geoposicionamento. Também comercializa bases de dados no nivel municipal
para Brasil, Colémbia, Argentina e Chile.

JGV

Av. Brasil, 4312 — Sala 1002
Maringa-PR CEP: 87013-000
Brasil

+ 55 (44) 3285-1529
http://www.jgv.com.br

Rincén & Associates

6500 Greenville Ave. Suite 510
Dallas TX 75206

+ 1 (214) 750-0102
http://www.rinconassoc.com

Empresa norte-americana especializada nos segmentos hispano, afro-
americano e asiatico do mercado nos Estados Unidos. Também vende
informacdes demograficas sobre o México, baseada nos censos de 1990 e 2000,
paraas 23.797 Areas Geo-Estatisticas Bésicas (AGEBS) e 3.463 localidades urbanas

DEMOGRAFIA DOS NEGOCIOS: CAMPO DE ESTUDO, PERSPECTIVAS E APLICACOES DEMOGRAPHICAS 65

https://proceedings.science/p/185571?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/185571?lang=pt-br

com mais de 2.500 habitantes. Seu website contém dados ilustrativos sobre as
areas de maior concentracdo de populagdes étnicas nos Estados Unidos.

No Brasil, as dez maiores empresas na area de pesquisa quantitativa do
mercado, em ordem de importancia, sdo as seguintes:

Research International;
Ibope;

Ipsos;

Indicator;

AC Nielsen CBPA;
Interscience;

AC Nielsen;
Datafolha;

. Data Marketing;

10. IDC.
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Introducéo

Nas pequenas “vendas” de bairro na primeira metade do século passado
0 dono tinha um conhecimento individualizado do cliente. Ele estava presente
durante todo o horario comercial; tinha no maximo uma centena de clientes que
moravam a poucas quadras do estabelecimento. O dono sabia as ultimas vezes
que o cliente esteve com ele, seus gostos e preferéncias, o seu nivel de renda
(através de informag@es indiretas como, qual era seu emprego, qual a sua formacéo,
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familia, se estava desempregado, etc.). A Unica base de dados existente era uma
caderneta com as anotages daqueles que compravam a prazo.

O que se pretende hoje é tentar reproduzir em um ambiente muito mais
amplo e complexo as “regras de negdcio” prevalentes nas antigas vendas de
esquina. A grande producdo em massa (com campanhas publicitarias genéricas
gue atingiam todo o mercado tratando o cliente de forma homogénea) nao
encontra mais respaldo na vontade do cliente. Embora n&o se possa conceber
um produto Unico para cada cliente, o conceito atual é o da personalizacdo, que
se da, entre outras formas, através de produtos modulares, em que sdo dadas
opcoes ao cliente final de montar seu proprio produto. Mesmo que o produto
seja 0 mesmo, 0 modo de tratar o cliente deve ser diferenciado, respeitando suas
individualidades.

Como a area geografica de abrangéncia do negdcio de esquina de outrora
era pequena, a dimenséo espacial néo era tdo importante, embora o0 dono do
negdcio conhecesse precisamente onde morava cada um de seus clientes. Hoje
em dia, quando 0s negdcios passam a abranger uma cobertura geografica maior,
esta dimensdo ganha importancia.

Os neg6cios atuais operam em um ambiente em que o universo de clientes
reais e potenciais € muito maior. Para se ter uma idéia, as empresas do tipo
“utilities” como telefonia celular e fixa, energia, dgua e esgoto, ja compreendem
cadastros de milhdes de clientes. Empresas de varejo trilham o mesmo caminho.

Para simular a loja de bairro com este nimero de clientes ativos e potenciais,
asolucdo baseia-se em potentes sistemas informaticos, principalmente repositorios
de bases de dados, que convenientemente projetadas vao formar o que se chama
Data Warehouse. Para se ter a visdo espacial, estes devem estar convenientemente
ligados a Sistemas de Informagdes Geogréficas (ou SIG, do inglés Geographic
Information System), formando os Spatial Data Warehouses, ou SDW. Estes SDW
véo alimentar e ser alimentados pelo CRM (Customer Relationship Manager) da
empresa que, em Ultima instancia, € o instrumento que permite a empresa
comunicar-se com o cliente com a mesma intimidade como se fosse o cliente de
uma venda de esquina.

Segundo o Gartner Group, cerca de 70 a 80% das informacdes relevantes
ao processo decisorio tém caracterizacdo espacial. Informacdes que apdiam o
processo de tomada de decisdo, o que se convencionou denominar Business
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Intelligence, tém no uso do SIG e do Data Warehouse um potencial de ferramental
bastante importante. Os Sistemas de Informacdo Geogréfica, por sua vez,
permitem analises ndo-estruturadas e relacionamentos n&o-convencionais entre
os dados através de sua simples representagio espacial. Areas como Marketing,
Seguranca Publica e Logistica fazem uso das tecnologias de SIG e DW para
apoiar seus processos de gestdo. Entéo, por que nao integrarmos o SIG com 0s
Sistemas de Apoio a Decisdo, os Data Warehouses, formando os Spatial Data
Wiarehouses?

Este artigo pretende apresentar como 0s conceitos acima tém sido
aplicados nas empresas de uma forma objetiva. Entretanto, como um texto
introdutdrio, inicialmente é importante situar a historia recente do surgimento
do geoprocessamento e sua conexdao com o mundo da informatica.

A evolugdo recente da informatica se deu através do aumento da capacidade
de processamento em espacos cada vez menores (microprocessamento). Esta
evolucdo permitiu a criacdo de grandes bases de dados com acesso fécil e
rapido, com integridade, grande confiabilidade e facilidade de atualizacdo, em
tempo real. Em paralelo, a evolucéo das telecomunicacdes e da optoeletrénica
(fibras opticas) formaram um tripé da tecnologia que mudou o nivel de
conhecimento que temos hoje do espaco em que vivemos, tanto em quantidade
como na velocidade da sua propagacdo. Onde esta armazenada a base de dados
ndo é mais importante: na rede global, capturamos a informacdo de onde
estivermos, basta estarmos conectados. Por outro lado, podemos localizar
qualquer pessoa/coisa, ou sermos localizados, se estivermos com um dispositivo
de posicionamento global, como o GPS, ja disponivel em celulares.

Uma vez estabelecido o “estado da arte” do avanco tecnoldgico que
permite este conhecimento detalhado do espago, descreve-se, neste artigo, como
se operacionaliza este conhecimento, que é através do Spatial Data Warehouse.
Este é um local de armazenamento de dados geocodificados que vém de
diversas fontes. Estes dados sdo tratados, depurados e armazenados de tal forma
que podem ser extraidos e transformados em informacao, gerando conhecimento,
a partir da percepcédo e da intencdo do usuario — no contexto deste artigo, sua
aplicacdo aos estudos de mercado.

Nas conclus@es, discutimos o papel do demdgrafo como agente
importante no processo de geracdo de conhecimento nesta &rea aplicada
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(demografia aplicada) e a importancia das bases de dados demogréficas nestes
estudos, principalmente os dados censitarios espacializados, que servem de pano
de fundo para todas as outras bases de dados que ndo tém a abrangéncia do
censo. Finalmente, abre-se um debate para a questdo do uso destes dados. Um
conhecimento tdo detalhado dos individuos abre uma discussao ética sobre sua
utilizacdo.

Breve digressao histérica

Neste topico pretende-se dar um resumo da perspectiva historica da
necessidade do homem de conhecer o local onde as coisas acontecem, bem
como as condigdes tecnoldgicas que tornaram a geodemografia apropriada para
estudos de mercado.

Uma das grandes inquietacdes do homem desde o0s tempos mais remotos
é a espacializacdo das coisas, pessoas e fendbmenos. E, em grande parte, é devido
a essas inquietaces que a ciéncia geografica vem se desenvolvendo. Desde as
tribos mais antigas, era de uma importancia vital saber localizar os cursos d’agua,
as cavernas, as diferentes plantas e, até mesmo, outras tribos. Com o evoluir das
civilizagdes, essas relagbes entre 0 homem e 0 meio tornaram-se cada vez mais
complexas e, sendo assim, também se intensificaram os estudos, técnicas e ciéncias
voltadas para a melhor compreenséo da espacializacéo das relagcdes entre homem
e sociedade, homem e meio, e homem e homem.

Podemos acompanhar a evolugdo que demonstra todas essas mudancas,
observando as imagens pictéricas dos homens primitivos, as representacdes das
rotas greco-romanas, 0s mapas em “T” da idade média, até chegarmos ao
periodo mercantilista, época em que o interesse europeu de explorar — e para tal
era necessario conhecer e localizar — teve o contato com a blssola, a geometria
e a matematica (escala) dos orientais. Através desse processo evolutivo foi possivel
alcancar uma melhor qualidade e precisdo nas representacOes cartogréaficas das
coisas, lugares e pessoas. Ainda hoje, ap6s todos esses avancos, € de fundamental
importéncia a utilizacdo de elementos como longitude e latitude (coordenadas
geograficas) ou UTM (Universal Transversa de Mercato). Entretanto, para
entendermos em qual grau de evolugéo se encontra hoje essa necessidade humana
de espacializacdo, precisamos saber um pouco mais como se deu a revolucao da
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tecnologia da informagdo e como se deu a evolugdo do pensamento geografico,
pois a analise conjunta desses saberes serviu de base para o entendimento do que
ha de mais avancado atualmente no que diz respeito a localizagdo, e permitiu a
construcéo de suporte tecnoldgico para sua manipulacdo — o SIG.

A revolugdo da tecnologia da informacéo foi e ainda é de fundamental
importancia para o processo de reestruturacdo do nosso sistema politico-
econémico-social. Dentro desse contexto, “a informatica pode ser considerada
como a mais revolucionaria area de pesquisa das Gltimas décadas, provocando
mudangas que atingem toda a sociedade em seus diversos aspectos, incluindo
todo o conhecimento cientifico” (TEIXEIRA; MORETTI; CHRISTOFOLETTI,
1992). Para que possamos compreender o que € esta revolugao precisamos conhecer
quais sdo seus componentes tecnoldgicos fundamentais: a microeletrénica, a
telecomunicacdo, ou radiodifusdo, a optoeletrénica e a computacdo, as quais, de
forma conjunta e convergente, representam as tecnologias da informagao.

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, 0 mundo vem assistindo a evolucao
das tecnologias da microeletrdnica (através dos transistores, chips de silicio, circuitos
integrados e microprocessadores), assim como da Optica eletrénica (TCP/IP —
Protocolo de Controle de Transmisséo / Protocolo de Interconexdo, fibra ética),
das telecomunicacdes e, por fim, dos préprios computadores, que vém ganhando
em qualidade, desempenho e capacidade e perdendo em tamanho e cujos softwares
tém sofrido atualizacBes e melhorias, 0s quais, por sua vez, exigem cada vez
mais avangos na capacidade das maquinas. Com estes avancos tecnoldgicos foi
possivel criar uma estrutura de redes de computadores, 0 que vem integrando
informagdes e relativizando distancias. Este ultimo aspecto relativo a distancia é
especialmente importante para nds que lidamos com a espacializa¢do das coisas.

Apds entendermos quando e como se deu a revolugdo da tecnologia de
informacéo, precisamos resgatar também como se deu a evolugédo do pensamento
geografico.

Trés fases principais, pelo menos, compreendem essa evolugdo. Essas
fases englobam o periodo desde um pouco antes dos sabios greco-romanos,
passando pela Europa da revolugao industrial e cientifica, até o periodo bipolar
do pos-Segunda Guerra Mundial. Chamaremos, respectivamente, estes trés
momentos de: geografia inventorial (até 1750), geografia classica ou tradicional
(1750 a 1950) e a “nova” geografia (a partir de 1950).
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Como o objetivo deste trabalho ndo é realizar um detalhamento no que
se refere & evolugdo do pensamento geogréfico, iremos apenas pontuar alguns
pensadores que sdo de total importancia para o entendimento de em que
momento e local se deu a juncdo dos conhecimentos geogréaficos com as
tecnologias da informagdo. N&o colocaremos em duvida, portanto, o papel e a
importancia do saber geografico anterior ao periodo classico da geografia, pois,
segundo Gomes (2000), o discurso da geografia cientifica se nutriu em grande
parte das fontes tematicas e metodoldgicas de Estrabdo, Aristdteles, Ptolomeu,
Copérnico, Marco Polo e tantos outros dessa chamada fase inventorial, que
contribuiram para as bases da geografia cientifica. A segunda fase da evolugéo
do pensamento geografico descritivo tem inicio no momento historico do
lluminismo e Renascentismo, sendo atribuida a emergéncia da geografia como
ciéncia as obras de C. Ritter e de A. Humboldt.

Contudo, merecem todo o nosso destaque duas outras linhas do
pensamento geografico, que estdo muito ligadas a interesses de Estado e que,
neste momento historico, estido em busca de expanséo e afirmacéo diante de um
mundo cada vez mais complexo. Sdo elas: as escolas Deterministas com bases
fortes na Alemanha, que tém como um dos seus maiores expoentes Ratzel e, do
outro lado, o Possibilismo, com raizes na escola francesa, cujo grande expoente
é Vidal de La Blache. Como dizia Raffestin (1993), a geografia sempre serviu ao
poder e, sendo assim, enquanto as poténcias politicas, econdmicas e tecnoldgicas
se encontravam na Europa, era 14 que se produzia e discutia 0s rumos da geografia.
Entretanto, devido a varios fatores histdricos, esse “poder” atravessou o Atlantico
e, a partir das primeiras décadas do século XX, os Estados Unidos da América
ja despontavam como uma das grandes poténcias deste século. Por isso, sdo 0s
americanos agora que criticam como a geografia vinha sendo estudada, e afirmam:

A geografia, ciéncia que busca o sentido da distribuicdo e da associacéo espa-
cial das formas e fenbmenos, deve ser capaz de interpretar as configuragdes
morfoldgicas que estruturam o espago e seus processos de desenvolvimento
no tempo (...) portanto, enquanto ciéncia, s6 adquire uma identidade através
da escolha de um objeto e de um método. (GOMES, 2000, p. 231).

Na escola norte-americana destaca-se Hartshorne, que buscava sistematizar
e objetivar o trabalho geografico, o que, para ele, permitiria ultrapassar o nivel
da descricéo para atingir a analise cientifica. Mas foi Schaefer, um grande critico
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de Hartshorne e de grande parte da geografia produzida até entéo, que marcou
uma transformagao na histéria do pensamento geografico. Para ele, a geografia
deveria ser clara, l6gica, objetiva e, assim como todas as outras ciéncias, recorrer
alinguagem cientifica das leis. Temos, a partir deste momento, portanto, a influéncia
da “nova geografia”, que privilegiava o desenvolvimento de teorias para a ciéncia
geogréafica. Esta escola da geografia também ficou conhecida como geografia
tedrica quantitativa.

E exatamente neste ponto da evolucio do pensamento geografico que
retomamos o tema da revolucéo da tecnologia da informacao, pois a evolugao
da “nova geografia” ocorreu de forma concomitante com a evolucéo da
informatica. Encontrou na evolugdo da informética e dos computadores um
suporte técnico e teérico capaz de trabalhar enormes bancos de dados, utilizando
inumeras variaveis e conseguindo espacializar todas essas informagdes através
de mapas produzidos cada vez mais rapidamente. Atualmente, ndo podemos
falar na espacializacdo sem nos referirmos aos Sistemas de InformacGes
Geogréficas, que sdo “sistemas de informagdo construidos especialmente para
armazenar, analisar e manipular dados geograficos, ou seja, dados que representem
objetos e fendmenos em que a localizagdo geogréafica é uma caracteristica inerente
e indispensavel para trata-los” (CAMARA ¢t al., 1996). Camara divide os SIG
em trés geracoes, sendo a primeira baseada em CAD cartografico (projetos), a
segunda, que é do inicio dos anos 1990, em “clientes servidores”, grandes bancos
de dados acoplados, e a terceira geracdo consiste nas bibliotecas digitais
geograficas, com acesso através de redes locais e remotas, publicas e privadas,
que permitem a troca de informacdes entre instituicdes e os demais componentes
da sociedade.

Podemaos, portanto, dizer que o casamento entre a nova geografia e as
tecnologias da informacdo gerou um “filho”: o SIG. Com o SIG, fenémenos
distintos podem ser representados em sua interacéo e evolugdo, abrangendo-se
toda a complexidade do sistema, inclusive a dimensdo temporal. A setorizacdo
dos dados da-se de forma organizada, permitindo que a anélise seja feita de
forma global. SituacBes complexas como as do sistema urbano, que envolve a
estrutura urbana, controle de transito, saneamento basico, qualidade ambiental,
zoneamento, mercados e até mesmo aspectos administrativos de uma prefeitura,
podem ser representadas e tratadas através de um SIG , propiciando resultados
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mais rapidos e confiaveis no tocante a tomada de decisdes e planejamento. Por
todo o exposto, é possivel perceber que “os Sistemas de Informagdes Geogréaficas
vém se tornando uma tecnologia cada vez mais necessaria em empresas, 0rgaos
publicos e institutos de pesquisa, 0 que justifica a procura de conhecimentos a
este respeito por um numero cada vez maior de pessoas” (TEIXEIRA;
MORETTI; CHRISTOFOLETTI, 1992, p. 08).

Espera-se ter demonstrado que essas bases até aqui levantadas seréo
fundamentais para utilizacéo e aplicacdo do Spatial Data Warehouse.

Spatial Data Warehouse e Geodemografia

Assiste-se hoje a uma grande “explosdo” de dados, seja em empresas
publicas ou privadas. O advento de computadores com capacidade de
processamento cada vez maior e 0 aumento da complexidade dos negdcios
tém levado a esta “explosdo”. Estes dados encontram-se em Varios sistemas,
ndo integrados e com caracteristicas operacionais, isto €, cada um deles cumpre
uma tarefa operacional especifica (por exemplo, cobranca, almoxarifado,
contabilidade, etc.). Existem duplicacGes de informacdes e incompatibilidades e
incoeréncias, ja que as atualizacdes se ddo de forma independente. O nome do
cliente, por ser grafado diferentemente em bases distintas, por exemplo, pode
distorcer as informagdes sobre este cliente.

Desta forma, ndo é possivel buscar informagdes que tenham uma viséo
Unica do cliente e da maneira que permitam tomadas de decisfes sob um enfoque
gerencial e estratégico. O Data Warehouse é a resposta a esta necessidade da visdo
empresarial. O Data Warehouse € um local onde se armazena um conjunto de
informag6es que, associado a um conjunto de ferramentas e procedimentos,
desde a populacdo dos dados, a transformacdo e padronizacdo de todos os
dados, a fixacdo do valor temporal do dado, assim como toda a infra-estrutura
para a consulta, a analise on-line e a analise detalhada de tendéncias por técnicas de
Data Mining, que se desenvolvem sobre a base de dados para a tomada de
decisdo pertinente ao negacio.

O ambiente de negdcios atual, altamente competitivo e cada vez mais
globalizado, exige das organizages agilidade e inteligéncia na busca constante
por vantagens competitivas. Neste contexto, a informacao e, sobretudo, o
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conhecimento habilitado pelo bom uso da informacdao, tem papel preponderante
na tomada de decisdo tanto tatica quanto estratégica.

A demanda por sistemas de informacdo que possam suportar a tomada
de decisdo gerencial remonta a década de 70 do século passado. Contudo, na
medida em que o ambiente de negdcios se torna mais dindmico e competitivo,
a necessidade de implementacéo de tais sistemas cresce significativamente.

E publico e notério o beneficio que a visio espacial trouxe para a solugio
de problemas. Um mapa transmite-nos instantaneamente resultados que quase
sempre demandariam horas de trabalho em planilhas e nimeros para serem
atingidos. A percepc¢do de concentragdo, magnitude, segmentacéo e variabilidade
gue um mapa nos da € insubstituivel.

Em contrapartida, cada vez mais enormes quantidades de dados tém
sido armazenadas em e Data Warehouses por ai. Grandes companhias manipulam
centenas de terabytes de dados, desde a exploragdo de recursos naturais a analises
mercadoldgicas. Estima-se que o Sistema de Observacao da Terra da Nasa ira
transmitir cerca de 50 gigabytes de imagem digital por hora. Esse volume de
informacdo torna muitas vezes impraticavel a intervengdo humana no processo
de deteccéo de relacdes entre os dados de caracterizagdo espacial.

Mas existem técnicas, que tém sido assunto de recentes pesquisas, que
permitem que essa “percepcdo” seja sugerida pela maquina. Esses trabalhos sdo
Uteis para a deteccdo de potenciais de crédito, de risco, de fraude, de inadimpléncia
etc. — baseados em caracteristicas espaciais e ndo-espaciais. Sistemas como esses
poderiam, por exemplo, mostrar aos usuarios que determinados tipos de solo
sdo propensos a sofrer erosdo quando detectados em regides proximas a
aglomerados urbanos, ou, para 0s “marqueteiros” de plantdo, que toda padaria
bem-sucedida em bairros de classe média tem quase sempre uma farméacia e um
agougue nas vizinhancas.

Estatisticas mostram que 50% dos projetos de Data Warehouse fracassam.
Isto porque, na maioria das vezes, sdo implantados de forma mecanica por
empresas de consultoria que querem vender sistemas informaticos existentes.
Falta, nestes casos, a construcdo da metodologia que deve ser baseada nas regras
de neg6cio da empresa e embasadas em metodologia cientifica.

Esse trabalho propde introduzir a variavel “espaco”, isto é, construir toda
a base de dados georreferenciada e, portanto, ter uma visdo do mercado
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distribuido dentro do espaco urbano, buscando similaridades e padrbes que
permitam tratar o mercado distintamente no espago.

Bohorquez (2000) define o “Spatial Data Warehouse” como “uma grande
base de dados que habilita ‘espacial’ e historicamente a informacdo do negdcio,
dentro de uma perspectiva holistica orientada a area de negocios (...) para servir
de base para a tomada de decisdo” A separacéo das aplicagGes transacionais do
dia-a-dia da empresa de um Spatial Data Warehouse deve ser bem clara. A mistura
destas duas caracteristicas ou a tentativa de solucionar os dois problemas em um
Unico sistema € um dos principais motivos do fracasso destas aplicacdes.

Em termos genéricos, pode-se entender o DW como um grande banco
de dados corporativo, com 0 objetivo de ser base de consultas da organizacao,
e ndo o repositdrio para retro das transagOes. Por essa razdo o DW precisa ser
organizado por assunto, suportar diversos niveis de granularidade dos dados e
ser modelado de forma a facilitar o acesso aos dados e a compreensdo dos
usuarios finais.

Tempo e espago sdo os dois pilares analiticos do DW. O espago é t&o
importante para nossos pensamentos, reflexdes e analises quanto o tempo, porém
sua representacao e perspectiva s&o bem mais complexas. A partir de um endereco
é possivel construir uma ou mais dimensdes relacionadas a localizacéo.

Nédo s6 o armazenamento eficiente e a busca rapida a estas bases de
dados sdo suficientes para definir um Spatial Data Warehouse. As ferramentas que
possibilitam a analise desses dados no espago buscando padrdes que possam ser
Uteis na tomada de decisédo devem ser incorporadas.

A montagem de um Spatial Data Warehouse serve a varios propdsitos e
disciplinas. Nesse trabalho, vamos dar atengéo especial a sua aplicacdo ao Marketing
Geografico ou Geomarketing, que é um conjunto de metodologias e ferramentas
que objetivam analisar componentes, ou atributos locais ou regionais que permitam
a implementacdo de recursos apropriados para atender/aumentar/estimular a
demanda local.

“O Marketing Geografico estuda as relagdes existentes entre as estratégias
e politicas de marketing e o territério ou espaco onde a instituicdo, seus clientes,
fornecedores e pontos de distribuicéo se localizam” (DAVIES, 1976). Tudo se
perde no tempo quando tentamos localizar o inicio dessas investidas. Certamente,
se fazia geomarketing antes do advento das ferramentas e, da mesma forma, o,
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ou 0 uso de técnicas de anélise espacial, teve sua histéria antes de sua utilizagao
em Marketing.

Na teoria, a origem do Geomarketing se deu na combinacdo bem-
sucedida da Economia com a Geografia. Vale a pena citar Von Thinen (1826),
com sua “Teoria da Renda da Terra” (os famosos “Anéis de Thinen”), Alfred Weber
(1909), com sua “Teoria Geral da Localizacdo” e os alemé&es August Losch e Walter
Christaller e a famosa “Teoria do Lugar Central”, que de certa forma inaugurou o
conceito de “area de influéncia”.

Depois vieram os Modelos Gravitacionais de Reilly e Huff. Em 1929, William
Reilly demonstrou a utilidade dos modelos de Isaac Newton no Marketing
Geografico com sua “Lei da Gravitagdo do Varejo” — a interacdo potencial entre
consumidores e varios pontos varejistas dentro de uma area urbana varia
diretamente com o poder de atragdo (ou tamanho) de cada ponto, e inversamente
em relagdo a distancia que separa o consumidor do ponto de origem.

Na prética, restavam, num primeiro momento, os bons e velhos mapas
em papel, intuicdo e muita transpiragdo. Os hardwares e softwares eram muito
pouco acessiveis e exigiam um staff especializado para sua implantagdo e
manutencgdo. A propria tecnologia estava em estagio embrionario e tinha um
aspecto “alienigena” para a comunidade — alguns poucos “privilegiados” tinham
dominio sobre ela, e sempre se recorria a eles quando um mapa ou uma analise
mais elaborada era necessério. Esse revestimento pouco amigéavel teve uma
natureza académica importante. O buscava sua fundamentacéo tedrica, e seus
grandes parceiros foram as Ciéncias Naturais, 0 Mapeamento Sistematico e as
empresas de Utilities. O Marketing tinha que se contentar, no inicio, com a simples
confeccdo e interpretacdo de mapas.

O Geomarketing apdia os processos de negdécio trabalhando, basicamente,
com varidveis que podem ser classificadas em: sociodemogréficas, econdmicas,
comportamentais, fisico-territoriais, negociais e concorrenciais. Suas principais
aplicacOes sdo a deteccdo de nichos de mercado e pontos de presenca, a definigao
de metas de vendas e a atratividade de consumo.

A operacdo de analises em Geomarketing geralmente é precedida de duas
etapas importantes: (i) a disponibilizagcdo de uma base de dados georreferenciada
de elementos sistematicos, dentre os quais se destaca a base de eixos de
logradouros; e (ii) a base de dados de objetos de interesse que €, em geral,
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composta do cadastro dos clientes, ou prospects, que se deseja mapear. Esses
clientes devem possuir alguma informagdo que permita a sua localizacdo no
mapa, ou, conforme ja discutido, sua geocodificacao.

Apos essa entrada de dados, a base de dados de objetos de interesse esta
geocodificada e todas as andlises espaciais disponiveis em ferramentas sdo
potencialmente Uteis.

Nesse momento do processo, a construcdo do Spatial Data Warehouse
compreende a infra-estrutura que viabilizara a realizacdo das diversas anélises
suportadas pela geodemografia. A base de dados de clientes (que compreende a
entrada de dados para o geomarketing) sdo associadas informaces advindas de:

uma base de dados georreferenciado com informacdes
sociodemograficas de um censo para uma pequena area (setor censitario,
p.ex.);

identificacdo e qualificacdo dos “players” do mercado (rede dos
competidores, p. ex.);

conhecimento dos elementos que influenciam o negdcio que esta sendo
estudado: rede de transporte (ruas, estradas, transporte publico);
barreiras naturais e culturais; zonas de influéncia, etc.

Os principais resultados praticos que podem ser obtidos sdo: analise de
pesquisas de campo; estudos de perfil e segmentacéo; otimizacao de estratégias
de distribuicdo; previsdo de micromercados; analise de cobertura; obtencdo de
novos clientes; e otimizacdo da comunicagdo. A combinacao de técnicas estatisticas,
OLAP (On-Line Analytical Process), analises geoespaciais e Data Mining torna o
Spatial Data Warehouse um repositdrio de informacdes que, ciclicamente, adquire
novos conhecimentos conforme sua operagao e € retroalimentado com as novas
informagdes obtidas, 0 que permite, a médio prazo, um conhecimento cada vez
maior dos clientes e prospects, da area de atuacdo e de seus competidores. Isso
permite uma aproximacao do gestor com seus clientes, em uma busca incessante
por uma experiéncia proxima daquela do dono da venda da esquina.

A Figura 1 apresenta em esquema uma estrutura de um sistema de Spatial
Data Warehouse. Os sistemas legados onde estdo os dados originais sdo em geral
0s sistemas transacionais da empresa, que compreendem os sistemas de
faturamento (Billing), Customer Location, rede elétrica e telecomunicagdes, Call Center
e outros. Fontes externas de informacéo podem ser incorporadas, como os de
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dados do IBGE (em formato geogréafico, compreendendo os setores censitarios
e areas de ponderacdo), e outras mais. Complementados por pesquisas de campo
e, principalmente, pelos bancos de dados da empresa cliente, os dados sdo
extraidos, dentro do conceito de ETL (Extracdo, Transformacéo e Carga) e
incorporados ao Spatial Data Warehouse, que 0s mantém em uma estrutura
multidimensional, o que facilita a integracdo e a busca por conhecimento, em
integracédo com os dados espaciais sistematicos, mantidos em “layers”, ou camadas
de informacdo, em uma estrutura tipica de um .

A extracdo é feita por meio de ferramentas OLAP, que séo aplicagdes que
0s usudrios finais tém acesso para extrairem os dados de suas bases com os quais
geram relatdrios capazes de responder as suas questdes gerenciais.

O Spatial Data Warehouse viabiliza 0 armazenamento da dimenséo espacial,
ou seja, integra o elemento de localizacdo aos dados. Agregar este elemento ao
Data Warehouse implica amplas possibilidades, op¢des e desempenho de todo o
processo de tomada de decisdes e, com isso, ampliam-se as formas de utilizacéo
dos SIG como ferramenta de anélise e visualizacdo da informacéo.

A transformagéo dos dados advindos dos sistemas transacionais da empresa
em uma informagdo para apoio a decisdo parte de uma visdo operacional para
uma visdo estratégica e tatica, que compreende uma perspectiva holistica do cliente.

Tipicamente, a base dos “layers” de informacdo é um sistema de
arruamento (malha urbana) com as denominagfes das ruas, a numeracao
georreferenciada e informac@es adicionais como, por exemplo, pontos notéveis
(prédios publicos, pracas, rios, lagoas, etc.) e as maos de direcdo de transito.

Para se conhecer a distribuicdo espacial da populagédo e dos domicilios
sobre esta malha urbana, o que se tem disponivel no mercado, sem a realizagao
de uma pesquisa especifica, € 0 Censo Demografico, realizado pelo IBGE, com
informacGes sobre populacdo e seu nivel de renda e escolaridade por setor
censitario.

Um cuidado importante é a atualizacdo, compatibilidade e limpeza dos
dados. Toda informagéo deve ser também datada. Exemplo de compatibilidade
que deve ser feita € a da malha dos setores censitarios de anos distintos (1991,
1996 e 2000). Outro exemplo é a diferenca encontrada no nimero de domicilios
um setor censitario e o nimero de domicilios “contados” na pesquisa de campo
referente a este mesmo setor censitario.
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Uma vez montada esta base de dados georreferenciada, ela deve ser
constantemente atualizada com as interacGes provenientes do relacionamento
com o cliente, informagdes obtidas na midia em geral e pesquisas desenvolvidas
com objetivo especifico, como, por exemplo, o langamento de um produto.

O acesso facil a esta base e a possibilidade de fazer cruzamentos de dados
ad-hoc é o objetivo final de um Spatial Data Warehouse. Buscar a confirmagéo de
comportamentos que suspeitamos (pesquisa OLAP) ou descobrir
comportamentos que ndo suspeitavamos (Data Mining) com alto grau de confianca
e com rapidez é o resultado que se espera deste sistema, como subsidio ao
processo de planejamento de mercado.

As cidades, em sua maioria, estdo mapeadas por diversas entidades: a
prefeitura municipal tem o cadastro do IPTU; a companhia energética tem o
cadastro dos consumidores de energia elétrica; da mesma forma as companhias
de 4gua, esgoto, telefonia e TV a cabo. As lojas, ao realizar uma venda a prazo,
fazem o cadastro do cliente, incluindo seu endereco (georreferenciando-o), e
acompanham os pagamentos das prestacoes.

Diversos outros exemplos podem ser dados. Acrescente-se a estes cadastros
0s microdados dos Censos Demograficos do IBGE (realizados de 5 em 5 ou,
de 10 em 10 anos). Os dados fornecidos por questionario (cada domicilio) ou
por setor censitario (um conjunto de aproximadamente 300 domicilios) podem
também ser espacializados. A diferenca desta base de dados para as outras é que
esta é do universo, isto é, teoricamente abrange todos os domicilios e pessoas.
Serve de “pano de fundo” para todas as outras bases. Em um grande Spatial
Data Warehouse podem ser armazenados estes dados que, tratados, tornam-se
informagdes valiosas para o analista de mercado.

Uma primeira grande funcéo deste repositorio “inteligente” de dados é a
depuracdo das diversas bases. As informacdes que fazem parte do “conjunto
interse¢do” tém que coincidir: o0 nome da pessoa, por exemplo. Além disso,
“outliers”, ou pontos fora da curva sdo facilmente identificados: como pode um
individuo que declarou ter uma renda domiciliar de menos de dois salarios
minimos gastar um valor superior somente com agua e luz, por exemplo? A
terceira funcdo deste Spatial Data Warehouse e, a mais nobre, no caso do
Geomarketing, é a identificacdo de “segmentos de mercado espacializados” bem
definidos para agBes de marketing. N&o é preciso mais fazer uma campanha na
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televisdo ou espalhar outdoors por toda a cidade, se for conhecido exatamente
onde mora um pequeno conjunto de pessoas com probabilidade altissima de
consumir aquele produto. Dessa forma, o esforgo de marketing poderia se
concentrar somente nestas areas, pessoas ou domicilios. 1sso constitui um
“marketing de precisdo”.

Conclusoes

Qual a melhor regido da cidade para se abrir um determinado negdécio
ou uma nova filial? Muitas empresas se propdem a responder com precisao esse
tipo de pergunta, necessaria para o sucesso dos empreendimentos comerciais de
hoje. Areas como logistica e expansio das grandes corporagdes precisam dessa
informagdo para planejar seu crescimento. Para as empresas de consultoria que
abordam esse problema, é fundamental o conhecimento da area geogréafica de
atuacdo das lojas, seus concorrentes e aspectos do negdcio em si, entre outras
coisas.

E como essa pergunta é enderecada? De que maneira esse conhecimento
se torna disponivel? Através do tratamento adequado dos dados, que se tornam
informacBes que, se integradas ao processo de gestdo, apGiam a tomada de
deciséo, estabelecendo agdes. E se tornam conhecimento. Essa boa pratica nds ja
conhecemos. Mas ela tem funcionado?

Desde o inicio dos tempos 0 ser humano aprimora suas estratégias de
sobrevivéncia. O que muda do Homo erectus para o Homo digitalis € a forma como
ele gerencia seu conhecimento para liderar ou conquistar posicGes estratégias e
diferenciais competitivos.

No mundo atual, de acordo com a IBM, apenas 1% dos dados
corporativos € utilizado efetivamente para analise nas grandes corporacdes. Nao
é a toa que cerca de 90% das estratégias corporativas fracassam, ndo por causa
das estratégias em si, mas porque a execucdo dessas estratégias tem sido
malsucedida. Olhar para os dados corporativos de uma forma mais ampla,
com alternativas e integracOes, é questdo fundamental. Um outro nimero
importante: 75% dos custos de desenvolvimento de aplicages analiticas estio
na Camada de Integracéo.

Torna-se cada vez mais comum o uso do aplicado ao mundo dos
negocios. O Geomarketing esta ai para usar e abusar das ferramentas geoespaciais,
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aliando informag0es (primarias e secundarias) a experiéncia dos profissionais na
lida com os mapas digitais. O mercado ainda ndo tem uma percepgdo ampla do
uso integrado do Geomarketing a ferramentas mais tradicionais de gestdo do
conhecimento, mas a tendéncia de integragdo esta aumentando.

Vimos neste artigo como o avancgo da tecnologia da informacéo, resultante
de um conjunto convergente de desenvolvimentos tecnoldgicos de diversas areas,
associado ao “novo pensar geografico” possibilitaram, através do
“geoprocessamento” em conjunto com grandes bases de dados, conhecer, em
detalhe, a localizacdo e as caracteristicas dos individuos, de seu domicilio e de seu
local de trabalho. Até este ponto identificou-se um lugar fixo, isto é, as caracteristicas
estdo georreferenciadas a um endereco fisico: o local de residéncia ou de trabalho
dos individuos.

Mais recentemente, as empresa de seguranca de frotas de veiculo e as
empresas de telefonia movel acrescentaram mais possibilidades de identificacéo
de caracteristicas espaciais dos individuos: sabe-se agora, com a instalacdo de um
GPS no veiculo e no telefone movel, onde o veiculo desta pessoa estd, bem
como quais sdo as caracteristicas deste meio de transporte e, através dos celulares,
onde estd a propria pessoa. Agora podem ser tragadas rotas de deslocamento
dos individuos, no tempo. Sabe-se por onde ele anda e a que horas, onde mora,
onde trabalha e onde esta seu veiculo.

Se por um lado esta possibilidade abre enormes perspectivas para a
melhoria da qualidade de vida dos individuos, por outro, no minimo, sendo
bastante superficial e simplista, hd uma enorme perda da liberdade. O estudo da
abrangéncia e conseqiiéncias deste conhecimento tdo detalhado dos individuos
ainda esta engatinhando. J4 € uso comum em seminarios internacionais que
abordam o tema da Ciéncia da Informag&o abrir, no minimo, uma sessdo para
a discussdo ética deste problema.

N&o temos a resposta para a avaliagdo destas conseqiéncias: o olhar foi
muito especifico do ponto de vista do estudo de mercado, 0 geomarketing em
particular. Mesmo com este enfoque restrito, ficou claro o enorme contingente
de disciplinas associadas para dar conta de montar um Spatial Data Warehouse e
aplica-lo no campo especifico que abordamos. Assim, justifica-se amplamente a
colocacdo deste tema sobre um enfoque transdisciplinar.

Certamente, esses questionamentos abrem campo para uma discusséo de

DEMOGRAFIA DOS NEGOCIOS: CAMPO DE ESTUDO, PERSPECTIVAS E APLICACOES DEeMoGRAPHICAS 93

https://proceedings.science/p/185572?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/185572?lang=pt-br

carater social e ético que, entre outras constatac@es, aumenta a responsabilidade
do gestor publico na formulacéo de politicas sociais e na gestdo urbana e rural.
Mais ainda, essa discussdo torna cada vez mais essencial o papel do geodemografo
na qualidade da disponibilizacdo das informacdes que servirdo de base para a
constituicdo de um Spatial Data Warehouse e que suportardo decisdes, no &mbito
publico e privado.
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Introducéo

Uma das evolugdes recentes mais notaveis nas praticas modernas de
administracdo de empresas € a crescente utilizacdo de métodos analiticos e de
informagdes cientificas na tomada de decisdes estratégicas e taticas. Ainda nos
dias de hoje, os “tomadores de decisbes” se baseiam como sempre fizeram seus
antecessores, no préprio conhecimento pratico dos respectivos negécios, e até
mesmo na prépria “intuicdo”. Mas é inegavel que estes profissionais vém cada
vez mais reconhecendo a necessidade e vantagens de combinar “inteligéncia
cientifica” ao conhecimento pratico na busca da assertividade. No mundo
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inestimaveis comentarios, sugestdes e correcdes, Marco Aurélio Painelli Marsitch e Wagner Pacifico
pela arte, ilustracdes e diagramas utilizados .
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e Georgetown Universtity.

“Gerente de Projetos da Cognatis Estudos Mercadoldgicos, economista pela USP

https://proceedings.science/p/185573?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/185573?lang=pt-br

empresarial atual, caracterizado pelo alto grau de competitividade e dinamismo
gerencial, por cenarios de negdécios crescentemente complexos, e por empresas
administradas por profissionais especialmente treinados para tal, a pratica de
cientifizar os processos de decisdo estratégicos e taticos vem deixando de ser um
diferencial competitivo para tornar-se uma pratica basica de boa administracao.

Neste trabalho apresentamos dois campos em que a aplicagdo de
metodologias cientificas, muitas delas até recentemente confinadas a setores
académicos ou de pesquisa aplicada, vem ganhando espago e credibilidade por
empresas de diversos segmentos e portes. S3o eles 0 geomarketing (em portugués
muitas vezes traduzido como geomercadologia) e 0 CRM analitico. Sera
apresentada inicialmente uma descri¢do resumida da evolucéo do processo de
cientifizacdo na tomada de decisbes em negdcios, seguido da apresentacdo dos
conceitos e aplicagdes do CRM analitico e geomarketing. Curiosamente, estes
dois campos de inteligéncia mercadolGgica sao freqiientemente tratados de modo
independente pelas empresas, e até mesmo por empresas de consultoria
especializadas, que tendem a se especializar em apenas um dos campos (dividindo-
se entre empresas de geomarketing ou empresas de CRM analitico). Entretanto,
ndo somente é possivel integrar as abordagens e métodos utilizados por ambos
0s campos, como ha ganhos significativos em tal pratica, e este serd o tema da
secdo seguinte. Para concluir, sera apresentado um caso real de aplicagdo de
métodos de geomarketing e CRM analitico integrados, com o objetivo de ilustrar
e concretizar a discusséo tedrica apresentada nas se¢Oes anteriores.

O papel da ciéncia na tomada de decis6es em negdcios

A utilizagdo de métodos cientificos nas atividades de empresas é
possivelmente tdo antiga quanto a propria ciéncia formal. Inicialmente, tal utilizacdo
se concentrava em areas diretamente ligadas a producéo, seja no desenvolvimento
de um novo produto, seja na melhoria no modo de produzir os itens existentes.
Desde o inicio da segunda metade do século passado, entretanto, e mais
acentuadamente nas Ultimas duas ou trés décadas, a forma com que empresas
vém se apropriando de metodologias e conhecimentos cientificos vem se
transformando significativamente. Empresas vém, desde entdo, e de modo
crescente, utilizando estes elementos ndo apenas em seus processos de produgdo
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e operagao, mas também em suas decisdes estratégicas, de planejamento, e até
mesmo taticas (ou seja, de curto prazo). Neste capitulo discutimos dois campos
de aplicacBes de métodos quantitativos em processos de decisdes estratégicas e/
ou taticas de empresas: o geomarketing e 0 CRM analitico. Estas aplicagcbes vém
ganhando espag¢o no mercado internacional e brasileiro, e apresentam afinidade
com o objeto e metodologias da demografia. Antes de prosseguir, entretanto, é
importante esclarecer a terminologia adotada. Na préatica, no mercado, ha grande
confusdo sobre como denominar o geomarketing ou CRM analitico. Sdo utilizados
termos com “ferramentas”, “solucdes”, “metodologias” etc. Procurando
diminuir a confusdo semantica, neste capitulo o CRM analitico e geomarketing serdo
referidos apenas como “campos” de aplicagdes ligadas a inteligéncia de negécios.

A aceleracdo no desenvolvimento destes campos nas Ultimas décadas se
deu gracas, por um lado, a proliferacdo de informagdes pertinentes e estruturadas
a respeito do comportamento do consumidor, e por outro ao desenvolvimento
e barateamento de tecnologias de gestdo de informacdes em grandes empresas.
Sdo utilizados, em ambos 0s casos, métodos de analise estatistica de dados de
clientes ou de populacGes de potencial mercadoldgico, sendo as principais fontes
de dados as proprias organizagdes (dados internos), dados de listas (mailings)
adquiridos no mercado, dados coletados em campo (pesquisa primaria) ou bases
de dados secundarios, organizadas na forma de microdados ou dados tabulares.
No caso do geomarketing, dados populacionais sdo freqiuentemente
comercializados com referéncias as areas geograficas, como setores censitarios
(menor &rea geogréfica utilizada e publicada pelo IBGE na coleta do censo
demografico).

CRM ¢ CRM Analitico

A sigla CRM significa literalmente “Customer Relationship Management”. No
final da década passada (1990) e inicio desta, esta sigla foi exaustivamente utilizada
por administradores modernos, “gurus” de neg6cios, e principalmente,
vendedores de solucdes de tecnologia que viram no frenesi do CRM uma grande
oportunidade para alavancar os proprios negécios. Naqueles dias acreditava-se
que as idéias e investimentos por detras do CRM seriam a mais inteligente resposta
para sobreviver e crescer em mercados cada vez mais competitivos e “comoditizados”,
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e com margens de lucro cada vez menores.

O objetivo principal do CRM ¢é criar e gerenciar um relacionamento
lucrativo com cada um dos milhares ou milhGes de clientes atendidos por uma
organizacdo. A premissa bésica é que, com processos e tecnologia modernos
seria possivel desenvolver um relacionamento “personalizado” com cada cliente,
possibilitando otimizar financeiramente todos 0s investimentos que a empresa
faz para conquistar e manter seus clientes. A Figura 1 apresenta um diagrama
estilizado da evolugéo do conceito do CRM.
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O quadrante inferior direito representa a situacéo existente em economias
menos desenvolvidas, onde as empresas sdo menores, 0S setores mais
pulverizados, e 0 volume médio de consumidores por empresa relativamente
pequeno. Nesta situacdo, seria possivel para os donos de empresas gerenciarem
“naturalmente” o relacionamento com seus consumidores. Um dono de padaria
ou loja de tecidos, por exemplo, seria capaz de se lembrar das preferéncias de
cada cliente, alem do respectivo comportamento crediticio (quem paga em dia,
guem ndo paga etc.), e implicitamente estimar o “valor” de cada cliente com
base em tais informacgdes. A partir deste conhecimento, poderia-se moldar o
atendimento a sua clientela de modo a “tirar” o melhor de cada cliente.
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Com o desenvolvimento do setor de servigos, muitas empresas e setores
econdmicos se consolidam, surgindo grandes organizagdes voltadas para o varejo
ou atendimento a clientes. Hoje, no Brasil, por exemplo, ha bancos de varejo
com mais de 6 milhdes de clientes em carteira, e empresas de telecomunicagdes
com bases de clientes maiores que muitos paises europeus. A gestdo do
relacionamento individualizado, possivel anteriormente em empresas de pequeno
porte, se torna impossivel no mundo das grandes empresas. Estas empresas
passam a focar suas energias no produto, ao invés do cliente, que se torna invisivel
individualmente. Surge o chamado marketing de massa, cujo principal objetivo € a
construcdo de uma estratégia de comunicacdo focada em grandes populagoes,
independente da variabilidade das caracteristicas de seus individuos. Este
momento no ciclo de evolugdo do CRM esta caracterizado pelo quadrante
superior esquerdo, onde o relacionamento é baixo, e 0 volume de consumidores
ou clientes é alto.

A medida que empresas passam a focar os proprios produtos ao invés
de seus clientes, € natural que ndo desenvolvam uma relacdo eficaz de fidelidade
com seus clientes. Torna-se para muitos setores e principalmente para empresas
de servicos, cada vez mais dificil manter uma margem de lucro adequada. As
inovagdes tecnoldgicas se tornam cada vez mais freqiientes e previsiveis, e com
difusBes nos respectivos setores cada vez mais rapidas. Tudo conspira para que
a guerra mercadoldgica gire em torno do preco, conseqiientemente diminuindo
margens e favorecendo novas consolidacGes lideradas por grupos empresariais
maiores.

E neste contexto de margens decrescentes, grandes volumes de transagdes
e cliente, e rapido desenvolvimento tecnoldgico que surge o conceito do CRM.
A idéia béasica é simples: com o uso de novas tecnologias, que possibilitam por
um lado organizar e administrar grandes bases de dados a custos continuamente
decrescentes, e por outro registrar digitalmente a maioria dos contatos e transagdes
entre empresas e consumidores, se torna possivel gerar informagGes necessarias
para que empresas passem a administrar os milhdes de relacionamentos com
clientes de modo mais inteligente e “individualizado”. A partir desta inteligéncia,
podem ser criadas estratégias de relacionamento com seus clientes que
maximizassem o potencial dos mesmos, dando importancia para os clientes
com alto potencial de geracéo de valor para a empresa, mesmo que isso implique
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em negligenciar, propositalmente, clientes menos promissores. O CRM é um
conceito poderoso e atraente para empresas no quadrante superior esquerdo, 0
que explica sua rapida popularizagdo. Porém, a incorporacéo deste conceito nao
é tdo simples como parece e setores compradores de CRM tiveram de passar
por um grande (e por vezes bastante caro) ajuste de expectativas para descobrir
iSSO.

O CRM Analitico

O boom do CRM gerou altos investimentos por grandes empresas que
objetivavam aprender a gerenciar melhor os relacionamentos com seus clientes
finais. Na maioria dos casos, foram feitos grandes investimentos em tecnologias
como sistemas de gestdo, contatos, sistemas de gestdo de campanhas, sistemas
para organizagdo de dados (DW, Datamarts, DBM, ETLs etc.). A industria de
software (as chamadas solucGes) também se beneficiou, devendo-se destacar as
solugdes analiticas, como SAS e SPSS, solugdes de gestdo de informacGes
estratégicas (sistemas de busines inteligence) como MicroStrategy, BRIO, Business
Objects etc.), e solucdes de gestéo de contato com clientes (Sieble etc.).

Mas foram apenas os vendedores de tecnologia que se beneficiaram do
hoom do CRM. As empresas perceberam logo que de pouco adiantava
disponibilizar grandes volumes de dados transacionais e cadastrais de seus clientes
se ndo houvesse métodos para destes se extrair informagdes relevantes para
acdes de negdcios. Surgiram novas oportunidades para profissionais treinados
em analise de dados (estatisticos, economistas, antrop6logos e demografos) e
importantes silos de profissionais com este perfil foram criados em organizacGes
até entdo populadas predominantemente por administradores, marqueteiros,
vendedores, contadores, operarios etc. Aos poucos, estes movimentos
contribuiram para introduzir um novo perfil de profissional corporativo em certas
industrias e setores, com competéncias mais analiticas e técnicas que a média dos
administradores. E contribuiram também para introduzir novos termos no ja
inflado vocabulario de jargBes corporativos, como LTV (lifetime value, ou valor
presente liquido do cliente), modelos de propenséo e de retencdo ou anti-churn,
dentre outros.

Este conjunto de técnicas e abordagens analiticas voltado para gerar
conhecimento relevante para o negécio a partir da analise de dados comportamentais
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e cadastrais dos clientes passou a ser conhecido como CRM Analitico (para
diferenciar das solugdes de CRM operacional e tecnoldgico). E neste sentido
gue o termo CRM analitico é usado neste capitulo, apesar do seu relativo desgaste
e da frequiente confuséo com relagdo ao seu significado.?

Superando a crise

Apos o fim da bolha da internet, empreendedores no mundo inteiro
passaram a “botar na ponta do lapis” suas expectativas de retorno com relagéo
aos grandes investimentos feitos durante a década de 1990. Também os
investimentos em CRM foram postos a prova, e em muitos casos concluiu-se
que os resultados estavam bastante aquém do esperado, e que muitas das
movimentagdes durante os anos de grandes investimentos foram feitas “por
impulso”. Comecou a proliferar uma percepcdo negativa em torno do buzz
word CRM, o que levou muitas empresas vendedoras de tecnologias ou processos
ligados ao CRM a adotar um novo vocabulario, mesmo continuando a vender
as mesmas idéias e solugBes. Na maioria dos casos, empresas que haviam investido
grandes somas de recursos em projetos de CRM, concluiram que os resultados
decepcionantes se deviam principalmente a ndo terem reorganizados seus
processos e politicas para poderem se posicionar de modo diferente com relacdo
aos seus clientes. Ou seja, 0 problema néo teria sido a tecnologia, mas o fato de
terem esquecido das demais transformag®es organizacionais que deveriam ter
acompanhado o investimento tecnoldgico.

Mais recentemente, estas mesmas empresas vém percebendo como obter
valor sustentavel das informac@es organizadas pelos grandes sistemas de CRM.
Neste contexto, 0 CRM analitico, que € a utilizacdo de métodos cientificos na
extracdo de valor informacional relevante dos grandes volumes de dados das
empresas, passa a ser a “bola da vez”. Conseqiientemente, cresceram também
de forma significativa as oportunidades para cientistas sociais com formacéao

2 De fato, hoje se encontram muitos outros termos aparentemente capazes de substituir o CRM
analitico como Data Mining, Modelos para Marketing, etc. Ndo cabe aqui uma discusséo conceitual desta
terminologia mas apenas a oportunidade de ressaltar que no vocabulario e mesmo literatura sobre estes
temas ha muita confusdo e mistura conceitual, o que é natural considerando ndo se tratar este de um
ambiente académico e principalmente, considerando que o vocabulario corrente é fortemente
influenciado por traducbes mal feitas de produtos estrangeiros e/ou pelo discurso vendedor dos
fornecedores de solugdes e tecnologias.
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quantitativa e experiéncia em analise de dados empiricos em empresas que fizeram
este tipo de investimento, ou em empresas especializadas no fornecimento destes
servicos para empresas que optam pela terceirizacdo dos mesmaos.

Aplicages

O leitor pouco familiarizado com as aplica¢cbes de CRM analitico deve
estar se perguntando como exatamente, afinal, os métodos de analise de dados
podem ajudar empresas a vender ou reter clientes. Nesta se¢do discutimos
brevemente algumas aplica¢Ges préaticas do CRM analitico e o papel da respectiva
metodologia e abordagem cientifica. Uma descricdo mais ampla sobre métodos
estatisticos utilizados nestes ambientes, incluindo uma discusséo interessante sobre
a diferenca entre os termos “data mining” e “modelos estatisticos” no contexto de
aplicacBes empresariais pode ser encontrada em Berry, M. e Linoff G. (2000).

A seguir citamos alguns tipos de modelos com suas respectivas aplicacGes.

1. Modelos de Propensdo — S&o popularmente chamados de modelos de
propensao a aplicacdo de modelos preditivos (na maioria das vezes séo
regressdes multiplas lineares ou logisticas) com o objetivo de identificar a
probabilidade (ou propenséo) de um cliente comprar um determinado
produto através de uma oferta direta (marketing direto ou telemarketing,
por exemplo).

2. Modelos de Retengéo (ou de atrito, ou anti-churn) — Estes modelos procuram
identificar clientes que pretendem, num futuro proximo, desativar ou cancelar
um ou varios produtos ou servigos oferecidos pela empresa.
Tradicionalmente se aplicam a empresas prestadoras de servigos que exigem
algum tipo de vinculo formal (bancos, telecomunicagdo, TV a cabo etc.), 0
que facilita a observacdo do evento “dependente”, a saber, 0 cancelamento
ou desativacdo de um servigo. Dependendo de como é definido o evento
a ser modelado, se a continuidade do cliente ou perda do mesmo, estes
modelos podem ser chamados também de modelos de atrito (attrition
models) ou modelos de anti-churn.?

® A terminologia Churn é usada principalmente na indUstria de operadoras de telecomunicagdo de longa
distancia ou celular, onde ha hoje grande competitividade e poucas barreiras para mudanca de servigo
por parte do consumidor, que, a menos “retido” ou “blindado” pela operadora, corre o risco de trocar
circuladamente de operadoras, eventualmente voltando a operadora inicial, e portanto “churn” como
um motor que gira sobre si mesmo.
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3. Modelos de Life Time Value (ou valor presente liquido) — Estes modelos
procuram responder a seguinte pergunta: quanto vale cada cliente? O
principio é simples. O valor de um cliente & a soma descontada do fluxo
futuro da receita liquida gerada pelo cliente até seu cancelamento ou
rompimento com a empresa. O método utilizado pela Cognatis para estimar
este valor é feito através de modelos de sobrevivéncia e/ou tdbuas de vida
(onde vida denota continuidade na prestagdo do servigo) para estimar o
tempo médio (ou expectativa de vida) do cliente. A esta curva de
sobrevivéncia é sobreposta uma curva de rentabilidade liquida esperada ao
longo do tempo, e a partir dessa combinagéo resulta a curva de receita
liquida esperada, ja descontada a “mortalidade”.* Este tipo de modelo é
extremamente Gtil quando a empresa precisa saber como priorizar
investimentos em marketing que afetam diferentemente seus clientes, ou
quando esta considerando adquirir outra empresa e precisa de uma
metodologia para avaliar o valor dos clientes a serem assimilados.

4. Modelos de Segmentacdo — O grande volume de clientes e heterogeneidade
entre eles torna quase impossivel, para administradores, a tarefa de conhecer
seus mercados e clientes. Os modelos de segmentacdo procuram amenizar
esse problema classificando os milhares ou milhdes de clientes em um
nimero pequeno de segmentos, com base na similaridade dos mesmos.
Apesar de ndo ser possivel conhecer milhares ou milhGes de clientes, é
possivel conhecer bem, digamos, dez “segmentos™ de clientes. Assim, a
segmentagdo proporciona aos administradores uma forma de gestdo de
relacionamento com clientes quase personalizada, baseada na identificacéo
do segmento de pertencimento de cada cliente. Diferentes produtos,
servigos, e politicas podem ser desenvolvidos para os distintos segmentos,
aproveitando as diferengas entre 0s grupos para otimizar resultados. As
técnicas estatisticas mais comumente utilizadas sédo aquelas normalmente
aplicadas em modelos de clusterizacdo de populag6es: modelos hierarquicos,
ndo hierarquicos, K-means etc. Por vezes é necessario reduzir o nimero de
fatores considerados no modelo de segmentacdo, 0 que pode ser feito
através de andlise fatorial ou similar. Mas a parte mais desafiante no

4 Este método lembra os célculos demogréficos em que a mortalidade feminina é descontada ao serem
estimados o ndmero de nascidos vivos de uma populagédo a partir de um perfil de fecundidade por
idade.

DEMOGRAFIA DOS NEGOCIOS: CAMPO DE ESTUDO, PERSPECTIVAS E APLICACOES DemocGrAPHICAs 105

https://proceedings.science/p/185573?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/185573?lang=pt-br

desenvolvimento de modelos de segmentacdo ndo é a aplicacdo de métodos
estatisticos, mas sim entender profundamente os objetivos e expectativas de
negocio para garantir que os segmentos resultantes serdo Uteis e aplicaveis
para a empresa, do contrario, h um alto risco da segmentagéo néo ser usada
nas acOes estratégicas da empresa.

O tipo e complexidade de modelos estatisticos utilizado no contexto do
CRM analitico, bem como o valor informacional gerado por eles vém evoluindo
ao longo do tempo, conforme ilustrado na Figura 2. Pode-se dizer que hoje
algumas empresas utilizam metodologias estatisticas de estimativas ou previsdes
(forecasts) tdo ou mais sofisticadas que aquelas usadas em pesquisas sociais de
cunho académico, evidenciando a existéncia de um processo evolutivo na
“cientifizacdo” dos negocios, conforme sugerido anteriormente neste capitulo.

Figura?2
llustracdo da evolugdo na adogdo de técnicas no CRM Analitico
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Evolucéo de bases de informacao

O geomarketing e a espacializagdo da inteligéncia mercadoldgica

Com a evolugdo do SIG (sistemas de informagdo geogréafica) e
proliferagdo de dados sociodemogréficos passiveis de serem “espacializados”,
analises geodemograficas comecaram a ser aplicadas para estimar o potencial de
demanda por servigos ou produtos de popula¢des geograficamente circunscritas.
Setores de servicos tradicionalmente oferecidos pelo setor pablico, como energia,
agua, saneamento, educacéo e telecomunicacdes foram pioneiros na aplicacéo
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de SIG a dados geodemograficos em decisdes de planejamento estratégico e até
mesmo em decisdes taticas com relacdo a oferta do servigo no curto prazo.

Ndao demorou para que empresas privadas, fornecedoras de servicos e
produtos, e cujos mercados consumidores estdo naturalmente relacionados ao
espaco geografico percebessem as possibilidades criadas por este tipo de anélise
e comegassem a internalizar ou contratar servigos de SIG para tomada de decisdes
estratégicas. De modo geral, as aplica¢fes de SIG a decisdes mercadoldgicas em
empresas privadas passaram a ser denominadas por geomarketing,® e € esta definicéo
ampla da expressdo que utilizaremos neste texto. Na Figura 3, mostramos de
modo genérico a evolugdo na aplicagdo da légica geogréfica e do SIG em
negadcios e em setores publicos.

Figura3
Evolucdo de aplicagdes SIG
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As aplicacGes de geomarketing surgiram ainda na década de 1980,
principalmente nos EUA e Inglaterra, mas se popularizaram durante os anos
1990 com o barateamento significativo do SIG e de informagdes vetoriais
(principalmente mapas) e de informagdes geodemograficas, ver, por exemplo,
em Longley e Batty (eds) (2003), Longley e Clarke (eds) (1995) e Pick, J. (2005).
Nos EUA e Inglaterra, as informagdes vetoriais e sociodemograficas associadas

5 Alguns analistas e autores traduziram geomarketing como geomercadologia, mas o termo é mais
comumente usado em inglés no Brasil e internacionalmente.
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a setores geogréaficos se tornaram acessiveis ap0s 0s departamentos de estatistica
destes paises passarem a comercializar informacgdes demogréficas agregadas
por setores censitarios e outras unidades geograficas, ver, por exemplo, em Martin
e Zongley (1995), Waters (1995) e Martin (1995). No caso americano, 0 Census
Bureau disponibilizou também, a baixo custo (e baixa qualidade) mapas de ruas
(street layers) para a maioria das grandes cidades do pais, impulsionando a utilizagdo
de SIG em negdcios e no proprio setor publico. No Brasil, o IBGE facilitou
significativamente a utilizacdo de informagdes agregadas por setores censitarios
a partir da publicacdo do Censo de 2000, impulsionando o uso de informagdes
geodemograficas por empresas e pelo setor publico.

Até o final da década de 1990, estudos e servicos de geomarketing no Brasil
esbarravam na dificuldade de obtencgéo das informacOes necessarias. A partir da
publicacdo do Censo de 2000, a informacdo geodemografica® bruta se tornou
bem mais acessivel, resultando no aumento da complexidade e amplitude dos
estudos de geomarketing desenvolvidos por empresas especializadas no mercado
gue até entdo se limitavam, de modo geral, a0 mapeamento de dados brutos. O
desafio destes estudos deixa de ser a “obtencdo” de informacgdes brutas, como
eraantes do Censo 2000, passando a ser “como” usar estes dados para que resultem
em informagBes mais assertivas e completas. Comecam a surgir também maiores
oportunidades para analistas e empresas de consultoria com outras especializagdes,
principalmente para aquelas com maior tradicdo e competéncia em analises de
dados, que até entdo ndo haviam percebido como utilizar suas capacitacdes em
estudos de geomarketing. Hoje, os melhores estudos do género utilizam analises e
modelos estatisticos sofisticados e integram, através destas metodologias, bases de
informacdes de diversas fontes e em diversos niveis de agregacao.”

O campo do geomarketing é extremamente fértil para o demdégrafo com
interesse em aplicacOes para negécios. O principal objetivo da maioria destes estudos
é estimar o potencial mercadoldgico (ou potencial de demanda) de regifes, ou

5 Denominamos de dado geodemogréafico toda informagdo socioecondmica ou demografica de
populacdes circunscritas geograficamente, passivel de ser mapeada (georreferenciada) e disponibilizada
em unidades geograficas de baixa agregacdo como setores censitarios ou distritos.

7 O proprio IBGE disponibiliza dados sociodemograficos em diversos niveis de agregagdo: setor
censitario, area de ponderacédo, regido metropolitana ou municipio etc. Estas bases de informacédo
podem ser combinadas através de interpolagbes baseadas em métodos estatisticos comumente utiliza-
dos por analistas com competéncias em CRM analitico, como segmentacdo métodos interativos ou microssimulacao
demogréfica.
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areas intra-urbanas de interesse. Naturalmente, o potencial mercadolégico em
qualquer area geografica esta relacionado as caracteristicas demograficas e econdmicas
da populagdo que reside e/ou trabalha nestas regides, além de fatores puramente
mercadoldgicos como existéncia e proximidade da concorréncia, canibalizagdo pela
concorréncia da propria rede, infra-estrutura urbana etc.

Uma das principais dificuldades encontradas nestes estudos é estimar
volumes populacionais em pequenas areas em anos intercensitarios. O problema
é conhecido por demografos e discutido com grande propriedade por Paulo
Jannuzzi nesta edigdo e em trabalhos anteriores. Resumidamente, projecdes
populacionais para pequenas areas sao particularmente dificeis devido a grande
imprevisibilidade dos movimentos de mobilidade intra-urbana, tornando muitas
vezes obsoletas as ferramentas tradicionais utilizadas por demadgrafos em projecoes
de popula¢fes municipais ou maiores, como projecdes por componentes ou
baseadas em séries temporais. Infelizmente, no Brasil muitos analistas e empresas
privadas de geomarketing parecem ignorar o problema, fazendo uso indiscriminado
de métodos que interpolam linearmente o dado de crescimento estimado ou
projetado para 0 municipio (normalmente oriundo do IBGE ou outra fonte
externa) entre as pequenas areas intra-urbanas, como setores censitarios ou
distritos. Esta ¢ uma area de pesquisa em que demdgrafos podem fazer e ja
fazem grandes contribuigdes, e que precisa ser mais bem divulgada entre analistas
e empresas especializadas no mercado privado.

Aplicages

No Brasil, os primeiros setores a adotar aplica¢cbes de geomarketing em
tomada de decisdes foram o varejo (grande e médio), franquias e servicos de
utilidade publica recentemente privatizados (telecomunicagdes, principalmente).
Mais recentemente, percebeu-se uma tendéncia significativa por parte do setor
financeiro em varias atividades (bancos, financeiras, cartdo de crédito, caixas
eletrnicos etc.), varejistas, setor automobilistico, setor educacional e até de
produtos de consumo na utilizagdo de estudos de geomarketing. Abaixo
discutimos algumas das aplicagbes mais comuns deste tipo de inteligéncia
mercadoldgica nestas empresas:
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1. Expansdo — Possivelmente a mais comum das aplica¢fes do geomarketing.
Esta aplicacdo consiste em estimar o potencial de regiGes consideradas para
expansdo da rede de distribuicdo ou prestagdo de servico em questao.
Inicialmente, analises de geomarketing para expansao se limitavam a identificar
concentracdes de caracteristicas geodemograficas previamente especificadas
por terem, supostamente, relacdo com o processo de formacéo de demanda
na regido. Mais recentemente vém surgindo aplicacGes que utilizam métodos
estatisticos para estimar o potencial de demanda dos setores geograficos de
interesse. De modo geral, estes estudos utilizam as lojas (também conhecidos
como PDVs ou pontos de venda) existentes como unidades de observacéo.
O modelo é aplicado para estimar a relacdo entre o desempenho de cada
PDV e as variaveis geodemograficas das respectivas areas geograficas de
vizinhanga. Normalmente, é pré-definida uma area de influéncia para cada
PDV, que presumivelmente captura a maior parte da demanda gerada para
aquela loja. Este tipo de estudo é discutido em mais detalhes em Birkin,
Clarke e Clarke, 2002: cap. 3. Apesar de superior a analise descritiva pura
(que ainda é a pratica mais comum entre empresas usuarias e fornecedoras
de servicos de geomarketing no Brasil), este tipo de estudo ndo considera a
variabilidade geodemografica existente dentro da area de influéncia. Uma
alternativa superior é tratar como unidade de observacéo, ao invés da area de
influéncia (e respectivo PDV), os setores censitarios (unidades com cerca de
300 domicilios publicadas pelo IBGE) localizados dentro de cada area de
influéncia estudada. Neste caso, 0s modelos deverdo ser ajustados para estimar
a contribuicdo que cada setor representa no desempenho de cada PDV
estudado, com base nas caracteristicas demograficas e econdmicas das
respectivas populacdes, e nas caracteristicas mercadoldgicas e urbanisticas
(distancias dos concorrentes, outros servicos, da loja de referéncia, infra-
estrutura viaria etc.) de cada setor “contribuinte”. Esta metodologia,
desenvolvida e aplicada pela Cognatis, € uma adaptacao da técnica conhecida
com ‘spatial interaction models’, também discutida em Birkin, Clarke e Clarke,
2002: cap. 4. No decorrer desse texto, mostramos um caso real de aplicagao
desta metodologia para o setor de financeiras para crédito popular.

2. Otimizagao da rede — Decorre da possibilidade de estimar o potencial de um
ponto ou regido que cada ponto existente (lojas, agéncias etc.) possa ser avaliado
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sob a luz do potencial de seu entorno. Tal avaliagdo possibilita estimar se uma
determinada loja esta desempenhando dentro, aquém ou além do esperado,
considerando o potencial de sua regido. Unidades com desempenho abaixo
do esperado podem ser avaliadas com relagdo a outros aspectos do negécio:
gestdo, oferta de produtos, aspectos fisicos do ambiente etc. Este tipo de
abordagem tem inimeras aplicagdes, indo da geracdo de metas com base no
potencial a realocacdo ou exclusdo de unidades com baixo desempenho e
baixo potencial.

3. Marketing direto — Menos comum no Brasil, mas bastante comum nos EUA
e alguns paises europeus, 0 processo de caracterizagdo geodemogréfica de
regides censitarias ou, mais popularmente, regides de CEP, possibilita delimitar
geograficamente acdes de marketing direto focadas em uma popula¢éo ou
mercado particular. Por exemplo, pode-se enviar uma mala direta para anunciar
um novo automovel apenas para regides cujas populagdes apresentem
predominantemente caracteristicas associadas a demanda daquela categoria
de automovel. No Brasil ha pouco Zip Mail Marketing , como é conhecido
nos EUA, talvez por ndo existirem bases estruturadas de dados
geodemograficos organizadas por CEP. Mas isso esta mudando e a tendéncia
é a popularizagdo dessa pratica.

4. Gestdo de forca de vendas — Muitas empresas administram forcas de vendas
em campo, tendo para tal que designar areas de responsabilidades para a
estrutura comercial ou promocional. Aplicando técnicas que estimam o
potencial de regides, passa a ser possivel desenhar areas de atuagdo de modo
a otimizar a alocacéo de recursos e maximizar as chances de alcangar objetivos
comerciais e mercadoldgicos.

5. Pesquisa de Mercado — Uma premissa basica do geomarketing é a existéncia
de similaridade (observaveis e ndo-observaveis) entre domicilios e/ou
individuos residentes ou que habitam uma determinada area geografica. Nos
EUA e Europa foram desenvolvidos sistemas de classificacdo (segmentacéo)
geomercadoldgica que possibilitam com facilidade identificar o “tipo” (ou
segmento) de uma vizinhanca a partir de um endereco ou CEP. Este tipo de
metodologia é especialmente Util na execucdo de pesquisas mercadoldgicas
que necessitam ser representativas para todos ou um conjunto pré-determinado
de segmentos geograficos. O sistema possibilita a estratificacdo da amostra
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por segmento, reduzindo custos, e, 8 medida que o sistema de segmentacdo
se torna conhecido por profissionais do meio, facilita a interpretagdo dos
resultados obtidos. No Brasil, o Unico projeto de geossegmentacao estruturado em
desenvolvimento que temos conhecimento esta sendo desenvolvido pela Cognatis.

6. Andlise de risco — Outra aplicagdo da segmentacdo geodemogréfica.
Caracteristicas regionais ou de areas intra-urbanas podem ser usadas em
modelos que objetivam estimar o risco de inadimpléncia de um cliente prospect.
A principal idéia aqui é que as varidveis ecoldgicas funcionem como proxy
para variaveis individuais ndo-observaveis mas associadas ao risco individual.
Em paises como os EUA, esta préatica é regulamentada para impedir que
bureaus de crédito pratiguem o que veio a ser chamado de “red linning”, ou
seja, negar sistematicamente crédito para uma populagdo com base em sua
localizagdo. Entretanto, é permissivel usar variaveis geodemogréaficas em
combinagdo a outras, com o objetivo de aumentar a eficicia do modelo que
considera também variaveis individuais e domiciliares.

7. Mercado Imobiliario — A abordagem geomercadoldgica tem se mostrado
atil em pelo menos duas aplicagdes para este mercado: analise de vocacéo e
analise de valoracdo. No primeiro caso é feito um estudo para identificar a
maior ‘vocacdo’ de um determinado espaco ou imdével disponivel. Por
exemplo, um empreendedor proprietario de uma gleba no interior de Sdo
Paulo pode estar em dlvida se deve usar 0 espago para construir um
loteamento de casas de padrdo popular, um centro de servigos ou shopping
center, ou um hotel. O estudo de vocagdo consistiria, neste caso, no
levantamento das caracteristicas demograficas e econdmicas ambientais do
entorno, presenga de servigos concorrentes ou complementares etc., para
montar uma matriz de decisdo e priorizagdo entre as alternativas. Aplicacdes
para avaliagdes de “precificacdo” consistem em andlises das relagbes entre
dindmicas e caracteristicas demograficas microrregionais e formacao de precos
imobiliarios. Este tipo de analise € pouco difundido no Brasil, apesar do
grande potencial para o planejamento de empresas empreendedoras
imobiliarias. Uma revisdo deste tipo de aplicacdo para os EUA pode ser
encontrada em Wachter, S. et al (2005).
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Integracdo do Geomarketing e CRM Analitico

Conforme apresentado anteriormente, dois novos movimentos de
aplicacdo de técnicas analiticas nas areas de marketing e planejamento de neg6cios
vém ganhando forga nas Ultimas décadas: o0 CRM analitico e o geomarketing.
Entretanto, apesar da grande sinergia entre estes dois campos de inteligéncia
mercadoldgica, empresas e analistas raramente integram técnicas e abordagens
das duas areas. De fato, muitas empresas possuem estruturas organizacionais
independentes para o geomarketing e CRM analitico (independentemente de
como forem denominadas internamente). Ha, entretanto, vantagens em integrar
as duas abordagens. Nessa secéo discutimos suscintamente como isso pode ser
feito, e como a integragdo metodoldgica pode beneficiar tanto 0 geomarketing
guanto o CRM analitico.

Aplicacao de técnicas estatisticas no geomarketing

Uma grande limitagdo da abordagem tradicional do geomarketing € a falta
de uma metodologia estruturada para “amarrar” os fatores geomercadoldgicos
(demograficos, concorréncia, distancias etc.) dentro do processo de estimativa
do potencial mercadolégico da regido ou area geografica estudada. Algumas
empresas utilizam indices que combinam varios fatores geodemograficos e
mercadoldgicos através de um sistema de ponderagdo, de modo a refletir a
percepcao que o analista e/ou empresa contratante tem com relacdo a importancia
relativa de cada fator. Além de incorrerem freqlientemente em problemas
metodoldgicos oriundos da ma definicdo de escalas e/ou falta de padronizacdo
de medidas (que na maioria das vezes passa despercebida tanto pela empresa
especializada ou analista como pela empresa contratante), esta abordagem é
limitada pela forma arbitraria e subjetiva pelo qual o sistema de ponderacdo e
forma funcional de combinacédo de fatores sdo construidos. Outra limitacdo do
geomarketing tradicional é a falta de capacitacdo por parte das empresas
especializadas em geomarketing para lidarem com informagdes transacionais e
cadastrais de clientes existentes e registrados pela empresa contratante, quando
esta informacéo existe e esta disponivel.
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A utilizacdo de dados e técnicas tradicionalmente utilizadas em aplicacbes
de CRM analitico como as discutidas anteriormente neste texto é uma resposta
natural e adequada para as limitacBGes supracitadas. O conceito é simples. As
variaveis geomercadolégicas (demogréaficas e de mercado) devem ser tratadas
como fatores explicativos em modelos multivariados desenhados para explicar
0 desempenho de unidades (pontos de vendas etc.) observadas. Na Figura 4,
exibimos um diagrama ilustrando este conceito.

Figura4
Aplicacé@o de modelos multivariados no geomarketing
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Normalmente, as informacdes para a constru¢do do modelo sdo
inicialmente georreferenciadas, ou seja, espacializadas, para depois serem
organizadas tabularmente, conforme a estrutura geogréafica de interesse, e somente
entdo preparadas para serem utilizadas como insumos pelos modelos estatisticos.

A utilizacdo de informacgdes geograficas apresenta certas dificuldades
adicionais para o processo de estimacdo dos parametros do modelo,
particularmente quando s&o utilizados modelos lineares do tipo OLS (minimos
quadrados ordinérios). Uma delas é a possivel existéncia de autocorrelagao espacial
entre as regides com proximidade geogréafica. Autocorrelacdo espacial é um
problema comum neste tipo de anélise, frequientemente resultante da correlagéo
entre fatores ndo observados e, conseqiientemente, ndo especificado nos modelos,
entre areas com proximidade geografica. Uma das conseqliéncias da
autocorrelacao espacial é a violacdo da premissa de independéncia nas distribuicoes
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de “residuos” entre observacdes, fundamental para garantir as propriedades
desejaveis dos modelos de regressdo linear. Este problema também aparece em
modelos de séries temporais que utilizam dados de regides, conforme discutido
em Dowd, M. e LeSage, JP. (1997) e dados ndo historicos em Wachter S. et al.
(2005).

Independentemente das dificuldades metodoldgicas, € fato que a aplicacéo
de técnicas multivariadas em dados geomercadoldgicos integrados a dados de
clientes (oriundos das bases de CRM analitico) estdo se tornando cada vez mais
comuns e inevitavelmente se tornardo a norma para este tipo de campo de
analise de inteligéncia de negdcios. Ao final deste artigo exploramos com detalhes
um caso de sucesso da Cognatis nesta area.

Aplicacdo de informagbes geodemograficas no CRM analitico

Da mesma forma que aplica¢es do geomarketing tradicional podem se
beneficiar com os dados e técnicas usadas por desenvolvedores de analises de
CRM analitico, o inverso também acontece. Nesta se¢do discutimos uma forma
simples, importante e pouco utilizada, pela qual informac6es geodemograficas
podem ser integradas a analises de CRM analitico que tradicionalmente néo utilizam
informagdes espacializadas.

Informacdes geodemogréficas de uma area ou vizinhanga, tanto em forma
bruta (proporcdo de jovens, renda per capita etc.) ou reduzida (segmentacao
geodemogréfica de vizinhangas tipo Acorn ou Psyte), podem servir como uma
poderosa descricdo das caracteristicas dos individuos residentes na regido. A
premissa € que varidveis ambientais estejam relacionadas ao comportamento
individual de duas formas: diretamente, devido a influéncia que o ambiente
demografico e mercadoldgico exerce no comportamento individual, e
indiretamente devido ao processo de auto-sele¢do nas decisfes residenciais dos
individuos. Em ambos os casos, podem-se utilizar informac6es microambientais
para enriquecer o nivel de conhecimento do individuo, neste caso, clientes ou
consumidores, e conseqlientemente melhorar os modelos preditivos usados em
aplicacGes de CRM analitico.
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Estudo de Caso — Modelo de Expanséo desenvolvido pela Cognatis

Este estudo de caso mostra as soluces desenvolvidas pela Cognatis Consultoria
Mercadoldgica para o plano de expansdo com inteligéncia geomercadoldgica solicitado
por uma empresa atuante no mercado de empréstimos pessoais para segmentos de
baixa renda, ligado a um grande conglomerado financeiro.

Este projeto aliou conceitos de geomarketing com modelagem estatistica
utilizando dados demograficos e mercadologicos. A resposta final do projeto
foi aindicacdo dos melhores pontos para a abertura de lojas, a partir do faturamento
esperado, aplicados a todos os setores censitarios do Estado de Séo Paulo.

Historico

Desde o inicio dessa década, o setor de empréstimos pessoais para a
populacdo de baixa renda vem experimentando um forte crescimento. Este
mercado era inicialmente caracterizado por empresas financeiras de médio porte
focadas em um segmento populacional até entdo de pouco interesse para 0s
grandes bancos. Entretanto, a partir de 2001 esse cenario comeca a ser modificado
através da consolidagdo entre concorrentes, impulsionado principalmente pela
aquisicdo destas empresas por bancos de varejo de grande porte. Hoje, exemplos
dos principais representantes deste setor incluem a Fininvest (Unibanco), a Finasa
(Bradesco), aTaii (Itad), o CitiFinancial (CitGroup), Aymoré (Banco Real ABN),
Losango (HSBC), BMG, GE Money, e Ibi, do grupo C&A.

Apesar da consolidacéo de algumas empresas neste setor, 0 mercado de
empréstimos pessoais apresenta enorme concorréncia entre as empresas. As taxas
de juros praticadas sdo muito elevadas, bem superiores a média de mercado,
devido principalmente a alta inadimpléncia que caracteriza 0 mercado de baixa
renda. Entretanto, o grande volume de demanda, por tratar de populacéo
demograficamente generosa e até recentemente excluida da oferta de servicos
financeiros, vem permitindo um alto grau de elasticidade de preco neste mercado,
razdo pela qual a pratica de juros extremamente altos ndo impediu o rapido
crescimento do setor. Naturalmente, este cenario tende a mudar. A medida que
0s espacos do mercado vao sendo ocupados, e com a perspectiva de queda na
taxa de juros basicos nos proximos anos, as empresas comegam a perceber que,
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para assegurar o sucesso no futuro préximo, torna-se fundamental melhorar
continuamente os processos de avaliagdo de risco, para praticar taxas melhores
ajustadas ao risco individual do cliente. Percebe também a necessidade de avaliar
com profundidade o potencial de cada novo ponto de venda antes de decidir
por sua abertura. O projeto desenvolvido pela Cognatis esté relacionado com
esta necessidade de avaliar o potencial para expanséo.

Metodologia

Para este projeto de expansdo foi desenvolvida uma metodologia que
une técnicas de geomarketing (localizacdo, célculo de distancias etc.) e técnicas
estatisticas. O método usado para estimar o potencial de areas geograficas foi
um modelo de regressdo multipla que estima, separadamente, o impacto das
caracteristicas geodemograficas das areas onde residem e trabalham clientes com
a contribuicdo que estas areas tiveram no desempenho de cada ponto de venda
observado. Porém, devido a presenca de muitos setores geogréaficos sem clientes
residentes ou com enderecos comerciais (uma situagdo comum, considerando o
baixo nivel de agregacdo dos setores geograficos utilizados), foi necessario aplicar
aos modelos uma correcdo para distribuigdo censurada da varidvel dependente
(neste caso, censuradas por baixo no valor zero). Tal corre¢éo, popularizada por
Tobin (1958), se baseia na estimativa da demanda latente e ndo observada, cuja
observacdo é censurada em zero. A seguir, discutimos em mais detalhes os
principais passos e caracteristicas da metodologia desenvolvida.

O projeto foi estruturado em quatro grandes etapas:

Etapa 1: Mapeamento da demanda observada na rede, através das
caracteristicas geodemogréficas dos clientes e da populagéo residente
ou trabalhadora.

Etapa 2: Modelagem estatistica. Estabelecer a relagdo entre o transacional
observado e as caracteristicas geodemograficas dos setores censitarios.
Etapa 3: Aplicacdo do modelo estatistico para o Estado de S&o Paulo.
Identificacdo das areas de maior potencial.

Etapa 4. Checagem manual de cada ponto recomendado levando-se
em conta caracteristicas mercadoldgicas das areas em estudo.
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Foram utilizadas as seguintes informac@es transacionais, mercadologicas
e geodemograficas:

Cognatis GeoPop : Informac6es demogréficas e socioecondmicas:

- Informagbes do IBGE (Censo, Amostra, POF) compiladas,
transformadas, interpoladas e estimadas pela Cognatis.

Cognatis GeoPop Day: Informacdes sobre trabalhadores:

- Informagdes do Ministério do Trabalho (Rais, Caged) compiladas,
transformadas, interpoladas e estimadas pela Cognatis.

Informacg®es transacionais da financeira:

- Enderecos dos clientes (residencial e comercial).

- Valor dos contratos.

- Caracteristicas sociodemograficas dos clientes (idade, renda, sexo,
ocupagao).

Informagdes de mercado:

- Localizagéo das lojas da financeira em estudo e de seus principais
concorrentes.

Informac@es sobre agéncias bancarias, comércios, shopping centers e

outros polos de atracdo de fluxo de pessoas coletadas pela Cognatis.

Mapeamento da Demanda

O mapeamento da demanda consiste na identificacdo da contribuicdo de
cada setor censitario para o faturamento de cada loja existente. Para este estudo
limitamos o raio de influéncia de cada loja em “N” quilémetros, garantindo que
a area de influéncia de cada loja fosse suficiente para abranger no minimo 60%
dos clientes plotados. Limitamos o periodo de observagao aos seis Ultimos meses,
diminuindo assim possiveis distor¢des oriundas de sazonalidades e/ou alteragdes
nas politicas de concessao de crédito implementadas ao longo do tempo. Lojas
recém-inauguradas, sem historico suficiente para gerar estimativas de faturamento
robustas também foram excluidas. Finalmente, um fator medindo o tempo de
existéncia de cada loja foi incluido nos modelos, buscando minimizar a
heterogeneidade entre lojas devido as diferencas de “idade” entre lojas.

O primeiro passo consistiu no mapeamento geografico (plotagem) dos
enderegos dos clientes em mapas digitais. Quando disponiveis, foram utilizados
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tanto os enderecos residenciais como comerciais. Uma vez plotados em mapas,
foi possivel identificar, através de um software de GIS, qual dentre os enderecos
de um mesmo cliente se localiza mais proximo a loja a qual o cliente se encontra
registrado: o endereco residencial ou comercial. Através dessa identificacdo, a
base de clientes foi divida em duas: Clientes Residenciais e Clientes Comerciais.
A principal premissa assumida é que um cliente cujo endereco residencial € mais
proximo a loja de consumo que o endereco comercial, foi influenciado pela
proximidade entre residéncia e loja na escolha daquela loja. Da mesma forma,
clientes cujos enderecos comerciais s&0 mais proximos as respectivas lojas de
opcdo, foram influenciados pela conveniéncia trazida pela proximidade entre
loja e local de trabalho em suas decisBes. Exibimos no Mapa 1 a localizacéo de
enderecos comerciais e residenciais de um conjunto de clientes, com relacéo a
uma loja hipotética, considerando apenas o endere¢co mais proximo para cada
cliente.

Mapa 1
Disperséo de clientes comerciais e residenciais

\} II-'.-.',-_‘“‘:- =
. [} =

la_ s
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Uma vez plotados e classificados os clientes, foi possivel identificar, para
cada ponto mapeado, o setor censitario ao qual cada cliente pertence. Em seguida,
os clientes, e respectivas contribuigdes (neste caso utilizamos o volume de
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empréstimo) foram agregados em cada setor, resultando na contribuicdo agregada
de cada setor no faturamento de cada loja. Esta sera, como veremos, a variavel
dependente na equacdo de potencial estimada posteriormente.

No Mapa 2, mostramos a contribuigdo hipotética dos setores censitarios
para o faturamento da loja.

Mapa 2
Contribuicéo dos setores censitarios para o faturamento da loja

O passo seguinte foi estudar como variaveis geodemograficas da
populacgdo residente e da populagdo trabalhadora influenciam a contribuigdo de
cada setor.

Modelagem Estatistica
Conceitos e Premissas

O objetivo desta etapa é desenvolver um modelo de estimativa de
demanda potencial para cada par de “setor-loja” estudado. Inicialmente, foram
aplicados modelos de regressdo mdltipla, onde a contribuicdo de cada setor a
cada loja foi assumida depender linearmente da combinagéo de caracteristicas
geodemogréficas observadas da populacéo de cada setor, da distancia do setor
a loja em questédo, e de caracteristicas mercadoldgicas e urbanisticas como
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proximidade as lojas concorrentes, lojas do mesmo grupo (“canibaliza¢do™),
centros comerciais etc. Foram desenvolvidos dois modelos totalmente
independentes: 0 modelo denominado residencial, que estima a contribuigdo apenas
de clientes classificados como “residenciais” na etapa anterior, e obviamente
utiliza no “lado direito da equacdo” apenas caracteristicas geodemograficas da
populagdo residente em cada setor; e 0 modelo denominado comercial, que estima
a contribuicdo dos clientes “comerciais” com base nas caracteristicas da populacdo
que trabalha na regido, mas ndo necessariamente residem nas mesmas. Em ambos
0s modelos, consideramos as distancias fisicas entre os setores censitarios, bem
como variaveis mercadol6gicas mencionadas anteriormente (canibalizacéo,
concorréncia etc.).
O modelo de regressdo mdltipla em questdo é dado por

Y, :Bo + len"' Bzxa t.t kaki *e, 1=12.,n (1)

onde:
Y. € a i-ésima observacdo da variavel dependente; X, X,,..., X, sd0
as i-ésimas observagOes sobre cada uma das k variaveis regressoras e
e € 0 termo de erro;
B, € o coeficiente de declividade de X, B, € o coeficiente de declividade
de X, etc. O coeficiente 3, € a variacdo esperada em Y resultante da
variagdo unitaria em X , mantendo constantes X,,, X, ,...X . Os
coeficientes dos outros X', sdo interpretados do mesmo modo;
o intercepto (3, € o valor esperado de Y quando todos os X' sdo
iguais a zero;
a suposicdo basica para (1) € que e ~ Normal (0,02I).

As principais especificacfes séo:

A unidade de observacdo utilizada é o par setor-loja, incluindo todos
0s setores censitarios dentro do raio de raio de N quilémetros, onde
N refere-se a distdncia minima necessaria para cobrir pelo menos 60%
dos clientes de cada loja.
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A variavel dependente utilizada foi o faturamento gerado pelos clientes
no setor i para a loja j. Com objetivo de diminuir os possiveis efeitos
de sazonalidade, foi utilizada a média mensal de contribuigdo referente
aos Ultimos seis meses de observagdo. Este tratamento foi idéntico em
ambos os modelos: residencial e comercial.

As variaveis independentes utilizadas incluiram caracteristicas
demograficas e econémicas das populacdes residencial e comercial
(separadamente em cada modelo); caracteristicas do mercado, como
proximidade a concorréncia ou outras lojas da mesma empresa;
proximidade a outras unidades de varejo ou centros comerciais,
shopping centers etc.

Ajuste para observagdo censurada

A principal dificuldade encontrada neste projeto foi a grande quantidade
de setores censitarios vazios, ou seja, setores onde nenhum individuo gerou
qualquer transacdo na loja de influéncia nos ultimos seis meses. Esta situacéo é
comum em modelos geodemograficos deste tipo, pois, por maior que seja o
grau de penetracdo de um produto ou servico cuja demanda procura-se estimar,
e considerando o baixo nivel de agregagdo dos setores censitarios (que incluem
em média 300 domicilios em areas urbanas), € de se esperar que nao haja demanda
observada em varios dos setores estudados. Em muitos casos, a proporgao de
setores sem demanda observada, ou seja, a propor¢do de zeros, pode chegar a
60 ou 70 por cento das observagdes validas.

E evidente que uma quantidade relativa grande de “zeros” implicara um
forte viés na estimativa dos coeficientes neste caso. O problema é conhecido,
principalmente em estimativas de caracteristicas populacionais cuja observacdo
depende do comportamento estudado. O exemplo mais conhecido que apresenta
esse tipo de complexidade refere-se a modelos que buscam estimar a renda
potencial do trabalho da populagéo feminina. Neste caso, como néo é possivel
observar o rendimento ou horas trabalhadas por mulheres ndo participantes no
mercado de trabalho, e por ser a deciséo de trabalhar ou ndo dependente, entre
outras coisas, do rendimento encontrado no mercado, observa-se uma censura
(devido a auto-selecdo) na varidvel dependente que impossibilita a estimativa
consistente dos coeficientes.
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Aparentemente, a solucdo mais simples para o problema de “excesso de
zeros” seria simplesmente elimina-los, ou seja, desconsiderar do modelo os setores
com zero demanda. Mas sabemos que esta media néo resolve o problema, pois
estariamos apenas truncando a distribuicdo da varidvel dependente arbitrariamente
e, conseqlientemente, violando a premissa basica para garantir consisténcia e
eficiéncia em modelos OLS, de independéncia e uniformidade na dispersdo do
termo de residuo.

A solucéo adotada procura modelar a parte da distribuigdo ndo observada
a partir da parte observada da distribuicdo. Este modelo se tornou conhecido
por Tobit, pois foi aplicado pioneiramente nas ciéncias sociais em 1958 pelo
economista James Tobin, Tobin (1958), com o proposito de estimar 0 numero
de horas trabalhadas por mulheres. Desde entdo, 0 mesmo método, ou pequenas
variagdes, foi aplicado em diversas situagdes, desde modelos de estimativa de
ndmero de casos extraconjugais (onde a censura em zero é evidente) até estimativas
de *“dias na prisdo” por individuo. Em linhas gerais o modelo de regressao
baseado em dados censurados é dado por

y. =PBx+¢, parai =12, .., nobservacdes (2)

onde
y=0 sey <0
y =y sey >0.

Por simplicidade, a especificagao estatistica do modelo Tobit ndo é descrita
neste capitulo, mas o leitor interessado encontrard uma discussdo detalhada no
capitulo 22 de Greene (1993) e em referéncias encontradas naquele capitulo.

Foram consideradas varias transformacgdes e interagdes. Em modelos
geodemogréaficos, é importante permitir que as principais variaveis
sociodemograficas interajam livremente com as varidveis espaciais, como
distancias a loja ou aos concorrentes. O processo de especificacdo € complexo e
fundamental para o sucesso do modelo. E a nédo linearidade, adicionada pelo
ajuste do modelo Tobit, dificulta substancialmente a interpretacdo dos resultados.
A seguir, sdo apresentadas algumas simulagdes descrevendo os efeitos de variaveis
selecionadas, bem como resultados gerais dos modelos.
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Resultados

Os Gréficos a seguir exemplificam o impacto da distancia entre o setor e
loja de faturamento, o impacto do aumento de familias de classe A (critério Anep)
e do efeito do nimero de concorrentes na area de influéncia. Nos trés casos, 0s
resultados foram gerados por simulacdes, considerando o efeito linear (OLS) e
ajuste ndo linear do modelo Tobit. Devido ao grande nimero de interacdes
utilizadas, foi necessério fixar os valores das demais variaveis em cada simulagao.
Nas simulagGes feitas, foram utilizados os valores médios das respectivas
populacdes.

Grafico 1 representa o impacto da distancia entre um setor censitario e a
loja de referéncia, na contribuicdo deste setor para o faturamento da loja. Os
valores e escalas foram alterados para garantir a confidencialidade das
informagdes, mas as formas funcionais foram preservadas. Conclui-se que o
impacto da distancia na demanda é negativo e marginalmente decrescente, consistente
com os modelos conhecidos como “gravitacionais”, bastante populares nas
aplicacBes de gemorarketing. Estes modelos assumem que o impacto da distancia
entre consumidores e pontos de vendas, na demanda por servigos ou produtos
sera sempre negativo e exponencial, convergindo para zero.

Gréfico 1
Comportamento de aumento da distancia no faturamento
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Gréfico 2 descreve a relagdo entre a propor¢do da populacdo de alta
renda (classe A) e demanda. O impacto negativo da fracdo de alta renda é
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Gréfico 2
Comportamento do incremento da classe social no faturamento
modelo residencial
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consistente com o posicionamento das financeiras populares, dirigidas para setores
de menor renda.

Gréfico 3 apresenta o impacto da proximidade da concorréncia na
demanda do setor. Interessantemente, percebe-se que o efeito é positivo entre
Zero e poucos concorrentes, passando a ser negativo para quantidades de

Gréfico3
Comportamento do incremento da quantidade de
concorrentes no faturamento
modelo residencial
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concorrentes maiores. O resultado € consistente com a percepgdo de varios
planejadores que, ter “alguma concorréncia”nas proximidade é salutar para o
negacio, pois aumenta a atratividade da regido. A medida em que a quantidade
de concorrentes na regido aumenta, entretanto, o efeito negativo (resultado do
rateio da demanda regional entre os concorrentes) passa a dominar.

As estimativas de faturamento total apresentados pelos modelos, quando
comparados aos faturamentos reais observados apresentaram um erro absoluto
médio de cerca de 6%, sendo que 0 modelo residencial apresentou um erro um
pouco menor e 0 modelo comercial apresentou um erro de mais de 10%. Estes
resultados variam, é claro, de caso a caso, mas pode-se esperar, em circunstancias
normais, variagdes em torno destes valores.

Potencializacdo de Mercado

Uma vez testados e validados os modelos iniciou-se 0 processo de
“escoragem” de todos 0s setores censitarios da area de estudo, ou seja, 0 processo
de estimativa de potencial. Para tanto foram aplicados os modelos residencial e
comercial em todos os setores censitarios nas cidades estudadas. Importante
ressaltar que o processo de estimativa de potencial de cada setor envolveu a
estimativa da contribuicdo de todos os setores vizinhos (dentro de um raio pré-
determinado) para aquele setor. Estas contribuices precisaram ser recalculadas
para cada novo setor cujo potencial foi estimado, pois a cada mudanga de setor
de potencializacdo (ou seja, o setor onde se estuda abrir uma nova loja) faz-se
necessario recalcular completamente a matriz de distancias, e conseqlientemente
as contribuices individuais dos setores inclusos na area de influéncia.

Em cada caso de estimativa de potencial por setor, o faturamento esperado
foi calculado pelo somatério do faturamento estimado pelo modelo comercial
e residencial em cada setor dentro da éarea de influéncia, e acrescentado a esta
soma a estimativa de “captura externa”, ou seja, a contribuicdo esperada oriunda
de todos setores que ficaram fora da area de influéncia considerada. A contribuicéo
relativa da captura externa tende a ser relativamente constante entre lojas, em
relacdo a contribuigdo dos setores dentro da area de influéncia, 0 que permitiu
que uséssemos uma “corre¢do” uniforme (em termos relativos) para incluir a
contribuigdo externa as areas de influéncia de cada setor potencializado. Por fim,
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0s resultados foram agrupados por distritos ou bairros, quando disponiveis,
possibilitando estimar o ranking dos melhores locais para abertura de novas lojas
entre todas as areas estudadas.

Recomendacdes Finais ao Cliente

A parte final deste trabalho foi a apresentacdo dos resultados dos modelos,
indicando areas com alto potencial de abertura de novas lojas.

Esta etapa leva em consideragdo outras caracteristicas, ndo demograficas,
gue ndo entraram nos modelos estatisticos. Os modelos podem ter indicado
como setor censitario de maior potencial uma area residencial proxima a alguns
quarteirdes de uma grande avenida, por exemplo. Nesta etapa, nosso papel foi
de ajuste, ou seja, recomendar a melhor localizacdo proxima aos setores de
maior potencial apontados pelos modelos.

O Mapa 3 ilustra os contornos de uma macrorregido com seu respectivo
potencial de faturamento.

Mapa 3
Macrolocalizagdo — um local com potencial dos setores censitarios
(mapa ilustrativo)
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O passo seguinte foi apontar a melhor localizagdo dentro desta regido,
levando em conta, além do potencial estimado, outras variaveis que ndo entraram
no modelo, como acessos, visibilidade etc. O Mapa 4 ilustra o detalhe de uma
regido recomendada pela Cognatis.

Mapa 4
Localizagdo recomendada com faturamento estimado dos setores censitarios

Conclusao

E cada vez mais comum que empresas em diversas industrias e areas de
atuacdo, utilizem métodos analiticos quantitativos até recentemente limitados aos
redutos académicos, em seus processos de decisGes estratégicas e taticas. Neste
texto discutimos as origens e tendéncias desta pratica, dando destaque a dois
campos de aplicagdo: 0 CRM analitico e geomarketing. Em ambos destes campos,
profissionais com formacéo e experiéncia em analise demografica podem fazer
contribuicBes importantes. A aproximagdo formal e estruturada entre 0 mundo
académico e o de negdcios é de fundamental importancia para a continuidade
do desenvolvimento destes campos de aplicagdo, por um lado, e aumento do
leque de oportunidades para os profissionais em demografia por outro.

O estudo de caso apresentado ilustrou como aplicagbes de geomarketing
podem se beneficiar se integradas a técnicas de modelagem estatistica para estimar
mercados potenciais. Entre as principais dificuldades encontradas a maior foi a
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existéncia de diversos setores censitarios sem informag6es transacionais,
caracterizando demanda censurada. O método escolhido para lidar com esta
dificuldade é baseado no modelo Tobit, que corrige distribuicBes de variaveis
dependentes censuradas por baixo, resultando em um modelo bastante
satisfatdrio, com baixo erro absoluto médio (estimado — observado). Esperamos
ver no futuro préximo a crescente popularizagdo na aplicagcdo de métodos como
este, ou similares, com o proposito de apoiar com “inteligéncia” objetiva e
independente as decisdes estratégicas que empresas competitivas precisam tomar
para prosperar em um mundo de negdcios cada vez mais “cientifizado”.
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Introducéo

Ha mais de uma década a comunidade de pesquisadores em Demografia
no pais vem anunciando os impactos mais gerais da Transicdo Demogréafica em
curso sobre o volume e perfil da demanda futura de servigos sociais, em especial
na educacéo, setor que interessa enfocar neste trabalho. Previa-se e tem-se
sistematicamente anunciado que a diminuigdo das taxas de fecundidade acabaria
por provocar diminui¢do no volume total de nascimentos e, por conseguinte, na
reducdo a médio prazo da populacdo em idade escolar, criando oportunidades
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de ampliacdo da cobertura ou mesma a universalizacdo da educagdo infantil,
fundamental e média, seja por ajuste da demanda, seja por redirecionamento de
recursos na area. Especulava-se até que, se o poder publico se preparasse para
tal momento de transi¢éo, haveria oportunidade para redirecionar recursos antes
destinados para construcdo de escolas para o tdo esperado salto de qualidade na
educagdo bésica, com ampliagdo da jornada escolar, introdugdo de novas técnicas
e materais de ensino, melhor pagamento de professores, etc. (CARVALHO,
1994, MARTINE; CARVALHO; ARIAS, 1994, MADEIRA; TORRES, 1996).

De fato, a anélise de dados empiricos de diversas fontes de dados — do
IBGE ou Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep) —revela
que muitos avangos foram verificados no setor ao longo das ultimas décadas,
ainda que muito mais visiveis no que diz respeito ao aumento da cobertura do
alunado potencial pelo sistema de ensino, do infantil ao superior. A vivéncia
cotidiana nos municipios grandes e médios, sobretudo em Séo Paulo, também
tem permitido constatar outros efeitos da transicdo demografica nao tao aparentes
nas estatisticas educacionais: a transformacéo de escolas publicas de ensino
fundamental em escolas de ensino médio ou em centros de cultura e lazer, o
fechamento de escolas particulares tradicionais ou sua adaptagdo como centros
de ensino universitario e a abertura de novas escolas em bairros ou condominios
de classe média-alta.

Como diversos pequenos proprietarios de escolas puderam comprovar na
prética — e no bolso —, o Brasil j& ndo é mais aquele pais de criangas e jovens, com
oferta expressiva e segura de novos alunos para o sistema escolar que tornava o setor
educacional basico privado tao atraente e elastico para acomodar novos ingressantes.

E fato que, até pouco tempo atrés, as empresas privadas do mercado
educacional ndo se preocupavam muito com a potencialidade de seu mercado,
pois a demanda por vagas crescia a uma taxa suficientemente alta para atender as
escolas entdo existentes e as novas que se instalavam, atraidas pela aparente
inesgotabilidade do mercado consumidor, como se pode verificar na sequéncia
de Gréficos da Figura 1. O contingente de criancas em idade escolar continuava
a crescer, mesmo com diminui¢do da fecundidade, ja que o volume de mulheres
em idade reprodutiva continuava a se expandir a taxas elevadas, especialmente
nas regides de maior dinamismo migratério. Nestas regides a expansao das classes
médias contribuiam para incentivar a abertura de novas escolas particulares,
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Figural
Transicdo demogréfica e seus efeitos na demanda por Ensino Fundamental
Estado de S&o Paulo e municipios selecionados — 1980-2005
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Fonte: Seade. Informagdo dos Municipios Paulistas.

ampliando a oferta de vagas em ritmo bastante intenso. De fato, dados compilados
pelo Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino Privado do Estado de S&o Paulo
revelam que, na segunda metade da década passada, houve um aumento de
65% do numero de vagas oferecidas pelas escolas, enquanto que a demanda
cresceu apenas 25%.

Como era de se esperar, com o esgotamento do momentum demografico
ao longo dos anos 1990, mais precoce entre as familias de classe média, em
diversas localidades o ingresso de novas criangas no sistema de ensino comegou
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gradativamente a diminuir, comprometendo a viabilidade econdmica das escolas
privadas, com aumento da ociosidade de vagas, diminuicdo de turmas e
compressdo da margem de negociagdo das mensalidades. A esse processo Somou-
se a crescente dificuldade de segmentos expressivos da classe média em manter
0 padrdo de gastos a partir dos anos 1990, com aumento do desemprego de
chefes de familia, inclusive com nivel superior, oriundos de setores mais
estruturados do mercado de trabalho, mas que vieram a sofrer reestruturagdes
administrativas e de custos, como o0 segmento bancario, a inddstria metal-
mecanica, as empresas publicas que vieram a ser privatizadas (no setor elétrico e
telefbnico etc.).

Abrir escolas, em especial aquelas particulares, voltadas ao ensino
fundamental, nos municipios paulistas, deixou de ser, pois, uma decisdo de
investimento com seguranca de retorno. Daqui a mais alguns anos, 0 mesmo
problema se aplicara as faculdades e centros universitarios que ora vivem um
forte movimento de expansio. E nesta perspectiva que se apresenta este trabalho,
que procura ilustrar como as ferramentas da Demografia de Negdcios podem
proporcionar uma racionalidade técnica adicional na decisdo locacional de
investimentos em servicos educacionais. Para tanto, apresenta-se, em seguida, 0
marco metodolégico empregado para analise de potencial e selecdo de areas
para implantagdo de negdcios. Depois, passa-se a exposi¢do da aplicacdo da
metodologia em caso especifico de identificacdo de locais para instalacdo de
escolas privadas de ensino fundamental e médio no Estado de Séo Paulo. Finaliza-
se o trabalho com consideragdes gerais sobre o campo da Demografia de
Negocios no pais.

Metodologia para andlise de potencialidade e sele¢&o de &reas para negocios

A identificacdo de locais potencialmente mais atrativos para um
determinado ramo de negécios requer o desenvolvimento de atividades
organizadas em quatro etapas, como sugerem 0s manuais de segmentacdo de
mercado como o de Weinstein (1995) e como ilustram Ambrose e Pol (1994) no
estudo em que se propdem a encontrar a melhor localizacdo para implantagdo
de um hotel em uma rodovia, dentro de uma coletanea de estudos de caso em
Demografias de Negdcios. Esta seqiiéncia de atividades guarda também grande
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semelhanga com processos estruturados de tomada de decisdo, como as usadas
no ambito da Andlise Multicritério ou Apoio Multicritério a Decisdo (AMD),
discutidas por Ensslin, Montibeller Neto; Noronha (2001) e Gomes et al. (2004).

A primeira etapa de um trabalho dessa natureza, representada no Diagrama
1, é a especificacdo do problema a ser resolvido, com a definicdo do objeto de
estudo — implantacdo de fabrica, loja de varejo, faculdade, escola de ensino
fundamental etc. —, a regido (ou macro-area) e escala territorial das areas a serem

Diagramal
Etapas para identificagcdo de mercados potenciais

1" etapa
ESPECIFICACAO DO PROBLEMA COM DEFINICAO DA REGIAO E ESCALA
GEOGRAFICA PARA ANALISE E DO PRAZO DE RETORNO
Exemplo: Selecionar em municipios da Regiao Metropolitana de Campinas, bairros ou dreas para
instalacdo de novas escolas privadas, que se mostrem rentaveis por um periodo de 7a 10 anos.

~

2" etapa
ANALISE DAS VARIAVEIS E FATORES CRITICOS PARA GARANTIR A
POTENCIALIDADE DOS NEGOCIOS
Exemplo: Variaveis - volume e taxa de crescimento da popula¢io em idade escolar, renda
domiciliar, nivel de escolaridade do chefe de domicilio.
Fatores criticos - dinamismo econémico microrregional (que afeta taxas de crescimento, perfil
distributivo de renda e perfil qualificacao do migrante), nivel de concorréncia existente, grau de

concorréncia no municipio/ regido.

3% etapa
BUSCA DE INFORMACOES PARA CONSTRUCAO DE INDICADORES DAS
VARIAVEIS E FATORES CRITICOS
Exemplo: Busca de dados no Censo Demografico 2000 para construcao de indicadores:
populagiao com idade entre 5 e 19 anos, distribuicio da renda mensal do responsavel do
domicilio, nivel de instru¢io do responsavel do domicilio.
Busca de dados sobre empregos nos municipios registrados na Rais e
sobre nimero de escolas particulares existentes no Inep.

~

4 “etapa
SELECAO DOS LOCAIS POR INDICADOR MULTICRITERIAL
Exemplo: Identificacio e selecio dos locais com resultados mais significativos diante dos
indicadores adotados para o estudo, considerando os pesos atribuidos, tal como computados no
indicador multicriterial e validados por analise de sensibilidade.
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consideradas na deciséo locacional e periodo de implantacdo e retorno do
investimento do projeto — cinco, dez ou mais anos. Tal decisdo pode ser bastante
Obvia, em funcdo da natureza do negocio, capital disponivel ou escala territorial
de abrangéncia da unidade operacional a ser implantada. Em algumas situagdes
pode ser importante analisar os registros de vendas de produtos, de pedidos de
servicos ou de telefonemas de reclamac@es de clientes para se ter uma idéia da
extensdo territorial e densidade de consumo por area, e definir assim a area de
abrangéncia de interesse. Uma multinacional poderia estar fazendo prospecgéo
em escala internacional, decidindo em que pais instalar suas representacdes, com
previsdo de retorno de investimento em cinco anos. Uma empresa do varejo
pode estar interessada em descobrir municipios que rednem as melhores
condigdes para desenvolvimento de negdcios no territorio nacional ou em regides
mais circunscritas, com prazo menor de retorno dos recursos aplicados. Um
grupo educacional interessado em abrir uma faculdade possivelmente estaria
focado na identificagdo de areas do tamanho de microrregides, dada a escala de
abrangéncia deste tipo de empreendimento. Uma escola privada de ensino
fundamental ou médio, como no caso, certamente requer decisdes locacionais
mais especificas, selecionando bairros e avenidas para abrir uma filial, ja que a
proximidade entre escola e residéncia tende a ser um atributo valorizado pelas
familias na escolha do local de estudo dos filhos. Em um ou outro caso, faculdade
ou escola, espera-se que sua existéncia seja mais perene, mas com tempo de
retorno do investimento compativel.

A segunda etapa envolve a explicitacdo dos fatores, variaveis e
condicionantes que podem potencializar o desenvolvimento do negécio em uma
determinada area ou entdo que podem criar dificuldades adicionais para sua
expansdo. Parte expressiva destes aspectos pode ser inferida, em geral, a partir
do perfil do consumidor do produto ou usuario do servigo a ser disponibilizado,
tal como revelada por pesquisas de mercado anteriores, registros de atendimento
ou de clientes ou conhecimentos especificos no ramo de negdcios. Outros fatores
criticos ou condicionantes para pleno desenvolvimento de um negécio podem
ser delineados a partir de uma analise comparada entre diferentes areas ou periodos
em que se tem registro de implantacdo de negdcios similares. Estratégias
complementares para identificar essas dimensfes fundamentais para deciséo
locacional de um negdcio envolvem a realizacdo de entrevistas com especialistas,
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busca de estudos de casos registrados na bibliografia ou ainda grupos de discussao
ou reunides de brainstorm com pessoas envolvidas no processo.

Nd&o menos importante para a decisdo locacional € avaliacdo do grau de
concorréncia potencial existente na regido em analise, que pode significar, em
algumas situagdes um fator restritivo para desenvolvimento de novos negocios,
e em outras, um aspecto adicional que demonstra a atratividade da area e as
oportunidades de mercados ja estruturados para determinados produtos e
Servicos.

No caso em questéo, diferentemente de outros produtos e servigos que
apresentam taxas de uso e consumo relativamente estavel ao longo do ciclo de
vida dos individuos, os servigos educacionais sdo “consumidos” por familias
com criancas, adolescentes e jovens de 6 a 18 e pouco mais anos. Se se considerar
0s servi¢os educacionais de nivel superior o publico demandante estende-se até
0s 24 anos ou ainda até 0s 49 anos, no caso dos cursos de especializacdo, mestrado,
doutorado e educagdo continuada (Figura 2). Ha, pois, neste mercado especifico
uma forte determinagéo do ciclo vital dos individuos residentes nas areas em
consideracdo e, portanto, do quantitativo populacional por idade e da mudanca
deste perfil ao longo do tempo. Neste sentido, quanto maior o contingente da
populagdo em idade escolar e suas perspectivas de crescimento, mais atrativa
sera a &rea em andlise. Como se trata de servigo educacional pago, o rendimento
disponivel das familias que habitam as areas de interesse constitui-se em outra
dimensdo fundamental na decisdo locacional. Como os gastos com educacéo
sao elasticos com a renda, quando maior o contingente de familias com rendimento
mais elevado, em tese, maior a atratividade da area. Naturalmente, nessa analise
deve-se considerar 0 segmento de renda que as escolas estdo atendendo, sob o
risco de identificar areas com perfil de demanda ndo adequado.

Idealmente, dever-se-ia considerar na deciséo locacional, além dos fatores
acima e da existéncia de escolas privadas ja instaladas as areas economicamente
mais dindmicas, com maior intensidade migrat6ria ou com maiores possibilidades
de expansdo das classes médias, potenciais consumidores de servi¢os educacionais
no médio prazo. O nivel educacional dos pais é outra dimensdo importante,
talvez até mais importante que a disponibilidade de renda na familia na hora de
se decidir em qual escola a crianca sera matriculada, dada a elasticidade deste
tipo de gasto com a educagdo, como revelam os manuais de comportamento
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Figura?2
Curvas estilizadas de variaveis determinantes do uso
de servicos educacionais privados
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do consumidor e mostrado empiricamente para familias residentes em Séo Paulo,
em Jannuzzi (1996). O tamanho do mercado educacional privado &, pois, um
subconjunto especifico em termos de renda e escolaridade da populacdo em
idade escolar de uma regido ou cidade.

A terceira etapa do processo de identificacdo de locais para implantacéo
de negdcios envolve o conjunto de atividades de busca de dados e informagdes
para construcéo de indicadores que permitirdo a tomada de decisdo de forma
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mais estruturada e comparada. Como apresentado em Hakkert (1996) e Jannuzzi
(2001) h& um acervo consideravel de informagOes estatisticas disponiveis no
IBGE e outras instituicdes para estudos de potencial de mercado, ainda que, em
muitas situaces, estas fontes de dados revelem-se muito pouco especificas para
0s propdsitos destes estudos.

Os Censos Demograficos constituem-se nas fontes com uso mais
abrangente em termos tematicos e mais detalhados em nivel geogréafico para tais
estudos, mas sua periodicidade decenal pode ser uma limitacdo importante para
sua utilizacdo em analises mercadoldgicas. A Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio (PNAD) levanta informagBes socioecon6micas anualmente,
resolvendo algumas das limitagcbes de uso dos censos, mas nao disponibiliza
dados em nivel microrregional ou municipal. A Pesquisa de Orcamentos Familiares
(POF) levanta dados especificos acerca da pauta familiar de consumo, com ampla
discriminagdo de produtos e servicos consumidos, mas com periodicidade e
desagregabilidade espacial que podem limitar sua utilizagdo em estudos de
marketing. A Pesquisa de Informagdes Bésicas Municipais (Munic) contempla
um levantamento anual multitematico junto a totalidade das prefeituras no pais,
abordando, entre outros aspectos, a existéncia de equipamentos especificos de
comércio, servigos da industria cultural e lazer como bibliotecas publicas, livrarias,
jornais locais, ginasios de esporte. Ha ainda, no ambito do IBGE, uma série de
informacBes econémicas disponiveis — Produto Interno Bruto Municipal,
produgdo agropecuéria, produgdo industrial, vendas no comércio (JANNUZZI;
CAVATTI, 2005) — que podem ser importantes para aplicacdes de segmentacao
de marketing industrial.

Além do IBGE, os 6rgdos estaduais de estatistica, os Ministérios da Satde,
da Educacéo, do Trabalho, do Desenvolvimento Social, da Previdéncia Social,
das Cidades e a Secretaria do Tesouro Nacional disponibilizam pela internet
informagdes bastante especificas — em escopo tematico e escala territorial — a
partir de seus registros e sistemas de controle internos, que podem ser Uteis para
caracterizacdo das potencialidades econdmicas de municipios e regides (Quadro
1). Ha também instituicdes ndo-oficiais e empresas privadas que também podem
prover informagdes de interesse para estudos de mercado, como o Ibope que
realiza o Levantamento Socioeconémico e o Target Group Index (pesquisas
periddicas que acompanham a evolucdo do poder aquisitivo do mercado
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Quadro 1
Algumas das fontes de informacéo para estudos de potencial de mercado regional

Fonte Sitio Conteldo

IBGE Estatisticas socioecondmicas diversas, em

diferentes niveis de atualizacao e
desagregacao territorial, acessiveis nas
publicacoes, no @Cidades, Sidra e BME.
Estatisticas populacionais, educacao, saude.
Financas estaduais e municipais.
Equipamentos sociais, frota de veiculos,
agéncias bancarias.

www.ibge.gov.br

Orgaos estaduais
de estatistica

www.anipes.org.br (ha
links para acessar os
dérgaos estaduais)

Ministério da www.datasus.gov.br Estatisticas vitais e atendimentos no SUS.

Saude
Ministério da

Educacao

Ministério do
Trabalho

www.inep.gov.br

www.mte.gov.br

Equipamentos e estabelecimentos de saude.

Estatisticas educacionais sobre alunado.
Escolas e equipamentos dos diversos niveis
de ensino.

Estatisticas mensais de empregados e
desempregados.

Relacao Anual das Informacoes Sociais.
Ministério das
Cidades

www.cidades.gov.br Indicadores urbanos e saneamento.

Déficit habitacional.

Secretaria do
Tesouro Nacional

www.stn.fazenda.gov.br Transferéncias de recursos.
Execucao orcamentaria.
Receitas e Despesas municipais.

Fundacao Getulio www.fgv.br indice de precos e pesquisa de orcamentos
Vargas familiares.
Expectativas do consumidor.
Ibope www.ibope.com.br LSE - Levantamento Socioeconémico.
TGl - Target Group Index
A.C. Nielsen www.achielsen.com.br ~ Auditagem mensal de estoque de lojas do

varejo.
Painel de consumidores e censo do varejo.

consumidor e consumo de cerca 200 produtos), a A. C. Nielsen (com os store-
audits mensais de produtos, que permitem avaliar a participacéo de mercado das
empresas) e a Fundagdo Getulio Vargas (com os subprodutos e relatorios gerados a
partir da sua Pesquisa de Orgamentos Familiares e Pesquisa Mensal de Precos).

No caso em questédo, de estatisticas educacionais, o Inep é, com certeza,
uma fonte muito Gtil por reunir informages acerca do alunado, dos equipamentos
educacionais existentes e, naturalmente, das escolas privadas concorrentes
localizadas nos municipios de interesse. Entretanto, observa-se que entre as
empresas privadas de ensino fundamental e médio ha reclamagdes sobre as
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dificuldades na obten¢do dessas informacGes para suas tomadas de decisdo.
Nesse contexto é comum afirmarem que normalmente os ambientes de dados
ainda sdo imprecisos e/ou incompletos, e, por vezes, sao disponibilizados de
forma ainda precaria. Afirmam ainda mais, que esses dados, quando
satisfatoriamente disponiveis, se apresentam de modo amplo e geral, ndo
atendendo, dessa forma, a necessidade de informagéo requerida pela empresa.
Nestas situagdes requer-se, pois, pesquisa de mercado para levantamento de
informagdes especificas nas localidades de interesse.

A quarta etapa do Diagrama 1 envolve a avaliagdo comparativa dos
indicadores construidos para as diferentes areas potenciais — alternativas — dentro
da regido em estudo, definida no inicio do processo. Se o0 numero de indicadores
é grande ou a equipe a ser consultada para fazer a avaliagdo comparativa €
numerosa, uma das técnicas interessantes a ser empregada é a Analise Multicritério.
Trata-se de uma técnica estruturada para tomada de decisGes em que interagem
varios agentes, cada um com seus critérios de avaliacdo e juizos de valor acerca
do que é mais importante considerar na decisdo final (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001). Os critérios — indicadores
escolhidos — para avaliagdo das alternativas — municipios ou &reas, no caso em
guestdo — ndo precisam ser expressos em uma mesma unidade de medida, mas
suas magnitudes devem apontar significados semelhantes (isto €, quanto maior
melhor ou quanto maior pior). A vantagem do uso dessa técnica em relagdo a
outras, como as técnicas estatisticas multivariadas de sintetizacdo de informacéo,
é que ela permite que a decisdo seja pautada com base nos critérios e com 0s
pesos que os agentes decisores consideram relevantes, permitindo simulagdo de
solucdes, mediante variagdes nos pesos ou introducdo ou retirada de indicadores
e alternativas, ou ainda troca de pardmetros e fungdes usadas para comparacéo
das alternativas a serem avaliadas (parametros de indiferenga ou preferéncia em
funcdes de preferéncia). E, pois, uma técnica que busca a solugio negociada, por
consenso, que contribui para aprimoramento do processo decisorio coletivo.

H4 diferentes formas e algoritmos para implementar a avaliagdo
comparativa das alternativas pelos agentes tomadores de decisdo, classificadas
em trés grandes grupos: os métodos de analise hierarquica (conhecidos também
por serem desenvolvidos por pesquisadores americanos); 0s métodos da escola
francesa e os métodos hibridos (Gomes et al, 2004). Em aplicagdes como a
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presente, em que as alternativas — municipios ou areas dentro de municipios — ja
contam com indicadores previamente avaliados, isto é, indicadores previamente
computados a partir das fontes de dados identificadas na terceira etapa, a aplicacdo
do método Prometheé Il — um dos métodos da escola francesa — parece ser
bastante apropriada. Este método foi implementado computacionalmente no
software Pradin — Programa para Apoio a Tomada de Decisdo Baseada em
Indicadores — desenvolvido pela Anipes — Associacdo Nacional das Instituicdes
Publicas de Planejamento, Pesquisa e Estatistica — e SEI — Superintendéncia de
Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia — como ferramenta para uso por gestores
na selegdo de publicos-alvo de programas sociais.

Para uso do programa é necessario especificar os decisores, seu poder de
influéncia (tal como inferido pelo capital a ser investido, posi¢éo hierdrquica na
organizagao etc.), os indicadores e seus pesos e 0s seus valores e pesos para cada
alternativa considerada. Deve-se também escolher a funcdo de preferéncia e
seus parametros, que definirdo a regra de comparacdo das alternativas, para
cada indicador ou critério definido. Com o emprego do programa, ou melhor,
do algoritmo Prometheé 1l as alternativas — municipios ou areas dentro do
mesmo — sdo hierarquizadas, pelo resultado liquido entre superagdes e
subordinagdes que as compara¢es duas a duas das alternativas, para cada
indicador, usando a funcdo de preferéncia especificada, definem. Ao final da
aplicacdo do algoritmo tem-se, pois, 0 conjunto de alternativas classificadas por
um indicador-sintese — indicador multicriterial — ordenando as alternativas da
menor para aquela de maior potencialidade, segundo os critérios e pesos
estabelecidos (Figura 3). Vale observar que o programa permite também realizar
Andlise de Sensibilidade e definicdo de clusters — Analise de Agrupamentos —
por proximidade do indicador multicriterial.

Aplicacgdo ilustrativa para identificac@o de local para implantacéo de escolas

A metodologia exposta anteriormente foi empregada para escolher
municipios e &reas dentro dos mesmos com maior potencialidade para implantacéo
de escolas privadas do ensino fundamental e médio, dentro da Regido Metropolitana
de Campinas. Espera-se que a escola possa ter uma existéncia de 7 a 10 anos, 0 que
implica em analisar o alunado potencial presente e futuro.
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Diagrama 2
Método de estimacao de alunado futuro de escola privada

Selecio dos Projecao Estimativa de

muaniPIOS populacional » | estudantes por

abrangidos na para 2004 ¢ faixa de renda
regiao 2011

\

Estimativa de

Distribui¢io de €Studant§s na
estudantes por escola privada
faixa de renda /

em 2000 Perfil do alunado

da escola privada
por faixa de
renda

Como mostra o Diagrama 2, para se estimar o alunado potencial da
escola privada, combinou-se projeces populacionais municipais, por sexo e
faixa etaria, com perfis distributivos de renda levantados no Censo Demografico
em 2000 — supostos como constantes no futuro proximo — e o perfil idealizado
dos estudantes da escola privada, por faixas de renda e idade. Tais supostos
parecem ser conservadores para a regido, levando possivelmente a subestimar o
tamanho do alunado potencial, ja que se trata de uma area de relativo dinamismo
na criacdo de empregos em setores mais modernos e estruturados da economia.

Assim, com base no quantitativo populacional em idade escolar,
perspectivas de crescimento populacional e dinamismo econémico, entre outros
municipios, Hortolandia e Sumaré revelaram-se como locais com algum potencial
para instalagdo de escolas privadas de ensino fundamental e médio, em que pese
a concentragdo relativa de familias com renda domiciliar mais baixa (mais de
80% das criancas de 5 a 14 anos residiam em domicilios com até 10 salarios
minimos em 2000 nestes municipios). O fato é que, considerando as projecdes
populacionais para 0os proximos dez anos, o volume de populacdo em idade
escolar, e supondo a manuten¢do do perfil distributivo da renda domiciliar
levantado pelo Censo Demografico 2000, o segmento de criancas e adolescentes
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nestes municipios em familias com renda potencial para aquisicdo de servigos
educacionais privados pode tornar-se mais numeroso — para a escala demandada
para o volume de investimentos implicados na implantacéo de uma escola privada
no médio prazo, tendéncia que pode ndo se verificar em outras localidades na
regido, seja por diminuicdo expressiva do dinamismo migratdrio, seja pela
diminuicdo da populagdo em idade escolar, como no municipio de Campinas
(Tabela 1). Além disso, Hortolandia e Sumaré ndo tem escolas administradas por
grupos privados de maior porte, somente escolas de grupos locais, ao contrario
de outros municipios na regiéo.

Tabela 1
Estimativas de estudantes para a escola privada de ensino fundamental e médio —
Municipios selecionados da Regido Metropolitana de Campinas

Municipio 2004 2011 Variacao
Campinas 6.685 6.313 -372
Hortolandia 790 885 95
Sumaré 970 1.003 33

A analise do comportamento dos indicadores econdémicos em passado
recente desses municipios corrobora a avaliacdo de que Sumaré e Hortolandia
constituem em mercados potencialmente mais dinamicos nos préximos anos. O
nivel de emprego formal tem crescido a taxas mais elevadas nesses municipios,
inclusive a oferta de postos de trabalho em ocupacdes de formagdo superior,
técno-cientificas e na Administragdo Publica, o que pode favorecer uma
mobilidade de renda para parcela das familias I& residentes. A movimentacdo
bancaria tem crescido também de forma significativa nesses municipios.

Com relagdo aos locais de instalagao de escolas em um dos dois municipios
— Sumaré, por exemplo — procurou-se identificar as areas urbanas que reuniam
os critérios mais afeitos ao perfil das familias consumidoras dos servicos
educacionais planejados a serem oferecidos. Este tipo de demanda de informagéo
microterritorializada — em nivel de conjuntos de quarteirdes na zona urbana das
cidades brasileiras, ou melhor, de setores censitarios urbanos — pode ser atendida,
desde o Censo Demogréafico 2000, de forma bastante rapida e a baixo custo,
através dos novos produtos e servigos que o IBGE passou a oferecer nos Gltimos
anos, como 0s CD-ROMSs com bases de dados em setores censitarios através
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do software Estatcart e a interface eletrénica do Banco Multidimensional de
Estatisticas (BME) pela internet.

Assim, para cada setor censitario de Sumaré levantou-se os indicadores
apontados anteriormente, a saber: 0 quantitativo de responsaveis de domicilio
com renda de 10 ou mais salarios minimos, o quantitativo de responsaveis com
escolaridade superior e domicilios com maior volume de criangas e adolescentes
de 5 a 19 anos (Tabela 2). Combinando-se esses indicadores através da Analise
Multicritério, com pesos iguais nos indicadores, chegou-se aos setores que
maximizam, tanto quanto possivel, essas caracteristicas simultaneamente. Tais
setores sdo aqueles situados proximos a zona central do municipio, em especial
0s setores 8 e 4, nos quais devem ser procurados imaAveis ou terrenos que possam
ser mais adequados para a estruturacdo fisica da escola e mais convenientes em
termos da acessibilidade viaria (Figura 4).

Tabela 2
Setores censitarios urbanos com maior potencial para escola privada
Sumaré, 2000

Domicilios com  Domicilios com

Setor renda do responsavel Pessoas de mullﬂg:'(i:tz(riigr de
censitario responfaglﬁl de 10 cor:uf;;rrrilgsao 5a 19 anos potencialidade
05000008 91 60 169 2,2
05000004 113 51 152 2,2
05000107 73 46 107 1,7
05000007 72 45 83 1,7
15000135 84 28 425 1,6
05000113 70 34 249 1,5
05000009 77 28 199 1,4
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Figura4
Cartograma ilustrando areas com potencialidade de implantacdo de escolas
privadas e mapa de setor censitario com ruas e quadras, disponibilizado no
Estatcart Sumaré, 2000 (as &reas com maior potencial sdo as mais escuras)
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Consideragbes finais

A “miopia demografica” dos pequenos proprietarios de escolas, ou
melhor, de modo mais geral, a falta de percep¢do de empresario e analistas de
mercado brasileiros quanto a importancia e efeitos dos condicionantes
demogréficos sobre o mercado consumidor j& vem de longa data no Brasil, seja
em estudos aplicados, seja em analises de natureza mais académica (JANNUZZI
1995, 1998). Alis, essa insensibilidade quanto as questdes demograficas ja era
evidente mesmo no Sistema Publico de Planejamento, como relataram Martine
e Lima (1987) e Bercovich e Madeira (1990). Se a analise dos condicionantes de
natureza econdmica, como as perspectivas de crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB), a conjuntura da renda, do desemprego e do indice de precos ja faz
parte das rotinas de monitoramento de informacGes do mercado h4 um bom
tempo, 0 mesmo néo se pode dizer das tendéncias demograficas. Talvez ndo se
pudesse esperar outro comportamento dos analistas, dados os niveis de inflacdo
até pouco tempo registrados no pais e o impacto distributivo ou recessivo dos
varios planos de estabilizacdo econdmica que, de noite para o dia, literalmente,
expandiam ou contraiam de forma expressiva as vendas de diversos produtos,
de alimentos a eletrodomésticos.

Antever cenarios macroecondmicos de curto prazo ou reagir prontamente
aos subitos e intensos impactos das medidas de politica econdmica ou dos
humores da conjuntura internacional no mercado consumidor brasileiro acabava
colocando em plano muito secundéario as mudangas decorrentes de
transformagdes sociodemograficas — como o envelhecimento populacional, a
diversificacdo dos arranjos familiares, 0 aumento da participacdo feminina na
forca de trabalho — processos de maturacdo mais lenta e mais previsivel em
termos dos impactos gerados no consumo de bens e servicos. Nem mesmo a
segmentacdo de mercado segundo variaveis demograficas tem sido uma pratica
regular no pais, imperando a abordagem baseada na diferenciagdo do mercado
segundo variaveis socioecondmicas (MATTAR, 1994; SANTOS; RIMOL, 1995;
JANNUZZI; BAENINGER, 1996).

Nos EUA, o viés demografico nos estudos de mercado parece ser bem
mais expressivo, como parece indicar a producdo bibliogréfica na area de “Business
Demography”, a apresentacéo de comunicagdes nos congressos anuais da Population
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Association of America e a preocupagdo de autores da area de marketing em
incorporar tendéncias e recortes demograficos em seus estudos nas Ultimas décadas.
Como observam Weinstein (1995) e Perreault Jr e McCarthy (2002), as
organizagdes privadas nos EUA vém investindo cada vez mais na estruturacéo
de bases de dados e na aplicacéo de técnicas quantitativas de prospeccéo e analise
do mercado consumidor, como forma de reduzirem 0s riscos na tomada de
decisdo dos investimentos no lancamento de novos produtos e na defini¢do de
mercados a serem enfocados.

Mesmo que, mais recentemente, como discute Hakkert (2005) em texto
original e importante na area, a Demografia de Neg6cios nos EUA pareca estar
perdendo sua identidade e especificidade como campo disciplinar de estudos
disciplinares dentro dos Estudos de Populagdo, a potencialidade de suas técnicas
e aplicacBGes parecem ja estar reconhecidas e consagradas pelos analistas de
mercado e incorporadas nos programas de estudos de negdcios. Afinal, como
bem caracteriza o autor, a Demografia de Negdcios, enquanto espaco de pesquisa
aplicada interdisciplinar, oferece instrumentos para resolucdo de problemas
relacionados ao dimensionamento do tamanho do mercado de um produto ou
servico, a identificacdo da localizacdo de consumidores em potencial, a
caracterizacdo dos consumidores para produtos especificos, a analise do estagio
do ciclo de vida dos produtos e, enfim, & busca de solu¢Bes para algumas questdes
gue impactuam na comercializacdo de produtos e servicos.

A metodologia aqui apresentada enquadra-se nesta descricdo mais geral
do campo da Demografia de Neg6cios, mostrando como o uso de informacdes
sociodemograficas e outras técnicas quantitativas podem ser (teis para
identificacdo de locais para instalacdo de escolas privadas de ensino fundamental
e médio no Estado de Sdo Paulo. De modo totalmente analogo estas técnicas
podem servir como referéncia adaptavel a outras aplicacdes correlatas, em outros
setores de atividade econdmica ou mesmo no setor pablico, como na identificaco
de publicos-alvo para programas sociais focalizados para populagdo de baixa
renda e com atributos socioecondmicos mais vulneraveis.

A Demografia de Negdcios — ou a Demografia Aplicada, se se preferir —
tem certamente uma contribuicdo técnica a oferecer para empresas brasileiras —
pequenas, médias ou grandes — assim como as organizagdes publicas, para torna-
las mais eficientes e eficazes em suas atividades de focalizacéo de operagdes para
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publicos-alvo especificos. Felizmente, parece que alguns segmentos corporativos
e setores da administracdo publica comecam a se dar conta disto, ainda que
menos por uma lucidez antecipatéria quanto as mudangas demograficas em
curso que pelas deseconomias geradas pela “miopia” quanto as mesmas.
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ENVELHECIMENTO POPULACIONAL:!
DEMANDAS E POSSIBILIDADES NA
AREA DE SAUDE

PauLo M. Saap”

O envelhecimento da populacao brasileira: um fato inevitavel

O envelhecimento da populacdo mundial é um fato incontestavel. E
praticamente consenso, também, que o ritmo deste processo nas proximas
décadas sera particularmente acelerado em paises que, como o Brasil, se encontram
em vias de desenvolvimento.

A grande maioria dos paises vem atravessando ou ja atravessou um
periodo de transicdo demografica em que se passa de uma situagdo de altos
niveis de mortalidade e fecundidade para uma situagdo em que estes niveis se
encontram significativamente reduzidos. O envelhecimento populacional € uma
consequéncia direta da redugéo proporcional de jovens conjugada com a extenséo
da expectativa de vida ocasionada por estas transformagdes demogréaficas.

* Oficial de Assuntos Populacionais da Divisdo de Populagio das Nagdes Unidas em Nova York.
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No caso do Brasil, o efeito da queda da mortalidade no processo de
envelhecimento se fard sentir somente a médio prazo, quando as grandes coortes
nascidas nos anos 1950 comecarem a atingir idades mais avancadas e os declinios
na mortalidade adulta e idosa se tornarem mais significativos. O efeito da queda da
fecundidade, que teve inicio na metade dos anos 1960, tem sido muito mais direto
e imediato. No periodo de pouco mais de 30 anos, entre 1964 e 1996, a taxa de
fecundidade no Brasil caiu de 6,2 para 2,5 filhos por mulher (Saad, 1998). Atualmente,
esta taxa se encontra em 2,2 filhos por mulher, e se espera que muito brevemente
decaia para niveis abaixo do de reposigéo (2,1 filhos por mulher). Ao mesmo
tempo, a esperanca de vida, que era de pouco menos de 60 anos na metade do
século passado, aumentou em quase dez anos nos Ultimos 50 anos e esta projetada
para aumentar em mais quase 7 anos até a metade deste século (Gréfico 1).

Gréfico 1
Fecundidade e esperanca de vida, Brasil, 1950-2050
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Fonte: Nag¢oes Unidas (2005a)

Como conseqiiéncia, a proporgdo de criangas tem decrescido
drasticamente, a0 mesmo tempo em que se observa um importante aumento na
proporcéo dos grupos mais idosos. Entre 1950 e 2005, por exemplo, a proporcéo
de criancas na populacdo brasileira decresceu de 42% a 29%, enquanto a
proporcéo de pessoas com 60 anos e mais aumentou de 5% para 8% (Nacdes
Unidas, 2005a). Durante todo este periodo, a taxa de crescimento da populacéo
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idosa permaneceu significativamente mais elevada do que a taxa de crescimento
da populacéo total.

Espera-se, porém, que o processo de envelhecimento populacional no Brasil
se tornara ainda mais intenso a partir das proximas décadas. Entre 2000 e 2025
estima-se que a proporc¢do da populacdo com 60 anos e mais aumente de 8% para
15% e subsequentemente para 24% no ano 2050 (Nagdes Unidas, 2005a). Embora
esta propor¢do se encontre ainda muito aquém da observada nos paises mais
desenvolvidos, este aumento proporcional ird representar, em termos absolutos,
um incremento da ordem de 45 milhGes de pessoas idosas na populagao.

Entre muitos aspectos do envelhecimento populacional que merecem
destaque, dois séo de particular relevancia no contexto deste trabalho. O primeiro
se refere a inevitabilidade do processo, tendo em vista que 0 contingente
populacional que ir& constituir as futuras geracdes de idosos nas proximas cinco
ou seis décadas ja nasceu, e provavelmente vivera sob um regime demogréafico
de baixa mortalidade. A Tabela 1 representa um bom exemplo desta situacao,
ainda que referida ao total dos paises menos desenvolvidos. Nela se observa que
enquanto o pequeno aumento proporcional da populacdo idosa nas regides
menos desenvolvidas entre 1950 e 2000 (1,3%) se deveu principalmente ao efeito
da queda da fecundidade (2,0%), o importante aumento proporcional previsto
para a populagao idosa entre 2000 e 2050 (12,3%) sera consequiéncia principalmente
do efeito da distribuicéo etéria inicial (7,4%).

Tabelal
Efeito das varidveis demograficas sobre o envelhecimento populacional, regides
menos desenvolvidas, 1950-2050

1950-2000 2000-2050
Proporcéo inicial de idosos (%) 6,4 7,7
Proporcéo final de idosos (%) 7,7 20,0
Diferenca (pontos percentuais) 1,3 12,3
Efeito da fecundidade 2,0 2,9
Efeito da mortalidade 0,7 2,0
Efeito da migracédo 0,2 0,0
Efeito da distribuigao etaria inicial -1,6 7.4

Fonte: Nagbes Unidas (2005b)

O segundo aspecto se refere ao envelhecimento que se observa no interior
da prépria populacdo idosa. De fato, o grupo populacional que tem crescido e
continuara crescendo mais rapidamente é aquele composto pelas pessoas de 80
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anos e mais. Atualmente, aproximadamente uma de cada dez pessoas com 60
anos e mais no Brasil pertence ao grupo de 80 anos e mais. Na metade deste
século, aproximadamente uma em cada cinco ira pertencer ao grupo dos mais
idosos. Em termos absolutos, estima-se que, entre 2000 e 2050, 0 nimero de
idosos com 80 anos e mais passard de 1,2 milhdo para 10,2 milhGes (NacGes
Unidas, 2005a).

O impacto do envelhecimento populacional na area de saude

O envelhecimento continuo de uma populagdo traz uma série de
implicagbes que afetam, direta ou indiretamente, diferentes esferas de sua
organizacdo social, econdémica e politica. Na esfera econdmica, por exemplo, 0
envelhecimento populacional tera um impacto sobre o crescimento econdmico,
sobre a poupanca, investimento e consumo, sobre o mercado de trabalho, sobre
as transferéncias intergeracionais e principalmente sobre os sistemas de
aposentadorias e pensdes, ja que conforme as pessoas vivem por mais tempo,
0s beneficios sociais tendem a se estender por periodos mais longos.

Na esfera social, 0 envelhecimento populacional afeta, entre outros aspectos,
a composicao familiar, os arranjos domiciliares e as relagdes intergeracionais. Na
arena politica, uma populagdo progressivamente envelhecida pode influenciar os
padrdes de votacdo e de representacdo politica.

Em algumas areas, como é o caso da saude, as consequéncias deste
fendmeno se fazem sentir de forma mais clara e imediata. O impacto de uma
crescente massa de populagdo idosa ndo somente sugere a necessidade de
desenvolvimento de técnicas e metodologias de atendimento diferenciado, mas
passa também pela questdo fundamental da utilizagcdo mais intensiva dos servigos
e equipamentos de salde por parte da populagdo em idades mais avancadas.

O prolongamento da vida, decorrente principalmente da queda dos niveis
de mortalidade nas idades mais avangadas, tem como conseqiiéncia uma mudanca
radical no perfil de morbidade da populacdo brasileira. Conforme parcelas
crescentes da populagdo alcangam a terceira idade, aumenta, é 6bvio, 0 nimero
de casos de doencas do tipo cronico-degenerativo, ja que a sua incidéncia, em
geral, € maior entre as pessoas idosas.

Paralelamente, portanto, as transformagfes demogréficas em curso
caracteriza-se uma verdadeira transicao epidemiolégica que se traduz na substituicdo
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das doengas infecciosas e parasitéarias, de carater agudo, pelas doengas néo-
transmissiveis, de carater crdnico-degenerativo, como causas principais de
morbidade. Estas doencas, antes de representarem um risco de vida, sdo uma
potencial ameaca & independéncia e & autonomia do individuo e, € inegavel, um
motivo de aumento na demanda por servigos de salde, uma vez que implicam
tratamentos de duragdo mais longa, de recuperacdo mais lenta e complicada.
N4o raro exigem, para seus cuidados adequados, intervencfes custosas que
envolvem tecnologia avancada.

A experiéncia de paises desenvolvidos, onde a estrutura etaria da populacéo
se encontra em uma fase bem mais adiantada de envelhecimento do que no
Brasil, confirma plenamente esta tendéncia (Zweifel, 2000; Getzen, 1992;
O’Connell, 1996). No Brasil, estudos prévios invariavelmente indicam que 0s
idosos se utilizam dos recursos oferecidos pela rede hospitalar e pelos servigos
de saude em geral em uma proporcdo relativamente maior e de maneira mais
intensiva do que outros grupos etarios (Tabela 2) , gerando um gasto médio em
saude significativamente mais elevado entre 0s grupos populacionais em idades
mais avancadas (Tabela 3).

Tabela 2
Utilizac&o dos servicos de saude, Brasil, 1997
Grupo Proporgéo da Proporgao Taxa hospitalar
etario populacao?! (%) das internacgdes? (%) (p/1000)
0-14 34 26 46
15-59 58 58 79
60 + 8 16 165

Fonte: Ministério da Salde
L Ano de referéncia 1996
2 Inclui somente as Autorizagdes de Internacdo Hospitalar (AIH) do Sistema Unico de Saude (SUS)

Tabela 3
Gasto per capitaem saude (R$), Brasil, 1996
Idade Pablico Privado
0-9 172 57
10-19 86 55
20-29 144 84
30-39 129 160
40-49 159 160
50-59 260 239
60-69 318 326
70+ 437 484

Fonte: Turra (2000); Turra e Rios-Neto (2001)
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E sabido, portanto, que as transformagcdes demogréficas e epidemioldgicas
irdo resultar em mudancas draméticas no quadro de demandas na &rea de sadde.
Entre as principais mudancgas esta, sem ddvida, o aumento consideravel na
demanda por cuidados continuados de pessoas idosas.! A Tabela 4 mostra, por
exemplo, que mesmo em paises desenvolvidos como Australia, Canada, Franca
e Estados Unidos, onde as taxas de incapacidade por idade tém se mantido
estaveis ou até mesmo diminuido, a propor¢do de pessoas acima de 45 anos
com necessidade de cuidados continuados tende a aumentar nas proximas décadas.
Isto se deve, basicamente, a0 aumento relativo da populacdo concentrada nas
idades mais avangadas, onde as taxas de incapacidades sdo normalmente maiores.

Tabela 4
Pessoas de 45 anos ou mais com necessidade de cuidados continuados (%)
Ano Australia Canada Franca EUA
2000 2,5 2,5 2,9 2,4
2010 2,8 3,0 3,2 2,8
2030 3,4 3,8 3,8 3,4
2050 3,6 3,9 4,1 3,5

Fonte: Korczyk (2004)

A Tabela 5, por sua vez, ilustra 0 aumento na demanda por profissionais
ligados & area de cuidados de salide e pessoais que Vira a reboque do aumento na
prevaléncia de pessoas necessitadas de cuidados continuados. Com base em tendéncias
recentes observadas nos Estados Unidos, estima-se que em apenas 10 anos, entre
2002 e 2012, havera um aumento da ordem de 25% na demanda por auxiliares de
enfermagem, de 40% na de auxiliares de cuidados gerais do lar, e de 48% na de
auxiliares de satide no lar. Segundo Hecker (2004), tais profissdes estdo entre as que
terdo maior incremento de demanda nos préximos anos nos Estados Unidos.

A Dbusca de solugdes efetivas para atender a esta demanda por cuidados
continuados constitui um dos desafios mais prementes que enfrenta a sociedade
moderna. Até o presente, parece ndo existir um paradigma Unico e convergente,
de tal forma que diferentes paises, particularmente aqueles do mundo
desenvolvido, tém experimentado distintas abordagens para tratar do assunto.

1 Os cuidados continuados de satde sdo os cuidados de salde prestados a cidaddos com perda de
funcionalidade ou em situacdo de dependéncia, com limitacdo acentuada na possibilidade de tratamen-
to curativo de curta duragéo, e que necessite de cuidados complementares e interdisciplinares de sadde,
de longa duragéo.
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Tabela5
Aumento na demanda por cuidadores entre 2002 e 2012 nos EUA

NUmero de cuidadores

Tipo de cuidador (milhares) Aumento (%)
2002 2012

Auxiliares de enfermagem 1.375 1718 25

Auxiliares de saude no lar 580 859 48

Aucxiliares de cuidados no lar 608 854 40

Fonte: Hecker (2004)

No caso dos paises em desenvolvimento, incluindo o Brasil, abordagens proprias
deverdo ser delineadas, tratando, porém, de adaptar o conhecimento ja adquirido
das experiéncias em paises de economia mais avancada as condi¢@es locais de
infra-estrutura de satde; condigdes estas geralmente caracterizadas pela reduzida
capacidade de financiamento e por um padrdo duplo de doengas infecciosas e
cronicas.

Mudancas no papel da familia como provedora de cuidados continuados
ao idoso

Se, por um lado, o envelhecimento populacional no Brasil reflete avancos
importantes do pais em questdes relacionadas principalmente as areas médica e
social, por outro lado ela passa a ser também motivo de preocupacédo, a medida
em que se evidenciam deficiéncias graves em setores diretamente relacionados a
protecéo social do idoso, como a Saude Pudblica e a Seguridade Social.

O processo de envelhecimento nos paises desenvolvidos transcorreu de
forma gradual, durante um periodo que coincidiu com grandes transformacdes
de cunho socioecondmico , que possibilitaram avancos consideraveis no que diz
respeito as condicdes de vida e bem-estar geral da populagdo, incluindo-se,
logicamente, 0 seu segmento mais idoso.

Nos paises em desenvolvimento, ao contrario, e ai se inclui o Brasil, o
processo de envelhecimento tem transcorrido de forma muito mais rapida, em
um contexto de recursos estaticos ou declinantes e de desigualdades sociais
crescentes. Como conseqiéncia, instituicdes publicas como os sistemas de seguro
social e de saude publica se encontram muito pouco equipados para fazer frente
as crescentes demandas da populacéo que envelhece. Esta falta de apoio formal
faz com que uma parcela significativa dos idosos no Brasil dependa parcial ou
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exclusivamente do apoio informal prestado principalmente pela familia.?

Paralelamente, porém, diversas transformagdes sociais atualmente em curso
no Brasil e outras regides em desenvolvimento parecem estar afetando — ou
tenderiam a afetar no futuro — a capacidade da familia em prestar apoio a seus
membros idosos. A disponibilidade da mulher, por exemplo, a quem
tradicionalmente tem sido delegada a tarefa dos cuidados basicos dos idosos,
vem diminuindo sensivelmente a medida em que aumenta a sua participacédo no
mercado de trabalho. A queda significativa da fecundidade, por outro lado,
representa uma reducéo sensivel da rede potencial de apoio para as futuras
geracOes de idosos. Além disso, € de se supor que a situacdo de caréncia em que
sobrevivem parcelas importantes da populacdo adulta, venha inviabilizar um
apoio mais efetivo a seus parentes idosos, especialmente em termos materiais.

Portanto, embora seja um privilégio e uma conquista da sociedade, o
envelhecimento populacional apresenta desafios que, como no caso da area de
saude, dificilmente poderdo ser enfrentados de maneira isolada, quer seja pelo
setor publico, pela familia ou pelo setor privado. Pelo contrario, as evidéncias
apontam cada vez mais para a necessidade de se estabelecerem estratégias
conjuntas e complementarias entre estas trés instancias a fim de fazer frente aos
desafios do envelhecimento na area de saude.

Em diversos paises industrializados, a parceria publico-privado tem sido
essencial para a adaptacao dos sistemas de salde e bem-estar social a um processo
de envelhecimento populacional que se intensifica (Takamura; Roybal, 2002;
Woodlock; Naughtin, 2002). A atuacdo do setor privado, nestes casos, tem
contribuido sobremaneira na prestacéo custo-efetiva de saude para a populacéo
idosa. Além disso, o setor privado apresenta normalmente uma maior flexibilidade
em comparagao ao setor publico para testar modelos inovadores na prestagéo
de servigos de saude.

O conceito de envelhecimento ativo

Recentemente, a Organizacdo Mundial da Satude adotou o termo
“envelhecimento ativo” para expressar a idéia de que uma vida mais longa deve

2 E importante notar que estudos recentes em diversos paises, incluindo-se o Brasil, indicam a existéncia
de um importante e crescente fluxo de apoio no sentido que vai do idoso a familia, fluxo este que muitas
vezes chega a se equiparar em intensidade ao fluxo no sentido oposto. Ver, por exemplo, Camarano e
Ghaouri (1999), Biddlecom, Chayovan e Ofstedal (2002), Saad (2003) e NagGes Unidas (2005c).
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vir acompanhada por oportunidades continuas de saude, participagao e seguranca
(Organizagdo Mundial da Saude, 2002). A palavra “ativo”, no caso, refere-se
ndo somente & pratica de atividades fisicas ou a participagdo no mercado laboral,
mas também a participacdo continua em assuntos sociais, econdmicos, civicos,
culturais e espirituais.

De acordo com este conceito, idosos que se aposentam, ou mesmo aqueles
gue se encontram doentes ou possuem algum grau de dependéncia podem
permanecer ativos como contribuintes sociais, seja no interior da familia, no seio
da comunidade ou até mesmo em instancias mais elevadas. A definicéo de “satide”
adquire uma maior abrangéncia dentro deste conceito, passando a referir-se ndo
somente ao bem-estar fisico, mas também ao bem-estar mental e social. Portanto,
dentro de um contexto de envelhecimento ativo, programas e politicas voltadas
a promogao de satde mental e ao incremento de conexdes sociais passam a ser
tdo importantes quanto aquelas dedicadas a melhoria das condig@es de saude fisica.

Manter autonomia e independéncia a medida que se envelhece é a meta
primordial tanto para os préprios individuos que envelhecem quanto para 0s
setores de planejamento na area de salide. Neste sentido, todas as estratégias de
promogdo de salde e prevencdo de doencas que contribuam para diminuir o
risco da perda de autonomia do individuo idoso constituem pecas fundamentais
das politicas de planejamento em satde. Em particular, reconhece-se que, em
todas as idades, a préatica de atividades fisicas esta diretamente associada a uma
melhor qualidade de vida. Para pessoas de idades mais avancadas, existe uma
crescente evidéncia cientifica indicando a atividade fisica como um fator
importante no prolongamento dos anos de vida ativa e independente, na reducéo
das incapacidades e na melhoria da qualidade de vida em geral (Pelaez, 2002).
Embora as evidéncias sejam claras, elas raramente tém se traduzido em planos
de acdo nacionais direcionados a criar oportunidades de atividades fisicas para
pessoas idosas como uma medida de salde publica.

Por outro lado, conforme a populacdo envelhece, havera uma demanda
crescente por medicamentos utilizados na prevencéo e tratamento de doencas
cronicas, para aliviar a dor e para melhorar a qualidade de vida em geral. Este
fato aponta para a necessidade urgente de se incrementar o acesso a medicamentos
essenciais de baixo custo e de se implementar formas custo-efetivas de utilizagdo
das drogas ja existentes e das novas que surgirdo no mercado. Para tanto, parcerias
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deverdo ser constituidas, envolvendo setores governamentais e setores privados,
tais como profissionais de salde, indistria farmacéutica e outros.

Oportunidades geradas pelo envelhecimento populacional na area de satde

Tendo em vista: a) a irreversibilidade do processo de envelhecimento
populacional; b) o seu forte impacto na area de salde; c) as limitacfes do setor
publico e da familia no enfrentamento aos desafios impostos pelo envelhecimento
populacional na area de saude; e d) o conceito de envelhecimento ativo que
comeca a se propagar como elemento fundamental nas politicas de satide publica,
sdo diversas as oportunidades que o envelhecimento da populagdo brasileira
oferece na area de salde, tanto para demografos e outros profissionais da area
de populacdo quanto para o setor privado em geral.

Apresenta-se, a seguir, de maneira esquematica e nao exaustiva, um conjunto
de atividades vinculadas a area de salde que certamente irdo se intensificar ao
largo do processo de envelhecimento populacional, gerando uma demanda
crescente tanto pelo conhecimento demogréafico quanto por investimentos do
setor privado.

Consideram-se, primeiramente, as oportunidades de trabalho que
comegam a se expandir para o demdgrafo e outros profissionais da area de
populacdo a partir das demandas crescentes por estudos demograficos. Em
seguida, se especificam algumas oportunidades de investimento na area de salide
advindas do envelhecimento populacional que passam a se tornar atrativas para
o0 setor privado. Tais investimentos, particularmente na forma de parcerias com
0 setor publico, estariam concentrados tanto na prestacdo de servigos de saude
propriamente ditos como nas areas de informacéo, educagio e treinamento.

Oportunidades para o demégrafo e profissionais da &rea de populagdo

Espera-se uma demanda crescente por estudos demograficos que venham
subsidiar programas de agdo e politicas publicas voltadas a:

1) alocagdo de recursos publicos e privados
Gerar informacdes basicas para o planejamento na area de salde
2) antecipagdo de necessidades de financiamento publico
Produzir projecGes da populacdo idosa tanto ao nivel regional quanto
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municipal desagregadas por idade, sexo, e local de residéncia
Produzir anélises das condi¢bes de salde e socioeconémicas da
populacdo idosa

Produzir projecdes de gastos com servigos de salde vis-a-vis as
transformacdes demograficas

Espera-se, igualmente, uma demanda crescente por analises demograficas
que tenham por objetivo:

1) desenvolver célculos atuariais utilizados por companhias seguradoras
Produzir calculos de taxas de mortalidade e morbidade por sexo, idade
e causas especificas
Produzir tabuas de vida desagregadas por sexo e outras caracteristicas
relevantes

2) avaliar a capacidade da familia como provedora de cuidados ao idoso
Produzir analises das mudancas estruturais na familia (tamanho da
familia, inser¢do da mulher no mercado de trabalho, aumento dos
idosos que vivem s6, menor disponibilidade de filhos) e seu impacto
na capacidade de prestar cuidados continuados ao idoso

3) avaliar o impacto de intervengdes na area de salde e projetar demandas

futuras por cuidados de longa duracédo
Produzir estimativas de esperanca de vida saudavel
Produzir estimativas de esperanca de vida livre de incapacidades (ou
com autonomia funcional)

Oportunidades para o setor privado

Com relagdo as oportunidades que se abrem para o setor privado, espera-
se uma demanda crescente por investimentos, principalmente através de parcerias
com o setor publico, nas areas de:

1) prestagdo de servicos de saude
Implementagdo de modelos inovadores para o cuidado continuado
de idosos com capacidade funcional limitada
- Cuidados no domicilio (home care)
- Moradia com servigos de assisténcia ao idoso (assisted living)
- Moradia com servicos de enfermagem para idosos (nursing homes)
Implementagdo de seguro para cuidados continuados
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2) educacéo e treinamento
Treinamento de pessoal da rea de atencéo priméria a salide quanto a
prevencdo e tratamento de doencas ndo-transmissiveis

Treinamento de cuidadores de idosos com capacidade funcional
limitada (provedores de cuidados continuados), que podem ser
profissionais de enfermagem, membros da familia, membros da
comunidade e outros
Formacao de profissionais nas areas de geriatria e gerontologia
Implementacdo de programas educativos voltados ao autocuidado
de saude do idoso

3) tecnologia assistiva (desenvolvimento e aplicagdo de tecnologia na prestagdo

de servicos de salde ao idoso)

Programas de telemedicina
Centros de atendimento automatizado
Teleatendimento domiciliar

4) envelhecimento ativo
Programas de atividade fisica para o idoso
Programas de terapia fisica
Programas de reabilitacdo preventiva
Programas de terapia ocupacional

5) disseminacdo de informacdes
Revistas especializadas na promocdo de salde das pessoas idosas
Veiculagdo na midia de novos produtos médicos, farmacéuticos ou
de outra natureza voltados a manutencédo e/ou reabilitacdo da saude
da populagéo idosa.
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MERCADO DA POPULACAO IDOSA
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Introducéo

As Ultimas décadas do século XX foram marcadas por expressivas
mudangas sociodemograficas no Brasil. Dentre as principais, destacam-se o
arrefecimento do ritmo de crescimento demografico, fruto do significativo
declinio da fecundidade, a continuidade do processo de urbanizacdo e o
envelhecimento populacional.

No Estado da Bahia, esse conjunto de mudancas sociodemogréficas e o
processo de envelhecimento da populagdo vém assumindo cada vez mais
relevancia. Em que pesem os enormes desafios a enfrentar no campo das politicas
publicas, sobretudo nas areas da saude, previdéncia e assisténcia social, o
significativo crescimento da populacdo idosa propicia excelentes oportunidades
de negécios.
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Por outro lado, varios segmentos do setor empresarial ainda desconhecem
o efetivo significado do processo de envelhecimento populacional e as mais
diversas oportunidades de desenvolvimento que dai decorrem, fazendo com
que ainda seja bastante timida a oferta de bens e servicos direcionados para o
grupo populacional com 60 anos ou mais de idade.

O objetivo deste trabalho é apontar algumas destas potenciais oportunidades
aluz das principais caracteristicas da populacdo baiana idosa, demonstrando também
a potencialidade de uso das informagdes sociodemograficas no processo de
planejamento para a implantagdo de novos negocios.

O processo de envelhecimento populacional e o tamanho da populacéo
idosa

Apesar de toda a complexidade e a diversidade para a demarcacgdo do
gue venha a ser um “idoso”'~ questdo que foge aos objetivos e escopo deste
trabalho — seréa considerado o critério etario de 60 anos ou mais de idade, seguindo
as recomendacOes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a definicdo que
consta na Politica Nacional do 1doso.2

O processo de envelhecimento da populagdo assume visibilidade e se
manifesta através do aumento da participacéo relativa das pessoas idosas (com
mais de 60 anos de idade) na populacdo total e pelo aumento da longevidade.
Os seus principais fatores determinantes séo a queda da fecundidade e 0 aumento
da esperanca de vida.

Com efeito, segundo dados dos censos demograficos, a taxa de
fecundidade na Bahia, que era de 7,2 filhos/mulher em 1970, declinou para 3,6
filhos/mulher em 1991, e posteriormente reduziu para 2,5 filhos/mulher em
2000. A esperanga de vida experimentou um acréscimo de 11,4 anos ao passar
de 59,7 anos em 1980 para 71,2 anos em 2004. Vale destacar que a Bahia é o
Unico Estado das regides Norte e Nordeste do pais a alcancar esse patamar de
longevidade, além de aproximar-se bastante da média nacional (71,7 anos).

! Para maiores detalhes sobre esta questdo, ver Camarano e Pasinato (2004).

2 A Lei n° 8.842/94, que dispde sobre a Politica Nacional do Idoso, considera idosa a pessoa de 60 anos
e mais. A OMS também define a populagéo idosa como aquela a partir dos 60 anos de idade, no caso de
paises em desenvolvimento, a exemplo do Brasil. O Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741 de 1° de outubro
de 2003) ratifica essa definicéo.
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Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
do IBGE, em 2004, a popula¢do baiana com mais de 60 anos ja alcancava 1,28
milhdo de pessoas e correspondia a 9,3% do total, conforme Tabela 1. Esse
nimero vem subindo rapidamente e é reflexo do processo de envelhecimento
no pais como um todo. No Brasil, no mesmo periodo, o contingente de idosos
ja chegava a 17,6 milhdes de pessoas.
Tabelal

Populacéo de 60 anos ou mais de idade
Brasil, Nordeste, Bahia e RMS, 2004

Populagao de 60 anos ou mais

Area Geografica

Ne % Populagao Total
Brasil 17.662.715 9,7
Nordeste 4.701.653 9,3
Bahia 1.280.166 9,3
RMS 232224 7,0

Fonte: IBGE - PNAD

O processo de envelhecimento populacional no Brasil se tornara ainda
mais intenso a partir das proximas décadas. Segundo as projecOes elaboradas
pelo IBGE, a propor¢do de pessoas com 60 anos e mais aumentara para 13%
em 2020 e subseqgiientemente para cerca de 25% no ano de 2050, ocasido na
qual a populacdo idosa chegara a 64 milhdes de pessoas — efetivo superior em 5
milhdes ao somatorio dos contingentes populacionais de Sdo Paulo e Minas
Gerais (Estados mais populosos do pais) no ano de 2004.

Além desta inevitabilidade do processo, Saad (2005) também chama a
atencdo para o fato do envelhecimento que se observa no interior da propria
populagdo idosa, com destaque para o0 grupo composto pelas pessoas de 80
anos e mais. Se atualmente no Brasil uma de cada dez pessoas com 60 anos e
mais pertence ao grupo de 80 anos e mais, na metade do século esta relagao sera
de uma em cada cinco. Entre 2000 e 2050, o numero de idosos com 80 anos e
mais crescera expressivamente ao passar de 1,2 milhdo para 10,8 milhdes.

E importante destacar que entre a populagdo idosa e, sobretudo, entre os
mais idosos, ha um amplo predominio de mulheres, por conta do significativo
diferencial de longevidade feminina decorrente da sobremortalidade masculina.
Na Bahia, em 2004, os homens viviam, em média, 6,5 anos menos que as mulheres
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— enquanto que a esperanca de vida alcancava 74,5 anos entre a populagdo
feminina era de 68 anos entre a masculina.

Tal diferencial de longevidade ratifica ainda mais o desafio e a necessidade
de se planejar o envelhecimento da populagdo mediante uma perspectiva de
género. Além de especificidades no padrdo de morbidade, as mulheres idosas
sdo mais pobres em relacdo aos homens, pelo fato, sobretudo, de receberem
aposentadorias menores — heranca, principalmente, das iniqlidades de género
no mercado de trabalho.

As projecdes populacionais elaboradas pelo IBGE/UNFPA/SEI indicam
gue no ano de 2020 o Estado da Bahia contard com aproximadamente 1,65
milh&o de idosos, o que j& correspondera a 11,0% da populacéo estadual. Desse
contingente de populacéo idosa, as mulheres representardo 56,6% (cerca de 930
mil) e os homens 43,4% (aproximadamente 716 mil).

Além da heterogeneidade expressa nos atributos idade e sexo, Camarano
e Pasinato (2004) chamam a atencdo também para o fato de que grupo
populacional idoso é composto tanto por pessoas que gozam de total autonomia,
contribuem para o desenvolvimento socioecondmico e desempenham papéis
importantes na familia, quanto por pessoas incapazes de lidar com as atividades
basicas do dia-a-dia e que ndo possuem rendimento préprio. Em suma, esse
segmento populacional apresenta grande heterogeneidade e necessidades
diferenciadas.

O processo de envelhecimento populacional acarreta uma série de
implicagBes nas mais distintas esferas da sociedade — econdmica, organizagdo
social, politica, dentre outras. Diferentemente do que ocorreu nos paises
desenvolvidos, o envelhecimento populacional no Brasil, assim como em varios
outros paises em desenvolvimento, ocorre com bem mais rapidez e num contexto
socioecondmico desfavoravel, ainda marcado por baixas taxas de crescimento
econdmico, crise fiscal do Estado, elevados niveis de desigualdade social, a
permanéncia de desafios sociais basicos a serem superados (analfabetismo,
saneamento, habitacdo, pobreza, entre outros) e caréncia de instituigdes
devidamente consolidadas.

O conjunto das significativas transformacBes demogréficas na estrutura
etaria da populagdo incorre em grandes desafios e redirecionamento no ambito
das politicas sociais. Com a reducéo da fecundidade, daqui para frente, ter-se-&
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um menor nimero de criangas a escolarizar no ensino fundamental e a atender
nas suas necessidades basicas de salide, de cuidados pessoais e de lazer. Também
diminuiré a pressdo e custos relacionados aos servigos de assisténcia pré-natal e
de saude materno-infantil.

Por outro lado, os contingentes numerosos que ingressam na populagao
em idade ativa (nascidos antes do declinio mais expressivo do nivel de
fecundidade) exercerdo pressdo nas redes de ensino médio e universitario. De
fato, apesar do crescimento decorrente da melhora no fluxo escolar e na redugéo
do abandono, o expressivo aumento no nimero de alunos matriculados no
sistema de ensino médio da Bahia — de 213 mil em 1991 para 796 mil em 2003
— reflete a pressdo de origem demografica. (GUIMARAES, 2005).

A pressdo na rede de ensino superior também continuara crescendo
sistematicamente, tanto em funcdo dos contingentes numerosos de egressos do
ensino médio quanto em decorréncia da exigua proporcéo de populacdo adulta
vinculada ao nivel superior — no ano de 2003, na Bahia, apenas 4,7% das pessoas
de 25 anos ou mais de idade possuiam 12 anos ou mais de estudo.

No ambito do mercado de trabalho a pressdo de origem demografica
ainda se fara presente durante muitos anos, constituindo-se em efeitos de carater
duradouro. Isto ocorre porque este crescimento da Populagdo Economicamente
Ativa (PEA) atual é resultante dos tempos de alta fecundidade ocorrida no
passado. Este processo ira manter-se, embora com uma intensidade cada vez
menor, até o final da presente década. Ou seja, pelo lado da oferta, o desafio
sera o de conviver com uma pressdo de origem demografica por mais empregos
pelo menos até o ano 2020, embora haja a expectativa de que esse fenémeno ja
comece a se atenuar na segunda metade da atual década.

O incremento continuo da proporcao de idosos representa um importante
desafio para o processo de elaboragdo de politicas publicas, ja que imp&e um
conjunto de a¢bes nos mais diversos ambitos que possam dar conta das demandas
especificas deste contingente populacional, dentre as quais as areas de salde e
previdéncia social merecem uma atencéo especial.

No ambito da salde, por exemplo, o Suplemento de Saide da PNAD
2003 estimou que apenas 15% da populacéo de 1,23 milhdo de baianos com 60
anos e mais de idade era coberta por um plano de saide. A existéncia desse
expressivo contingente de idosos (cerca de 1,04 milhdo ou 85% do total) sem
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cobertura de plano de saude incorre numa forte presséo sobre o servigo publico
de salde.

Dado que a capacidade fisica e biologica do ser humano diminui
naturalmente com o passar dos anos, as pessoas idosas tornam-se mais suscetiveis
ao risco de adoecerem, e, portanto, usuarias mais assiduas dos servicos de saude.
Na composicéo da morbidade deste grupo figura uma alta proporcéo de doencas
crénico-degenerativas, dentre as quais se destacam as doencas do aparelho
circulatério (com especial incidéncia de doencas cérebro-vasculares e isquémicas
do coracdo), assim como neoplasias e diabetes, que, por serem agravos associados
tanto a fatores inerentes & propria constitui¢do do individuo como ao estilo de
vida da populacéo, séo de dificil tratamento preventivo. Se esse processo ndo
implica necessariamente em maior custo per capita de internacéo e tratamento,
por outro lado, na medida em que ndo é possivel modificar-se, em ampla escala,
as causas subjacentes das enfermidades entre 0s idosos, S&0 expressivos 0s custos
envolvidos com internages prolongadas, cuidados médicos, equipamentos e
medicamentos. Deste modo, a medicina geriatrica demanda gastos significativos
em salde, na medida em que depende de tecnologia médica avancada e recursos
humanos e fisicos mais qualificados. (SAAD, 1990 e 2005).

A estrutura etaria da populacdo também repercute no sistema de
previdéncia social por intermédio das taxas de dependéncia, relacdo pensionistas/
contribuintes, a idade de saida do mercado de trabalho e esperancas de vida da
populagdo. Neste sentido, 0 aumento da esperanca de vida, no caso de estar
associado a uma fragil estrutura previdenciaria, pode propiciar um aumento do
tempo de permanéncia no mercado de trabalho, ocasionando dificuldades de
insercdo para os grupos de menor idade. Além disso, tratando-se das constantes
exigéncias e mudangas do atual paradigma produtivo, surge a demanda por
requalificacdo profissional para esses grupos que tendem a permanecer no
mercado de trabalho e cuja formacgéo se configure obsoleta.

Os desafios das politicas sociais no ambito do envelhecimento populacional
também se fazem presentes em diversas outras areas, a exemplo do lazer, turismo
e entretenimento, habitacdo, mercado de trabalho, equipamentos publicos,
transporte e prestacdo de servigos, dentre outros. Ademais, trata-se também de
desenvolver instrumentos efetivos para detectar e penalizar 0s maus-tratos e
fomentar a criacdo de redes de apoio.
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Em que pese a relevancia de alguns dos desafios mencionados
anteriormente, por outro lado, o envelhecimento populacional engendra o
surgimento de excelentes oportunidades de negdcios. No tdpico subseqiiente
deste trabalho, serdo mencionadas apenas algumas destas possibilidades, focando
especificamente a oferta de bens e servicos para a populagio idosa.

O potencial mercado da populacgéo idosa

De um modo geral, o setor privado ainda apresenta timidez em relagéo
ao mercado consumidor de bens e servicos para a populagdo idosa. Alguns
segmentos do setor empresarial e dos investidores ainda desconhecem o
significado efetivo do processo de envelhecimento populacional e as diversas
oportunidades de negdcios que dai decorrem.

Ao contrério do que normalmente se pensa em fung¢do dos preconceitos
e da desinformacéo, as pessoas idosas ndo se caracterizam como penosas, apaticas
e onerosas. A conscientizagdo e a mobilizagdo da sociedade vém demandando
cada vez mais que seja internalizado o conceito de envelhecimento ativo adotado
pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS), que consiste num processo que
busca otimizar as oportunidades de salde (bem-estar fisico, mental e social),
participacdo e seguranca, com a finalidade de melhorar a qualidade de vida das
pessoas que envelhecem. Diante deste contexto, a chegada as idades mais avangadas
sera considerada uma efetiva conquista, sendo cada vez mais marcada pela
atividade e busca continua pela qualidade de vida, demandando, portanto, novos
produtos e servigos.

Além do tamanho da populacdo idosa — que ja assume propor¢oes
significativas, conforme visto anteriormente — e da sua tendéncia de crescimento,
juntamente com a internalizacdo da vertente do envelhecimento ativo, o perfil e 0
nivel da renda da populagdo com 60 anos e mais também representam
potencialidades para o surgimento de novas oportunidades de negdcios que
possam suprir a demanda ainda néo satisfeita.

Um primeiro aspecto importante guarda relagdo com o fato de que a
renda dos idosos assume carater mais permanente — sendo menos sujeita a
oscilagdes — em relacdo aos demais grupos demograficos (a exemplo dos jovens)
tanto pela composicédo da renda, que ¢ predominantemente decorrente de
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aposentadorias e pensdes, quanto pela acumulagdo de ativos ao longo da vida
por motivos precaucionais.

De um modo geral, as transferéncias de recursos previdenciarios aos idosos
sdo analisadas apenas do ponto de vista do gasto publico. No entanto, tais
transferéncias sdo estratégicas e possuem grande capacidade de dinamizar a
economia, sobretudo nos municipios de menor porte. Na Bahia, por exemplo,
em 79% dos municipios o volume total de recursos provenientes do pagamento
de beneficios da previdéncia social superava o valor da principal fonte de renda
dos municipios — o0 Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM). Vale destacar
gue uma parcela expressiva dos recursos previdenciarios dos idosos é empregada
no consumo de bens e servigos essenciais para o0 bem-estar e salde do conjunto
da familia.

Ademais, conforme destacam Camarano e Pasinato (2004) e Saad (2004),
as transferéncias de apoio entre gera¢des no Brasil estdo assumindo, cada vez
mais, um carater bidirecional. Em decorréncia das sucessivas crises econémicas,
dos elevados niveis de concentracdo de renda, do crescimento do desemprego
(sobretudo juvenil) e da instabilidade das uniBes, um expressivo contingente de
filhos adultos vem se tornando cada vez mais dependente dos recursos de seus
pais idosos. De fato, na Bahia, cerca de 45% dos idosos contribuiam com mais
de 50% do rendimento médio mensal familiar — vale ressaltar que 29,2%
contribuem com mais 90%, com base nos dados do Censo 2000. No Brasil, tais
proporcdes eram de 43,8% e 27,3% respectivamente.

Diante deste contexto, de pretensamente dependente dos recursos dos
demais membros da familia, o idoso passou a ser um dos seus principais
provedores. Com efeito, em 2004, na Bahia, cerca de 70% das pessoas de 60
anos ou mais de idade eram pessoas de referéncia em relagdo a condicdo na
familia.

Acerca dos niveis de rendimento, as informagdes da PNAD de 2004
revelavam que o rendimento médio mensal da populagdo idosa baiana com
rendimento (R$ 503,21) era cerca de 12% superior aquele auferido pela populacdo
de 18 a 59 anos de idade (R$ 448,89). Ja na Regido Metropolitana de Salvador
(RMS) tal relacdo era ainda mais expressiva, dado que o rendimento dos idosos
(R$ 885,42) superava em 16% o do restante da populagao.

A potencialidade do mercado da populagdo idosa, em funcgéo da renda,
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também pode ser apreendida ao levar-se em conta a massa total de rendimentos
da populacéo idosa e sua respectiva participacdo perante o total de rendimentos
auferidos pelas pessoas com 18 anos ou mais de idade. Na Bahia, em 2004, o
somatorio do rendimento médio mensal do conjunto da populagéo idosa perfazia
cerca de R$ 588 milhdes e representava 20% da massa total de rendimentos
(cerca de R$ 2,98 bilhdes) percebida pela populagdo com mais de 18 anos de
idade. Vale ressaltar que tal participacdo da renda dos idosos era superior a
proporcéo deste segmento (14,5%) na populagdo total com mais de 18 anos.

Outro ponto a ser enaltecido guarda relagdo com o fato de que hd uma
parcela de idosos com niveis de renda elevados, o que abre uma grande
perspectiva para a formagdo de um diversificado mercado de bens e servigos
para a populacédo com 60 anos e mais. Na RMS, por exemplo, em 2004, 14% da
populagdo idosa recebia mais de 5 salarios minimos mensais (acima de R$ 1.300,00
na época’) e 6,6% acima de 10 salarios minimos (mais do que R$ 2.600,00).

Do ponto de vista da renda familiar, ou seja, considerando-se a familia
como uma unidade solidaria de consumo e rendimento, os dados da PNAD
apontavam que cerca de 11% dos idosos baianos viviam em familias com
rendimento médio familiar per capita acima de 2 salarios minimos mensais no
ano de 2004. Na RMS, tal proporcéo alcanca 26,4%, enquanto que no Brasil
atinge 26,6%.

No ambito do consumo, as informacfes da Ultima Pesquisa de
Orgamentos Familiares (POF) do IBGE apontavam que a despesa média mensal
familiar das familias chefiadas por idosos na Bahia era de R$ 1.120,65 entre o
periodo 2002/2003, valor bem préximo daquele correspondente ao conjunto
das familias baianas (R$ 1.299,58).

O potencial de consumo da populacéo idosa foi ampliado ao longo dos
dois ultimos anos, em decorréncia do empréstimo consignado com desconto
em folha de pagamento para aposentados e pensionistas do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), servico ofertado por 33 institui¢oes financeiras. Segundo
informagdes da Empresa de Tecnologia e InformagGes da Previdéncia Social
(Dataprev) foram efetivadas na Bahia cerca de 500 mil operacdes de crédito
entre maio de 2004 e janeiro de 2006, que somadas totalizam o expressivo
montante de R$ 745 milhdes.

% O valor do salario minimo na data de referéncia da pesquisa (25 de setembro de 2004) era de R$ 260,00.
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Exemplos de oportunidades de negdcios direcionadas a populacao idosa

O tamanho ja alcancado pela populacdo idosa e seu continuo processo
de crescimento nas proximas décadas, aliado ao seu efetivo potencial de consumo
e as diversas demandas ndo atendidas, indubitavelmente engendram um contexto
amplamente favoravel para o surgimento de novos negdcios. A seguir serdo
apresentadas apenas algumas das mais diversas oportunidades de negocios.

Setor imobiliario

Uma area de grande potencial, mas ainda adormecida, € o setor imobiliario.
A construcdo de moradias especialmente projetadas para idosos, com infra-
estrutura fisica e de servicos, ainda ndo se estabeleceu devidamente, sendo
incipiente, ou até mesmo desconhecida, em diversas regides do Brasil.

Na cidade do Salvador (capital do Estado da Bahia), por exemplo, apesar
de abrigar uma populacdo idosa de aproximadamente 170 mil pessoas, ha
somente um empreendimento imobilidrio (com apenas um edificio) projetado
para atender as particularidades deste grupo.

As habitacGes especialmente projetadas para idosos visam facilitar o dia-
a-dia e evitar o risco de acidentes. Dentro dessa concep¢do, o domicilio deve
possuir poucos desniveis, apoios e corrimaos no banheiro, pisos e escadarias
antiderrapantes, fogao e aquecedores elétricos, alarme de emergéncia e sistemas
inteligentes de seguranca. A estrutura da moradia deve privilegiar também objetos
e elementos domésticos ergondmicos, como macanetas de alavanca em vez de
esféricas, gavetas, armarios e janelas mais faceis de abrir, etc.

Além disso, deve haver na moradia a oferta de um mix de servigos, a exemplo
de servicos pessoais, cuidados no domicilio (home care), servigos de assisténcia (assisted
living), servigos de enfermagem (nursing home), lazer e entretenimento.

Cabe ainda mencionar a potencialidade decorrente da necessidade de hotéis
e pousadas contarem com apartamentos que atendam as necessidades dos idosos.

Setor de saude

No setor de salde sera plenamente viavel o investimento em clinicas
privadas especializadas nas areas de geriatria e gerontologia e formagao de recursos
humanos voltada para a saude integral do idoso.
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Neste contexto destacam-se os centros de diagndstico e treinamento para
partes especificas do corpo; oferta de servigos com técnicas e tratamentos voltados
pra o antienvelhecimento; formacéo de cuidadores, enfermeiros e fisioterapeutas
com formagdo especifica que contribuam para que idosos com problemas
cronicos de salde possam dispor de independéncia no lar; medicina teleassistida;
terapias rejuvenescedoras; terapéutica hormonal; sexualidade em idades avangadas.

A demanda por profissionais auxiliares de enfermagem, de saude no lar e
de cuidados no lar, dentre outras ocupac@es, crescera significativamente em
decorréncia de algumas mudancas sociodemogréaficas em curso.

Com efeito, vai diminuir a capacidade da familia como provedora de
cuidados e amparo ao idoso. Primeiramente, pelo fato de que com a reducéo da
fecundidade vai diminuir o namero de filhos e, conseqlientemente, a
disponibilidade dos mesmos para cuidar dos seus pais idosos, ou seja, nas geragdes
futuras os idosos pertencerdo a familias menores. Ademais, 0 continuo processo
de insercdo da mulher no mercado de trabalho também afeta as possibilidades
de amparo familiar para a populacéo idosa, na medida em que tradicionalmente
tal funcdo de cuidados basicos aos idosos tem sido delegada as mulheres,
conforme enfatiza Saad (2005). Tais processos irdo ampliar significativamente o
mercado de trabalho para cuidadores e acompanhantes de idosos.

Ha também ampla viabilidade de oferta de cursos direcionados a area de
educacdo para a promocdo da saude, a exemplo de preven¢do de quedas,
orientagdo postural, gerontopsicomotricidade, nutrigdo, estética, sexualidade,
dentre outros.

Servigcos de proximidade

A oferta de servigos especificos para o grupo populacional idoso também
demonstra grande potencial para o desenvolvimento de novos negocios. Neste
contexto, merecem destaque 0s servicos de ajuda em domicilio, dado que segundo
informagdes da PNAD de 2004, na Bahia, cerca de 170 mil idosos (13,4% do
total) viviam sozinhos. Na Regido Metropolitana de Salvador séo cerca de 26
mil idosos (11,3%), enquanto no Brasil ja sdo 2,29 milhGes (13% das pessoas
com mais de 60 anos).
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Tabela 2
Populacgéo de 60 anos ou mais de idade que vive sO
Brasil, Nordeste, Bahia e RMS, 2004

P , Populacao de 60 anos ou mais
Area Geografica

Que vive s6 % Populacao Total
Brasil 2.292.984 13,0
Nordeste 492 975 10,5
Bahia 171.314 13,4
RMS 26.217 11,3

Fonte: IBGE - Sintese de Indicadores Socais 2005

Esta modalidade engloba servicos pessoais internos e de gestdo domestica
— cuidados pessoais, cozinhar, limpar, lavar, passar, efetuar reparos na residéncia
— e externos — compras, tramites bancarios, servicos de correio etc.

Turismo, lazer e entretenimento

Outra area que apresenta grande potencial é a de turismo, lazer e
entretenimento. O incremento da populacéo idosa, sobretudo aquela j& afastada
do mercado de trabalho e que vive de aposentadorias e pensdes, representa um
grande potencial para o desenvolvimento da atividade turistica, pelas seguintes
razoes:

Constitui um grupo populacional que possui maior tempo livre, em
funcéo da estabilidade na vida financeira e dos filhos ja estarem criados;
A disponibilidade dos idosos para viajar na baixa temporada, 0 que
propicia uma maior ocupagdo dos equipamentos turisticos e demanda
de servicos e, conseqlientemente, rentabilidade, em periodos de baixa
ocupacao, fazendo com que sejam mitigados os impactos econdmicos
negativos da sazonalidade;

O periodo de viagem e hospedagem dos idosos costuma ser mais
prolongado;

Geralmente viajam acompanhados, o que contribui para 0 aumento
dos gastos nos locais visitados;

E um grupo mais propenso e mais facil de se fidelizar aos produtos
turisticos de qualidade.

Diante deste contexto plenamente favoravel, ha potencialidade para a
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oferta dos mais diversos produtos turisticos, a exemplo de roteiros culturais
com “retorno ao passado”, viagens de aventura a locais inusitados (inclusive em
companhia da familia), turismo religioso, entre outros.

Dado que o turismo direcionado as idades mais avancadas estard cada
vez mais atrelado ao turismo salde, surge o potencial para se ampliar a cadeia de
outros tipos de estabelecimentos nas localidades turisticas, a exemplo de centros
e casas de salde, spas, hotéis de lazer, hotéis historicos, entre outros.

E importante destacar que a atratividade dos idosos a oferta destes
produtos turisticos estara diretamente condicionada a qualidade dos servicos,
com énfase para o atendimento particularizado, receptividade, acessibilidade,
segurancga e conforto, demandando, portanto, mdo-de-obra qualificada e
especialmente treinada para estas finalidades. Logo, o fomento ao turismo
direcionado a populacdo idosa apresenta tambem a capacidade de gerar empregos
direta e indiretamente.

O processo de envelhecimento ativo cria uma ampla e diversificada
demanda também na area do lazer e entretenimento, estimulando a oferta de
varios tipos de servigos, dentre 0s quais € possivel mencionar:

Academia e programas especificos de ginastica

Danca e biodanca

Programas gastrondémicos

Festivais e programas de integracdo comunitaria

Grupos de animadores em residéncias

Servicos de busca de parceiros para ajudar os vilvos e solteiros

Servicos financeiros

A demanda por servigos financeiros especificos e diretamente vinculados

ao envelhecimento populacional também crescera. Segundo Dychtwald (2002),
as possibilidades de negdcios nesta area se dardo, principalmente, na oferta dos
seguintes servicos:

Seguro de longevidade

Oferta de planos especificos de financiamento de seguro de saude

Planejamento da aposentadoria

Sistema de hipotecas reversivas

Servigos de pagamento de contas
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Educacédo
A maior disponibilidade de tempo livre, a continua busca pelo aprendizado
e autonomia, além da necessidade de superar a soliddao por intermédio da
integracdo e convivio social, abre grande perspectiva para a oferta de servigos na
area educacional, dentre 0s quais se pode destacar:
Universidade da terceira idade
Cursos de informética
Programas de aprendizado nos quais 0s aposentados possam
desenvolver uma nova habilidade, arte ou idioma
Educacéo a distancia

Tecnologia

A éarea de tecnologia representa um outro importante fildo na medida em
que a oferta de equipamentos e servicos de infra-estrutura domiciliar que propiciem
maior autonomia pessoal, seguranca, conforto e qualidade de vida aos idosos
encontram grande apelo junto a este segmento.

Exemplo de equipamentos nesta perspectiva é o elevador de banheira com
funcionamento elétrico (baterias), que permite ao idoso (incapacitado ou ndo) tomar
banho de forma cdbmoda e segura, sem riscos de queda.- Ademais, o funcionamento
com baterias dispensa a necessidade de instalagéo elétrica e os riscos decorrentes.

A seguir, outras possibilidades de oferta de equipamentos e servicos nesta
area, segundo Saad (2005) e Dychtwald (2002):

Biomarcadores de sinais vitais

Assistentes pessoais digitais

Equipamentos de exercicios de alta tecnologia

Sistemas acusticos inteligentes (TV, radios, eletrodomeésticos etc.)
Roupas inteligentes que permitam ajustar a temperatura em diferentes
partes do corpo em funcéo das necessidades circulatorias dos idosos
Tele-atendimento domiciliar

Desenvolvimento de produtos no dmbito da nutracéutica

Mercado editorial e disseminacdo de informagdes

Outra area bastante promissora esta diretamente atrelada ao mercado
editorial e disseminagdo de informacdes de interesse ao publico idoso. Neste
contexto, destacam-se:
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Livros que tratem do processo de envelhecimento ativo, terapia
ocupacional, sexualidade, promocéo da salde, a importancia do idoso
na sociedade e a sua contribuigdo para o desenvolvimento, entre outros;
Revistas especializadas que abarquem os mais diversos temas
relacionados aos idosos;

Péginas de internet especializadas no tema;

Catélogos de produtos e servicos especializados.

Ha ainda outras areas que contam com potencial para a oferta de bens e
servicos aos idosos, a exemplo do setor de transporte (servigos de traslado
especialmente projetados para idosos incapacitados) e mercado de trabalho
(agéncia de empregos especializada no atendimento a formacéo e intermediacéo
para aqueles que desejam permanecer e/ou se reinserir no mercado laboral).

Identificando areas potenciais para a oferta de bens e servi¢cos voltados
para a populacéo idosa

Indubitavelmente, varias das oportunidades de negécios voltadas para 0s
idosos, mencionadas anteriormente, sdo circunscritas a localidades que ja possuam
elementos estruturais capazes de desenvolver essas atividades e que contem com
publicos-alvos potenciais (concentracdo de pessoas idosas com renda, por
exemplo) para demandar e consumir 0s bens e servicos.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel realizar estudos e pesquisas de
mercado com o intuito de identificar os elementos-chave do ponto de vista da
oferta e demanda, mediante analises locais de aspectos estratégicos. Foge ao
escopo deste trabalho discorrer sobre todos 0s elementos estratégicos necessarios
para um estudo de mercado. Entretanto, serdo demonstradas algumas
possibilidades para identificacdo de um dos seus mais importantes elementos —
a concentracgdo espacial de idosos com potencial de consumo em pequenas areas,
exemplificando (ainda que restritamente) a importante contribuicdo da area da
demografia dos negdcios no processo de identificacdo e planejamento de novas
oportunidades de negécios.

As informagdes provenientes dos levantamentos censitarios e pesquisas
domiciliares realizadas pelas instituices publicas de estatistica — IBGE e 6rgaos
dos governos estaduais, principalmente — representam o mais rico e importante
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manancial para a identificagdo das caracteristicas socioecondmicas dos mais
distintos grupos populacionais nas mais diversas unidades territoriais.

A PNAD, realizada anualmente* pelo IBGE, permite a identificacdo de
um amplo perfil socioeconémico e das condi¢des de vida da populacéo idosa,
a exemplo da cor ou raga, sexo, nivel e composicao da renda (pessoal e familiar),
escolaridade, posse de bens durdveis, caracteristicas dos domicilios, arranjo
familiar, dentre outras. Tais informacgdes sdo disponibilizadas para 0s seguintes
niveis de desagregacdo territorial: Brasil, Grandes Regi6es, Unidades da Federacéo
e RegiBes Metropolitanas.

Mesmo diante desta riqueza de informacgdes disponibilizadas
periodicamente, a PNAD apresenta uma importante limitacdo — para o objeto
especifico de estudo em questdo — que € a de ndo permitir a desagregacdo das
informac@es ao nivel dos municipios e seus respectivos subespacos.

Diante deste contexto, a utilizacdo do Censo Demografico é de suma
importancia na medida em que se constitui na fonte de informagdo mais
abrangente e completa para unidades territoriais menores (pequenas areas).

No caso da identificacdo da concentracdo espacial da populacdo idosa
com potencial de consumo a escala municipal, a utilizacio das Areas de
Ponderagdo® do Censo 2000 assume carater estratégico. A sua utilizacdo se faz
necesséria e é, de fato, imprescindivel para se conhecer a distribuicéo espacial da
populagdo idosa pelo municipio e suas distintas caracteristicas socioeconémicas
ao longo dos subespagos municipais.

A seguir, a titulo de aplicagdo, sera apresentado um pequeno mapeamento
da potencial populagéo idosa distribuida pelo municipio de Salvador, para o
qual o IBGE estabeleceu 88 areas de ponderacao.

Com base nas informacdes dispostas na Tabela 3, referentes aos
contingentes de populacio idosa (60 anos e mais) e 0s seus respectivos rendimentos
médios mensais em areas de ponderagao selecionadas de Salvador, facilmente se
percebe a importancia de contar com este tipo de informacéo no processo de
planejamento de oferta de produtos e servigos para a populacdo idosa. Com

+ A excecdo dos anos de realizacdo do Censo Demografico.

5 De acordo com o conceito desenvolvido pelo IBGE para o Censo 2000, as Areas de Ponderagdo sio
unidades geograficas formadas por agrupamentos mutuamente exclusivos de setores censitarios. Elas
sdo utilizadas para procedimentos estatisticos de garantia da qualidade das informagdes pesquisadas na
amostra, compativeis com as investigadas para a populacdo como um todo. Permitem, pois, a analise de
dados mais desagregados em dareas de maior concentragcdo de populacéo.
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Tabela 3
Areas de ponderac&o selecionadas segundo concentragao de
populacao idosa e nivel de renda
Municipio de Salvador, 2000

Rendimento Médio*

, Populacao
Area de Ponderacao Idosg % Eli.gt:fp' P

(60 anos e mais) (R$) I\sllairlﬁ::n%

Areas com concentracio de

populacao idosa e com renda elevada

Barra e Barra Avenida 3.031 20,1 2.371,23 15,7

Campo Grande, Canela e Vitéria 2.762 19,6 2.786,19 18,5

Graca 3.703 17,4 2.168,14 14,4

Chame-Chame, Jardim Apipema, Morro

do Gato e Morro Ipiranga 1.825 13,8 2.691,95 17.8

Pituba e Parque Nossa Sra. da Luz 5.388 11,1 2.371,11 15,7

Rio Vermelho e Parque Cruz Aguiar 1.685 9,6 2.178,09 14,4

ltaigara, Caminho das Arvores e Iguatemi 2.164 8,5 3.257,65 21,6

Candeal e Horto Florestal de Brotas 1.052 6,5 2.623,86 17,4

Patamares, Pituacu, Piata e Bate-Facho 1.424 51 2.291,92 15,2

Areas com concentracio de

populacao idosa e com renda

média/elevada

Armagéo, Costa Azul, STIEP e Conj.

Bancarios 2111 7,3 1.612,65 10,7

Ondina, S. Lazaro, Cardeal da Silva e

Vila Matos 1.816 9,3 1.277,89 8,5

Brotas, Acupe e Daniel Lisboa 4.251 8,5 1.073,12 7

Centro, Centro Histérioco, Politeama e

Barris 3.250 14,5 1.015,40 6,7

Total do Municipio 165.035 6,8 841,04 5,6

Fonte: IBGE - Microdados do Censo 2000

efeito, enquanto os idosos representavam 6,8% da populacéo total do municipio
de Salvador, tal proporcdo assumia grande variabilidade nos seus subespagos,
alcangando cerca de 20% nas areas da Barra e Barra Avenida e do Campo Grande,
Canela e Vitoria.

Tratando-se da renda media mensal da populacéo idosa observava-se a
mesma tendéncia; enquanto no conjunto do municipio o valor médio era de R$
841,04 — 5,6 salarios minimos (SM) da época® — na regido do ltaigara, Caminho
das Arvores e Iguatemi alcancava R$ 3.257,65 (21,6 SM).

Na Tabela 3, também € possivel constatar um exiguo conjunto de nove
areas de ponderacdo do municipio de Salvador que apresenta concentragéo de
populagdo idosa (cerca de 14 mil pessoas) com niveis de renda bastante elevados
— superiores a 14 salarios minimos mensais. Merece destaque a regido da Pituba
e Parque Nossa Senhora da Luz, que congregava cerca de 5.400 idosos (11,1% da

& Em julho de 2000, més de referéncia do censo para informagdo sobre rendimentos, o valor do salario
minimo era de R$ 151,00.
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populacdo total da regido) com renda média de R$ 2.371,11 (cerca de 15,7
salarios minimos).

A renda total pessoal declarada — aqui expressa pela massa de rendimento
— relativa ao conjunto destas nove areas de Salvador, também é uma informagao
estratégica para o dimensionamento do potencial mercado consumidor. A massa
de rendimento médio mensal da populacdo idosa residente nestas areas perfazia
um montante total de cerca de R$ 49,5 milhGes e representava 42% do volume
total de rendimentos auferidos pelo conjunto da populagdo idosa soteropolitana
(R$ 117,6 milhGes) no ano de 2000.

Vale destacar que, tanto em fungéo do nimero absoluto de idosos quanto
do nivel de renda, a massa de rendimentos da populacdo idosa da area da Pituba
e Parque Nossa Senhora da Luz perfazia cerca de R$ 11,2 milhdes, apresentando-se,
portanto, com grande potencial de mercado para a oferta de bens e servicos ao
grupo populacional com 60 anos e mais.

Consideragdes finais

O envelhecimento populacional e o consequiente incremento da populagdo
idosa é um processo inexoravel. Frente a este contexto, juntamente com a
conscientizacdo do envelhecimento ativo, inimeras s&o as oportunidades de negdcios
emergentes para a oferta de bens e servigos para esse segmento populacional.

Vale ainda ressaltar que a atual demanda, ainda néo satisfeita, tendera, no
futuro, a ser ainda mais significativa, ja que as proximas geracdes de idosos serdo
compostas por pessoas com maior nivel de escolaridade (os adultos de hoje),
participagdo no mercado de trabalho e estilos de vida bastante diferenciados,
gue demandardo bens e servicos que permitam manter a atividade e o prazer
durante o envelhecimento.

Apesar desta potencialidade explicita, o setor privado ainda segue bastante
timido com relacdo ao mercado de bens e servigos direcionado ao atendimento
da populagdo idosa. Frente a este contexto, a disseminagao da efetiva importancia
das informacdes e analises demograficas no processo de identificacdo de
oportunidades de negdcios e planejamento da oferta de bens e servigos assume
um papel fundamental.
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A CONTRIBUICAO DA ANALISE
SOCIODEMOGRAFICA PARA A DEFINICAO DE
DEMANDAS SOCIAIS — O EXEMPLO DAS

TELECOMUNICACOES EM CAMPINAS/SP

SimoNE J. S. be Azevepo®

Introducéo

No momento atual, de consolidacéo da Sociedade da Informacéo, torna-
se essencial 0 acesso a informagédo e as tecnologias que fazem uso dela para
garantir a cidadania das pessoas. Porém, é possivel integrar todas as pessoas?
Como priorizar areas-alvo para agdes politicas que visem a implementar projetos
de integragao?

Diante destas questdes, este trabalho preocupa-se em pensar nas formas de
se avaliar como a sociedade brasileira, caracterizada por fortes desigualdades sociais
e concentracdo de renda, estrutura-se diante desta sociedade contemporanea
fortemente marcada pela presenca de tecnologias da informagdo e comunicagao.

A partir desta problemética, procurou-se avaliar a contribuicdo que a
demografia pode dar para o planejamento de acdes politicas que promovam
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um acesso mais igualitario aos servigos de telefonia fixa e também nas acGes
politicas de combate a exclusdo digital frente as novas tecnologias da informacéo
e comunicacdo (TICs). A presenca de fortes desigualdades no acesso aos servicos
bésicos de telecomunicagdes aponta para uma nova dimenséo da exclusdo social:
a exclusdo digital.

Desse modo, a posse de telefone fixo e computador foi utilizada como
indicador para uma reflexdo sobre as diferencas que ainda existem dentro do
municipio de Campinas — uma das maiores cidades do Estado mais rico do pais
— no acesso a estes bens fundamentais para a sociedade da informacédo e que
também podem ser utilizados como indicadores na discussdo a respeito da
exclusdo digital. Realizou-se, portanto, um exercicio analitico para delimitar
demandas ndo atendidas pelos servigos de telefonia fixa e sem acesso domiciliar
ao computador. Estes dois servicos séo utilizados como indicadores para discutir-
se a respeito da exclusdo digital.

Procurou-se também detectar alguns desafios para a universalizacdo do
servico de telefonia fixa. A universalizagdo de um servico deve ser considerada
como um conceito aberto e adaptavel para que possa se ajustar as necessidades
da populagdo. As metas estipuladas para as empresas operadoras brasileiras em
fins da década de 1990, com a privatizacdo do sistema Telebras, previam a
universalizacdo do telefone fixo e dos telefones publicos. O telefone fixo era até
entdo um bem caro e havia forte demanda reprimida para este servico.

Houve uma rapida mudanca desta situagdo e hoje o quadro é bastante
diferente, havendo uma ampla difusdo da telefonia fixa. As teledensidades e a
universalizacdo em escalas nacionais j& apresentam resultados satisfatérios,
considerando-se aqui que a universalizagdo deve dar acesso para pelo menos
75% da populagdo. Porém, ainda existem parcelas da populacdo que ndo tém
acesso a telefonia fixa e parcelas ainda maiores sem acesso ao computador. Esta
populagdo ndo pode ser detectada pela andlise das teledensidades feitas em
macroescala que normalmente escondem o carater desigual de acesso aos servicos.
Ressalta-se, ainda, que o custo do servi¢o de telefonia fixa parece ser o fator
proibitivo para o acesso, mais do que a falta de infra-estrutura de rede.

Outro aspecto a ser observado é que as necessidades da populagdo
mudaram, sendo que, além da comunicacdo de voz, torna-se cada vez mais
importante a comunicacgéo de dados e a troca de informagdes. Assim, configura-
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se neste momento a necessidade de se pensar em agdes politicas que promovam
um acesso mais igualitario aos servicos de informética e internet.

Assim, utilizou-se o exemplo de Campinas para ressaltar a importancia
da andlise em escalas menores, a fim de detectar areas carentes dos servicos de
telefonia fixa e informatica. A analise sociodemografica do espaco intra-urbano
de Campinas foi feita com base nos dados do Censo Demogréafico (IBGE,
2000) para as 49 areas de ponderagdo* do municipio. Esta analise também utilizou
Sistemas de Informagdo Geografica (SIGs) que possibilitaram a analise espacial
dos dados e a confeccdo de mapas tematicos para a identificacdo precisa das
demandas sociais.

A andlise sociodemografica permitiu um maior entendimento da cidade
e contribuiu para a selecdo das variaveis utilizadas na defini¢do das areas mais
carentes e, portanto, com maior demanda social para os servigos aqui estudados.
Desse modo, considerando os aspectos socioecondmicos e do ciclo vital, foi
possivel fazer uma priorizacdo das areas mais necessitadas para 0s servigos de
telefonia fixa e de informatica. Esta priorizacdo das areas representou um esforgo
analitico inicial, mas que possibilitou mostrar a contribuicdo demografica para o
planejamento de demandas por servigos e para a delimitac&o de politicas publicas.

Sociedade da Informacéo: acessivel para quem?

As transformacdes tecnoldgicas e econdmicas, moldadas pela
reestruturacdo do modo capitalista de produgdo no final do século 20,
propiciaram o desenvolvimento de uma Sociedade da Informagdo marcada
pela presenca e pelo funcionamento de um sistema de redes interligado.
Ocorreram mudancgas econémicas, comportamentais e culturais na sociedade,
mas embora a tecnologia transforme a vida de todas as pessoas, nem todas vao
ter acesso a chamada Era da Informacao.

Diante das recentes mudangas mundiais decorrentes da economia global,
a sociedade deve adaptar-se as mudancas, sobretudo diante das mudancas
tecnoldgicas, as quais também a transformam. Porém, o que vem ocorrendo é
que grandes parcelas da populagdo mundial estdo excluidas do acesso a tecnologia,

1 “Define-se Area de Ponderacdo como uma unidade geografica, formada por um agrupamento
mutuamente exclusivo de setores censitarios, para a aplicacdo dos procedimentos de calibragdo das
estimativas com as informagdes conhecidas para toda a populacdo” (IBGE, 2002, p.12).
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0 que faz da nova Era da Informacéo um periodo mais excludente, pois 0 novo processo
de producdo exclui o ndo qualificado (HARVEY, 1993) e (CASTELLS, 2002).

Portanto, no atual panorama mundial, com o processo de desenvolvimento
tecnoldgico gerando menos postos de trabalho e o sistema baseado na necessidade
de desenvolver conhecimento, torna-se cada vez mais imprescindivel o acesso e
a qualificacdo para lidar com 0s novos meios tecnoldgicos. A presenca de fortes
desigualdades no acesso aos servigos basicos de telecomunicagdes, como telefonia
fixa e internet, aponta para a existéncia de uma nova faceta da exclusao social: a
exclusdo digital.

A excluséo digital pode ser vista como 0 ndo acesso aos Servigos
proporcionados pelas novas tecnologias da informacdo como, por exemplo,
habilidades no uso da informética, internet e correio eletrénico. A utilizacdo
destes servicos facilita a integragao social da populacéo, na medida em que permite
ainteracéo cotidiana com as novas tecnologias da informacéo, além de possibilitar
a qualificacdo para o mercado de trabalho e o pleno exercicio da cidadania.

O telefone € um servico mais antigo das telecomunicagdes e muitas vezes
desconsiderado quando se fala de exclusdo digital. Porém, a realidade dos paises
em desenvolvimento revela que seu acesso ainda é muito desigual, tornando-se
importante pensar a respeito de uma difusdo mais ampla também deste servigo.

Desse modo, “a ‘exclusdo digital’ — na qual segmentos menos favorecidos
ficam & margem do acesso as telecomunicagdes — converteu-se em mecanismo
adicional de aprofundamento das injusticas sociais e que pode colocar em perigo o
proprio processo de consolidacdo da democracia” (TELEBRASIL, 2002, p. 16).

Tendo em vista 0 acirramento das desigualdades sociais com o advento
da Sociedade da Informacdo, é preciso discutir-se a problematica da
universalizacdo dos servigos de telefonia fixa e informatica. Trata-se de tentar
compreender a difusdo destes servigos de telecomunicacBes no espago
intraurbano brasileiro, ressaltando suas desigualdades, com o objetivo de auxiliar
no planejamento de agdes corretivas, sobretudo para as metas de universalizacéo.

Elementos demograficos para a construcdo da demanda social por tele-
comunicagdes em Campinas

Campinas ¢é segunda maior cidade do Estado de Sdo Paulo e destaca-se
de um lado como centro regional e de outro por espelhar o acirramento da
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segregacdo socioespacial advinda da reestruturagdo urbana. O entendimento do
processo de reestruturacdo urbana que se passa em Campinas remete & questio
da acelerada e profunda mudanca pela qual passou a sociedade brasileira nas
Gltimas décadas, sobretudo a partir de 1970. Estas mudangas resultaram numa
sociedade urbana “pobre e de consumo, heterogénea e desigual — na periferia da
economia mundial crescentemente internacionalizada” (FARIA, 1991, p. 99).

Tanto Campinas como a Regido Metropolitana de Campinas (RMC)
apresentam uma urbanizagéo “seletiva e excludente que engendrou e/ou expandiu a
verticalizagdo em diferentes municipios, favoreceu o surgimento de condominios
fechados horizontais, para as faixas de renda média e alta e, a0 mesmo tempo,
aumentou o contingente de populacdo pobre em bairros periféricos, com precaria
infra-estrutura urbana, e de favelas em quase todas as cidades” (ATLAS, 2004, p. 3).

Entre 1991 e 2000 ocorre um aumento das areas com maior densidade
demografica da Regido Metropolitana de Campinas, ndo sé nas areas centrais
como nas periféricas (maiores relagdes intermunicipais), e também o aumento
da verticalizagdo e da favelizacdo. “Campinas cresceu a 1,5% a.a., enquanto o
crescimento das favelas (setores de aglomeradas subnormais) foi de cerca de
8,0% a.a” (ATLAS, 2004, p.1).

No municipio de Campinas a area central e as areas na dire¢do norte
caracterizam-se por uma ocupacéo de populacdo de maior poder aquisitivo. A
area central é de ocupacdo mais antiga, apresentando uma populacdo mais
envelhecida. A regido sudoeste apresenta as areas de expansdo mais recentes,
marcada pela ocupacéo de populacdo de baixa renda, com muitos loteamentos
populares e ocupagdes.?

Neste trabalho optou-se por utilizar as 49 areas de ponderacdo de
Campinas como unidades espaciais de analise, pois elas permitem uma boa
diferenciacéo socioespacial intraurbana e também correspondem a menor unidade
espacial de anlise pela qual é possivel obter-se a informacéo sobre a presenca
de telefone fixo e computador no domicilio. A seguir, 0 Mapa 1 localiza a
cidade de Campinas dentro da RMC, destacando suas areas de ponderacéo e 0s
setores censitarios rurais.

2 O trabalho de CUNHA e OLIVEIRA (2001) investiga e aponta diferencas sociodemograficas no espago
intra-urbano de Campinas.
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Mapa 1
Regido Metropolitana de Campinas e setores censitarios rurais de Campinas, 2000

Fonte: Censo Demografico, 2000 (IBGE)

Arranjos Domiciliares

Os arranjos domiciliares e a etapa do ciclo vital da familia sdo importantes
para uma melhor compreensdo das demandas por servicos. Ou seja, ndo se
deve pensar no domicilio apenas como uma unidade econdmica, mas também
considerar sua dindmica interna e suas relacbes com a dindmica demografica
geral. Os arranjos domiciliares ajudam a compreender a distribuicéo espacial da
populagdo e a identificar possiveis areas de crescimento demografico.

Na definicdo de perfis de demanda por consumo é importante ir além
das diferengas socioecondmicas entre familias, atribuindo-se uma importéncia
especial ao estudo do ciclo vital e aos aspectos do consumo relacionado a estrutura
etaria da populacdo. Deste modo, “as diferencas socioecondmicas entre as familias
ndo sdo os fatores exclusivos para explicar perfis distintos de despesas. O estagio
de urbanizacdo, as especificidades regionais e variaveis demogréaficas como o
tamanho e o ciclo vital da familia também contribuem para modelar os padrdes
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de despesas familiares, de forma a relativizar ou inverter os efeitos primarios
que os diferenciais socioecondmicos por si s6 conduziriam” (JANNUZZI, 1997,
ndo paginado).

Os arranjos domiciliares estdo fortemente relacionados com a estrutura
etaria da populacdo. Pessoas mais jovens estdo no inicio do seu ciclo vital e, de
modo geral, tendem a apresentar arranjos domiciliares do tipo “Nuclear”,
caracteristica da fase de formacéo do ciclo vital. Porém, é possivel encontrar
algumas areas de Campinas com consideravel presenca de populagdo jovem e
arranjos domiciliares do tipo “Unipessoal”. Desta forma, confirma-se uma
tendéncia mundial recente de maior diversificacdo dos arranjos familiares.

O Mapa 2 revela uma participacdo majoritaria em Campinas dos arranjos
do tipo “casal com filhos”, ou seja, a familia nuclear. Embora haja uma tendéncia
mundial e também aqui no Brasil de diminuicéo deste tipo de arranjo, pode-se
ver que ele ainda predomina, sobretudo nas areas mais distantes do centro da
cidade.

Mapa 2
Arranjos Domiciliares de Campinas, 2000

Fonte: Censo Demogréafico, 2000 (IBGE)
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Na regido central (areas 23, 24, 43 e 44) ocorre um predominio dos
domicilios unipessoais. As areas 23 e 24 apresentam populagdo mais envelhecida,
enquanto as areas 43 e 44, caracterizam-se pelo predominio de populagdo jovem
mesmo estando na regido central da cidade - regi&o mais envelhecida. A observagéo
da dindmica urbana de Campinas indica que estas areas concentram grande
guantidade de estudantes e jovens vivendo sozinhos em apartamentos do tipo
“kitchenette” ou 1 dormitério (AZEVEDO, 2005).

Portanto, trata-se de uma situagdo onde ocorre grande participagéo de
responsaveis por domicilios abaixo de 30 anos, mas diferentemente das areas
periféricas, ndo parece haver potencial para crescimento das familias nestas areas,
dado que a prépria infra-estrutura dos domicilios (apartamentos pequenos) ndo
favorece a ocupacdo por familias maiores. Entdo, parece tratar-se de regides
com rotatividade de estudantes, mas sem caracteristica de ocupacéo por familias
do tipo nuclear.

Observando a presenca de arranjos “monoparentais femininos” percebe-
se que sua presenca se da de forma relativamente homogénea na cidade e com
uma participagédo significativa, estando de acordo com a tendéncia geral de
aumento das familias monoparentais, sobretudo de chefia feminina. Por outro
lado, a presenca de arranjos do tipo “monoparental masculina” é pequena.

A tendéncia mundial de aumento da chefia feminina confirma-se para
Campinas, onde ocorreu um aumento da chefia feminina na década de 1990,
sobretudo nas areas mais centrais. Porém, isto ndo é exclusividade do municipio
de Campinas dentro de sua regido metropolitana; outros municipios da RMC
também apresentam uma maior participacdo da chefia feminina.

Na periferia metropolitana o fendmeno da chefia feminina é bem menos
intenso que no municipio de Campinas. O real significado deste indicador
ainda é motivo de controvérsia, no que se refere a maior ou menor
vulnerabilidade das familias nesta condi¢do. No entanto, este indice sugere
que familias completas predominam em maior medida nos municipios
periféricos, caracteristica que se mostra coerente com um dos principais
condicionantes da ocupagao destas areas, ou seja, 0 acesso a moradia. (...) este
fendbmeno reflete em parte caracteristicas populacionais das areas mais cen-
trais: concentracdo de pessoas mais velhas, familias em ciclo vital adiantado
ou familias unipessoais. Contudo, de maneira geral, este fendmeno pode
também refletir transformacGes mais profundas na sociedade, como altera-
¢Oes no padréo de nupcialidade, aimportancia cada vez maior da entrada da
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mulher no mercado de trabalho, assim como o maior nimero de mulheres
idosas em comparagdo com os homens, fruto da sobremortalidade destes
Gltimos (ATLAS, 2004, p. 5-6).

Em relacdo & presenca de parentes no domicilio, 0 Mapa 2 mostra que
tanto no arranjo “monoparental feminina com parentes” ou “casal com parentes”
0s maiores valores encontram-se nas areas periféricas da cidade. Uma explicacéo
para esta ocorréncia pode ser de carater econémico, ou seja, em decorréncia de
dificuldades financeiras, tende a ocorrer uma agregacéo de parentes para dividir
despesas e/ou para auxiliar nas tarefas domeésticas e nos cuidados com as criancas,
em particular nos casos de chefia feminina e mais ainda nos casos de chefia
feminina de baixa renda, para as quais ¢ mais dificil pagar pelos servicos de
cuidado com as criancas (OLIVEIRA; BERQUO, 1990, p. 44-45).

Esta maior agregacéo de parentes nas areas periféricas reflete uma possivel
existéncia de redes sociais para o auxilio mudtuo frente as dificuldades financeiras
e de cuidados com o domicilio/familia. I1sto também contribui para que estas
regides periféricas sejam mais populosas.

Escolaridade e Renda

O Mapa 3 apresenta a distribuicéo espacial dos responsaveis de domicilios
com menos de 4 anos de estudo. Analises anteriores de Campinas revelam que a
escolaridade é uma variavel fortemente relacionada com a renda, havendo grande
coincidéncia entre as areas de maior renda e as que apresentam maior escolaridade
e vice-versa (AZEVEDO, 2005).

E possivel verificar pelo Mapa 3 que as areas mais periféricas chegam a
apresentar mais de 50% de seus responsaveis com menos de 4 anos de estudo.
Do mesmo modo, as areas que apresentam maior renda — regido central e adjuntas
no sentido noroeste — sdo as que apresentam menores percentuais de responsaveis
pouco escolarizados, cerca de 5%.

A cidade de Campinas apresenta em média 3,4 moradores por domicilio
e a maior parte dos responsaveis por domicilios, quase 30%, estdo na faixa de
renda entre 2 e 5 salarios minimos. De acordo com Atlas (2004, p. 5) “fica
evidente a configuracdo de um eixo de melhor situagdo relativa, ou seja, menor
proporcédo de pessoas com baixa escolaridade partindo de Campinas em direcéo
ao sudeste (Valinhos e Vinhedo) e também ao noroeste (Paulinia e Americana)”.
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Mapa 3
% Responsaveis de domicilios com menos de 4 anos de estudo de Campinas, 2000

Fonte: Censo Demografico, 2000 (IBGE)

Esta direcdo de areas de maior renda, chamada de “cordilheira da riqueza”,
pode ser visualizada internamente no municipio de Campinas no sentido noroeste,
abrangendo as areas 40, 23, 24, 28, 30, 34 e 38.

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo de renda dos responsaveis dos
domicilios. Percebemos que as areas 16, 17, 25, 26, 33 e 46 apresentam renda
meédia mensal inferior a R$ 500,00. Destaca-se que, por restricGes impostas pelos
dados analisados, esta renda corresponde apenas a renda do responsavel pelo
domicilio, ndo representando a renda familiar no caso de outros membros da
familia também trabalharem.

De qualquer modo, as areas acima destacadas apresentam em média 3,8
pessoas por domicilio e, como estdo nas regides mais rejuvenescidas e com
predominancia de arranjos familiares nucleares, pode-se supor que ndo existe
uma parcela significativa de contribuigdo na renda familiar dos outros membros
da familia, com excec¢éo do conjuge. Como 0s outros membros da familia em
sua maioria sdo jovens, mesmo que trabalhem é provavel estarem em atividades
informais ou ocupacGes mal remuneradas, dado que até mesmo pela idade
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Tabelal
Distribuicdo de renda dos responsaveis de domicilios particulares permanentes de Campinas, 2000
Domicilios Particulares P (Dom PP) segundo a renda dos responséveis (em salarios minimos)

Area Pes™
de Dom Popu- soas Renda

onde- PP lacao r 2 mais sem Média
Pragéo €90 Lbobp até2 % 2a5 % 5a10 % 10a20 % A% % rendi- % Mfﬁss)a'

1 4.139 14.885 3,6 698 16,9 1612 389 1193 28,8 248 6,0 28 07 360 87 695
2 7.153 25.969 36 1422 199 2822 395 1896 26,5 404 56 69 1,0 540 75 687
3 11189 42196 38 2633 235 4302 384 2417 216 511 46 9% 09 1.230 11,0 610
4 5476 20.446 3,7 1.133 20,7 2.002 36,6 1365 249 422 7,7 7 14 477 87 740
5 6.193 18.782 3,0 686 11,1 1440 233 1733 280 1439 232 697 113 198 3.2 1.568
6 7426 23.198 31 1119 151 2043 275 2136 288 1266 17,0 498 67 364 49 1.210
7 4.151 15.442 37 878 21,2 1690 407 1.017 245 149 36 10 02 407 98 592
8 8.150 29.892 37 1776 21,8 3.009 369 1996 245 492 6,0 78 1,0 799 98 665

9 4140 15321 37 1197 289 1480 357 624 15,1 143 35 38 09 658 15,9 512
10 6.117 20.629 34 923 151 1686 27,6 1993 326 973 159 248 41 294 48 1.095
11 6.781 22633 33 757 112 1503 222 1805 266 1450 214 942 139 324 48 1.664

12 6.720 21.741 32 1.167 174 2040 304 1.893 282 967 14,4 262 39 391 58 1.006
13 10.290 33.894 33 1320 128 2593 252 3202 31,1 1938 188 616 6,0 621 6,0 1.222
14 8.360 27.471 33 1395 16,7 2574 308 2628 314 1115 133 212 25 436 52 949
15 5623 21.382 38 1.347 240 2412 429 1.087 184 150 27 20 04 657 117 532
16 5,006 19.115 38 1.148 229 2095 4138 847 16,9 106 21 18 04 792 158 495
17 4343 16.720 38 1065 245 1849 426 716 16,5 60 14 12 03 6411438 475
18 4171 12154 2,9 264 6,3 679 16,3 941 226 1139 273 991 23,8 157 3,38 2.367
19 5530 17.815 3,2 351 63 745 135 1198 217 1521 275 1549 28,0 166 3,0 2.707
20 6.022 21.835 36 1279 212 2133 354 1504 25,0 465 7.7 78 13 563 93 719
21 5.587 20.291 36 1283 230 2027 363 1278 229 463 83 100 18 436 7.8 751
22 5721 19.251 3,4 855 149 1573 275 1755 30,7 940 16,4 288 50 310 54 1.148
28 4726 12.039 25 95 20 275 58 710 150 1123 238 2412 510 111 23 4.523
24 6.820 17.610 2,6 223 33 573 84 1330 195 1932 283 2619 384 143 21 3.201
25 6.654 25.865 39 2093 315 2627 395 735 11,0 106 16 i0 02 1.083 163 410
26 8.105 31.172 38 1978 244 3440 424 1.086 134 128 16 21 03 1452 179 442
27 4326 14759 3,4 349 8,1 1341 310 1762 407 512 11,8 80 1,8 282 65 956
28 4808 15.385 32 395 82 824 171 1.090 22,7 1207 251 1105 23,0 187 389 2.255

29 4281 15979 3,7 871203 1334 312 836 195 451 10,5 448 105 341 8,0 1.348
30 4201 12949 3,1 367 87 747 178 1.046 249 987 28,5 921 21,9 133 382 2.238
31 6.701 25472 38 1492 223 2682 40,0 1152 172 205 31 32 05 1.138 170 512
32 5.071 17.556 35 1.109 219 2179 43,0 923 18,2 173 34 26 05 661 13,0 549

33 4419 15918 36 1381313 1422 322 550 124 159 36 19 04 888 20,1 448
34 5075 17.427 3,4 269 53 614 121 962 19,0 1.345 265 1735 342 150 3,0 3.060
35 4404 14580 3,3 819 186 1.321 30,0 1124 255 585 13,3 204 67 261 59 1.187
36 5941 17.521 29 601 10,1 1250 21,0 1609 271 1470 247 841 142 170 29 1.754
37 5902 14.963 25 246 42 629 10,7 1299 220 1702 288 1.898 322 128 22 2974
38 4127 14073 3,4 383 9.3 801 19,4 982 23,8 825 20,0 972 236 164 40 2274
39 6.324 22464 36 1044 165 1.818 287 1419 224 1.030 16,3 493 78 520 82 1.201
40 4526 16.745 3,7 292 65 500 11,0 437 97 767 16,9 2373 524 157 35 4.939
41 4.358 14.641 3,4 984 226 1.365 313 1.079 248 501 11,5 223 51 206 47 984
42 4922 17.667 3,6 981 199 1536 31,2 1.307 26,6 542 11,0 184 37 372 76 928
43 7210 14.566 2,0 384 53 1235 17,1 2264 314 19388 269 1.188 165 201 28 1.995
44 4920 9319 1,9 279 57 1042 212 1.663 338 1168 237 514 104 254 52 1.585
45 6.132 22777 3,7 1309 213 2037 832 1212 198 622 10,1 382 62 570 93 1.016
46 5763 22.027 38 1490 259 2031 352 515 89 66 11 11 02 1.650 28,6 353
47 5080 18.115 3,6 777 153 957 18,8 759 149 860 16,9 1457 287 270 5383 2510
48 5532 19.911 36 1.330 240 2157 39,0 1254 227 202 53 50 09 449 81 645
49 4825 16.921 3,5 793 16,4 1455 302 1.053 218 667 13,8 702 145 155 3.2 1.671

Cam-
pinas

Fonte: Censo Demografico (IBGE), 2000

283.441 959.483 3,4 47.030 16,6 82.501 29,1 65.332 23,0 37.724 13,3 27.937 9,9 22917 8,1 1.342
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ainda ndo tém qualificacdo necessaria para 0 mercado de trabalho mais bem
remunerado. Destaca-se, ainda, que nestas areas com renda inferior a R$ 500,00
mensais a participacdo percentual dos sem rendimento é bastante significativa,
ficando em torno de 20%.

Levando-se em conta que a assinatura de linha residencial mensal é de R$
35,55°% e 0 salario minimo € de R$ 260,00 pode-se rapidamente averiguar que o
percentual de despesa minima com telefone é bastante elevado para familias que
vivem com salario minimo. A maior parte dos responsaveis dos domicilios de
Campinas situa-se na faixa de rendimento entre 2 e 5 salarios minimos. Assim,
uma despesa minima com telefone ficaria em torno de 6,8% do rendimento
mensal, para responsaveis que tenham rendimento de 2 salarios minimos.

Pela Tabela 1 pode-se identificar que as areas 40 e 23 apresentam a maior
renda média mensal do conjunto (acima de R$ 4.000,00) e possuem em média
3,7 e 2,5 moradores por domicilio, respectivamente. A éarea 40 apresenta uma
predominancia de familias do tipo nuclear e uma estrutura etaria mais rejuvenescida
gue a 23, indicando se tratar de familias numa fase mais inicial de seu ciclo vital.

Destaca-se que as areas de ponderacdo possuem uma cobertura geografica
mais extensa que 0s setores censitarios, fazendo com que aumente sua
heterogeneidade interna. Deste modo, a area 40 abrange tanto o bairro de alta
renda de Nova Campinas como o bairro de baixa renda da Vila Brandina, e
observa-se que a quantidade de moradores por domicilios é elevada nesta area
40. Mas talvez as familias de tamanho maior estejam mais concentradas na area
da Vila Brandina. Para uma delimitacdo mais precisa das heterogeneidades é
preciso que os dados sejam analisados por setores censitarios.

A darea 38 apresenta percentuais altos de renda — acima de 20 salarios
minimos —, embora esteja mais afastada das demais. Esta area corresponde ao
distrito de Bardo Geraldo, onde se localiza a Unicamp. Muitos de seus moradores
tém ocupagdes ligadas & Unicamp e as empresas do PAlo Tecnoldgico de Campinas,
do Polo Petroquimico de Paulinia, etc. Esta area 38 localiza-se proximo a Rodovia
D. Pedro I, facilitando o acesso as empresas de alta tecnologia que se localizam
principalmente ao longo dos eixos rodoviarios. Assim, esta area apresenta renda

3 Valor para a cidade de Campinas, adotado pela empresa Telefonica em abril de 2005.
4 Valor vigente no Brasil em abril de 2005.
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e escolaridade elevada, tornando-a mais parecida com as regides centrais do que
com seu entorno imediato.

Densidade de telefones e computadores

O Mapa 4 apresenta a densidade de telefones por area de ponderacéo.
Um primeiro aspecto a observar é que para Campinas, em 2000, a teledensidade
varia de 8 a 48 telefones por 100 habitantes. Em 1994, esta teledensidade no
Brasil era de 8,6 passando em 2000 para 47,8. Analisando estes dados no espago
intra-urbano de Campinas, percebe-se que 0s numeros variam, desde a situacdo
precaria existente antes da privatizagdo a resultados acima da média nacional.

Mapa 4
Densidade de telefones em Campinas, 2000

Fonte: Censo Demografico, 2000 (IBGE)

Em relacdo a universalizagdo dos servicos, constata-se que, “para ser
passivel de ser universalizado um servico deve atingir um percentual de penetracdo
no mercado de pelo menos 75%” (TAPIA, 1999, p. 83). O percentual de pessoas
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com acesso a telefone no municipio de Campinas era, em 2000, de 76,8%,°
indicando que o servico de telefonia fixa ja podia ser considerado universalizado.

Entretanto, a analise por area de ponderacéo revela que ainda existem 17
areas onde este percentual esta abaixo de 75%. As areas de ponderacdo 25 e 46
apresentam, respectivamente, 30,2% e 33,2% de pessoas com telefone em seus
domicilios. Ou seja, valores que estdo abaixo da metade dos 75%. A analise dos
dados do Censo revelou que a area 46 apresenta renda baixa, e também é
fortemente marcada pela presenca de setores rurais. Entretanto, outras areas
como a 47 e 49, também predominantemente rurais, mas com maior renda,
apresentam mais de 75% de acesso a telefones. Estes elementos parecem
comprovar o fato de que o problema da falta de acesso a telefones €, em grande
parte, decorrente da falta de renda e ndo da caréncia de infra-estrutura de rede.

Isto evidencia as desigualdades que ainda podem ser encontradas ao olhar-
se 0s dados no espaco intra-urbano. Reforca-se, assim, a necessidade de agdes
politicas que pretendam eliminar as “falhas” de acesso, normalmente bem
localizaveis pela analise intra-urbana. Em contrapartida, temos areas com quase
98% de pessoas com acesso ao telefone fixo, como as areas 23 e 19. Para
Campinas, ainda no ano de 2000, calculou-se que 0 nlimero de pessoas com
acesso a computador é de 27,7%.°

Deste modo, Campinas, mesmo localizada na regido mais rica do pals,
apresenta um baixo percentual de acesso a computador, se este indice for
comparado com as metas de universalizacdo. Segundo Neri (2003, p. 27), a
populacdo do Estado de Sdo Paulo apresenta a segunda melhor condicdo de
acesso domiciliar a computadores, perdendo apenas para o Distrito Federal.
Destaca-se, entdo, a importancia de estratégias que levem em conta as escalas
micro, para a¢BGes que visem promover uma maior inclusdo digital, pois até
mesmo nos Estados que apresentam melhores condicBes de acesso encontramos
diferencas significativas.

5 Calculamos o percentual de pessoas com acesso a telefone e computador do seguinte modo: como 0s
dados do censo indicam a presenga de telefone no domicilio particular permanente, optamos por
calcular para cada area de ponderacdo e para o municipio de Campinas o nimero médio de moradores
por domicilio e entdo multiplicar este nimero médio de moradores pela quantidade de telefones e
computadores, 0 que nos da um indicativo médio da quantidade de pessoas com acesso a estes bens.
5 Ressalta-se que, neste calculo, feito a partir de dados do Censo, utilizamos o nimero médio de
moradores no domicilio para estimar o percentual de pessoas com acesso a computador (ver nota 5).
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Evidentemente, ndo podemos pensar na inclusdo digital apenas pelo acesso
domiciliar ao computador. Isto, inclusive, torna-se bastante problematico, pois
existe o fator renda atuando como o grande empecilho para a incluséo digital
doméstica. Conforme observado, para um servi¢o de custo mais reduzido
como o telefone, ainda existem dificuldades para propiciar a universalizacao,
portanto, para o caso do computador e internet o desafio é ainda maior.

Desse modo, 0 atendimento comunitario parece ser a alternativa mais
viavel, em curto prazo, para ampliar 0 acesso aos servi¢os de informatica e
atender a maiores parcelas da populacdo. Pode-se pensar em acessos coletivos
como, por exemplo, através do provimento de servicos de informética nas
escolas publicas e pela criacdo de telecentros. Deste modo, “a melhor forma de
combater o apartheid digital em longo prazo é investir diretamente nas escolas,
de modo que os alunos possam ter acesso desde cedo as novas tecnologias”
(NERI, 2003, p. 22).

O Mapa 5 mostra a distribuicdo de escolas publicas com laborat6rio de
informatica em Campinas e a densidade de computadores.” As maiores
densidades de computadores concentram-se na regido central. Analises anteriores
ja demonstraram que estas regifes sdo as que apresentam maior renda e
escolaridade. Nesta regido central a densidade de computadores chega a 26
computadores por grupo de 100 habitantes, enquanto nas regides periféricas as
densidades ficam entre 1 e 7.

Analisando a distribui¢do das escolas publicas com laboratorio de
informatica em Campinas, percebe-se que as regides periféricas sofrem de maior
precariedade também neste aspecto, pois apresentam maiores quantidades de
escolas sem laboratdrio de informatica.

A situacéo de ndo acesso ao computador, seja no domicilio ou nas escolas,
demonstra como os moradores destas areas periféricas enfrentam maiores
dificuldades para integrar-se de forma satisfatéria numa sociedade estruturada
pelas tecnologias da informacéo.

As dificuldades enfrentadas por estas populagbes podem ser expressas
por restricBes para coloca¢es no mercado de trabalho; restricBes para utilizar

" A informagédo sobre a presenca de laboratério de informatica nas escolas foi tabulada pelo Nepo e
retirada do site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
Disponivel em: <http://www.inep.gov.br>. Acesso em: 5 maio 2004.
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Mapa5
Distribuicéo de escolas publicas e densidade de computadores em Campinas, 2000
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Fonte: Censo Demogréfico, 2000 (IBGE); mapeamento escolas: NEPO/NESUR (Unicamp); INEP 2002.

servigcos bancérios e de compras; além da dificuldade de comunicacéo e
informacdo utilizando tecnologias mais avancgadas (e-mail, internet).

A fim de tentar minimizar estas desigualdades presentes ndo apenas em
Campinas, mas em todo o pais, é necessario pensar em agdes que busquem
integrar estas populacOes carentes. A anélise sociodemogréfica intra-urbana
possibilita um diagnéstico mais detalhado das desigualdades e especificidades
socioecondmicas de cada regido, facilitando assim o planejamento de acGes
corretivas e condizentes com a realidade local.

Porém ainda coloca-se uma questdo importante: dentre as areas mais
carentes, como selecionar as mais prioritarias? Pensando sobre esta problematica,
realizou-se um exercicio de priorizagdo das areas de ponderagao para desenvolver
projetos que visem a fornecer maior acesso aos servigos de telefonia fixa e
acesso a computadores/internet, 0s quais s&o essenciais para uma integracéo da
populagdo na tdo propalada Sociedade da Informacéo.
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Priorizacdo de areas para politicas publicas de acesso aos servicos de
telefonia fixa e informatica

Fazendo um exercicio reflexivo para identificar quais seriam as areas
prioritarias (mais necessitadas) para o provimento dos servicos de telefonia fixa
e acesso a computadores/internet no municipio de Campinas, procurou-se definir
uma ordenacdo das mesmas. Ou seja, priorizar quais seriam as areas-alvo de
acBes que busquem corrigir estas falhas de acesso de forma mais urgente.

Pensando-se sobre a necessidade de promover a inclusdo digital, deve-se
considerar que “a decisdo mais proveitosa em termos de alocagdo de esforgos
operacionais deveriam ser dirigidos para a area jovem” (NERI, 2003, p. 36).
Concordando com este argumento, pode-se pensar inicialmente nas areas com
alta participacdo de populagdo jovem para serem alvo prioritario de a¢bes que
visem a garantir maior acesso a telefonia e a alfabetizacdo digital.

Assim, define-se como primeira condi¢do que a area apresente,
comparativamente com as outras areas, maiores quantidades de populacéo de 0 a
14 anos. O recorte de 0 a 14 anos foi escolhido pensando também no potencial
futuro de crescimento da demanda. Na verdade, embora se saiba que as criangas
na faixa de 0 a 7 anos ainda estdo no inicio da alfabetizacéo e o uso do computador
ndo se faz muito necessario, tentou-se incorporar neste recorte a perspectiva temporal.

Pensando-se nas tendéncias de crescimento da demanda e considerando
as limitacGes dos dados censitarios — coletados a cada dez anos — faz-se importante
levar em conta também as criangas mais jovens, pois sua presenca aponta demandas
futuras. Também € preciso lembrar que os dados analisados neste trabalho sdo
de 2000 e, genericamente, pode-se supor que as areas com criangas de 0 ano em
2000, hoje j& apresentariam criangas com 5 anos.

Pelas analises demograficas de Campinas, percebe-se que a presenca de
populacdo jovem esta muito associada com renda baixa, 0 que implicaria dizer
que nas areas com grande participacdo de populagdo jovem a renda tenderia a
Ser menor e, consequentemente, sdo populacdes mais carentes.

Contudo, para obter-se um maior detalhamento analitico, procurou-se
avaliar dentre 0s jovens de baixa renda quais 0s mais carentes de acesso a telefone
e computador. Optou-se, assim, por verificar quais areas dispem de menor
acesso domiciliar a telefone fixo e computador. Desta maneira, selecionou-se as
areas de ponderacdo que apresentam menor quantidade de domicilios particulares
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permanentes com telefone e computador e que possuem moradores na condi¢éo
de filhos na faixa etaria de 0 a 14 anos.

Outra condicdo importante para a definicdo das areas prioritarias é a fase
do ciclo vital em que se encontra a familia. Como forma de aproximagao deste
indicador, utilizou-se a idade do responsavel pelo domicilio, de modo que se
procurou identificar as &reas de ponderagédo com predominancia de responsaveis
na faixa etaria abaixo de 30 anos (fase de formacao), os quais também teriam os
filhos mais jovens e com potencial de aumentar suas familias.

Novamente, neste aspecto temos que considerar que os dados analisados
referem-se ao ano de 2000 e, portanto, 0s 5 anos de diferenca até o presente
momento desta analise devem ser considerados. De modo generalizado, pode-
se considerar que 0s responsaveis estariam, em média, abaixo de 35 anos.

Assim, mesmo considerando a possibilidade de que grande parte dos
responsaveis abaixo de 30 anos ainda ndo tenha filhos ou, caso os tenham, estes
Gltimos ndo teriam idades muito elevadas dentro do grupo etario de 0 a 14 anos,
existe um potencial para que isto ocorra nos proximos anos.

A importancia da escolha de areas com responsaveis abaixo de 30 anos se
justifica também pelo fato de que:

Ao observarmos a idade dos incluidos, vemos que a idade média é de 31
anos. Ja para a populacdo que denominamos de “excluidos digitais” (...) a
idade média é inferior em 3 anos (28 anos), corroborando um viés contrario
aos jovens. A escolaridade média das pessoas incluidas digitalmente € de
8,72 anos completos de estudo, relativamente alta se comparada a média de
escolaridade da populacdo total brasileira, que é de 4,81 anos de estudo. Isto
nos diz que em geral aquelas pessoas que possuem computador sao mais

educadas. Ao olharmos os excluidos digitais, vemos que a média do nivel de
escolaridade é de 4,4 anos de estudo (NERI, 2003, p. 2).

Assim optou-se por fazer um recorte adicional pelos anos de estudo,
considerando-se que os filhos de responsaveis com escolaridade mais elevada
tendem a também apresentar maior escolaridade. Assim, criangas filhas de pais
menos escolarizados podem enfrentar dificuldades de acesso a escola, tornando-
se um publico-alvo mais importante para as acdes de incluséo.

Além disso, como lembra NERI:

Quando olhamos para as faixas de educacéo, observamos um maior acesso
digital nos domicilios que possuem chefes com alta escolaridade, onde 50,12%
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das pessoas que tém acesso a microcomputador possuem mais de 12 anos
de estudo e 35,12% possuem de 8 a 11 anos de estudo. Importante observar
que essa faixa de educacgdo (de 8 a 11 anos de estudo) foi aquela que mais
recebeu microcomputador como forma de doagdo (NERI, 2003, p. 58).

Os anos de estudo costumam apresentar uma variagdo similar a renda, ou
seja, quanto mais anos de estudo maior a renda e vice-versa. Deste modo, ndo
foi feita uma selecdo da variavel renda para a analise, pois o recorte pela baixa
escolaridade por extensdo também geraria uma selegdo pela renda.

Em resumo, para a selecdo das &reas prioritarias, buscou-se areas que
apresentassem o seguinte perfil:

percentual elevado de populacéo de 0 a 14 anos com menores acessos
(comparativamente as outras areas) a telefones fixos e computadores
em seus domicilios;

responsaveis pelos domicilios abaixo de 30 anos, indicando
aproximadamente a etapa de formacdo da familia no ciclo vital;
responsaveis pelos domicilios com poucos anos de estudo (menos de
4 anos).

Assim, as varidveis acima destacadas referem-se a aspectos
socioecondmicos e demograficos, no caso o ciclo vital, sendo importante a
analise conjunta destes elementos para a elaboracdo de um planejamento de
servicos e ndo apenas o fator renda. Isto se explica pela possivel existéncia de
locais onde ndo haja renda para adquirir um servico, mas em funcéo da etapa do
ciclo vital das familias ali presentes a demanda pelo servico ndo seja grande, ou
tdo urgente. O caso de regibes periféricas de baixa renda e com populacdo mais
envelhecida talvez seja um exemplo.

Foi realizada uma anélise de correlacdo destas variaveis selecionadas. Como
resultado obteve-se a seguinte matriz:

% responsaveis Filhos com (% responséveis'
° bp' dv ¥ menor acesso| com menos
Matriz de correlagao asg'm € | atelefonee | de 4 anos
anos computador | de estudo
% responsaveis abaixo de 30 anos 1 -0,803 0,433
Filhos com menor acesso a telefone -0.803 1 0761
e computador ’ ’
% responsaveis com menos de 4 anos 0.433 0.761 1
de estudo ’ ’
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Observa-se pela matriz que duas das variaveis selecionadas sédo
inversamente proporcionais — o percentual de responsaveis com menos de 30
anos e a presenca de filhos entre 0 e 14 anos no domicilio com telefone e
computador. Isto é coerente com a realidade, dado que nas fases mais iniciais de
seu ciclo vital as pessoas tendem a apresentar menor quantidade de filhos e
também menor renda, o que dificultaria o acesso a estes bens.

Realizou-se uma anélise de cluster a fim de agrupar as areas que
apresentassem maiores semelhangas entre si das varidveis selecionadas. Para a
elaboragdo dos clusters foi utilizada uma técnica estatistica que calcula o cluster
baseado na maximizagéo da variancia dos dados entre clusters e na minimizacdo
da variancia intraclusters.

Este procedimento estatistico foi realizado por uma funcionalidade do
software SPSS chamada Kmeans. Esta funcionalidade exige como entrada um nimero
fixo de clusters, ou seja, que seja dada a quantidade de grupos que se pretende
criar.

Para a defini¢do destes intervalos realizou-se, para fins exploratorios, uma
analise de cluster de tipo hierarquico cujos resultados sao as distancias registradas
entre as observagdes em cada etapa do agrupamento. A partir desta informagdo
é possivel avaliar os “melhores” cortes ou nimero de grupos a utilizar. Deste
modo, foram definidos 6 clusters.

O Mapa 6 mostra a priorizacdo das areas de ponderacdo segundo o
agrupamento por cluster. Sua leitura indica que as areas mais prioritarias para
provimento de servigos de telefone fixo e computador, segundo os critérios
descritos anteriormente, seriam: 16, 31 e 32. Ou seja, Sa0 areas que apresentam
maior homogeneidade entre si e esta homogeneidade se da, segundo o recorte
adotado, pela maior necessidade de acesso aos servicos de telefonia fixa e internet.
O segundo grupo prioritario para oferecer servicos de telefonia fixa e informatica
corresponderia basicamente a regido sudoeste de Campinas.

Com base nestas andlises torna-se possivel fazer um planejamento mais
preciso das areas que mais precisariam dos servicos aqui estudados. Além disso,
pode-se agregar outras informacdes aos resultados aqui alcancados, como, por
exemplo, a distribui¢do de escolas ou outros equipamentos publicos localizados
nas areas-alvo, a fim de melhor indicar a localizacdo de pontos de acesso
comunitarios.
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Mapa 6
Priorizacao das areas de ponderagdo de Campinas, 2000

Fonte: Censo Demografico, 2000 (IBGE)

O sistema viario da cidade e as informagdes sobre transportes publicos
também podem contribuir para indicar localizages de facil acesso para que haja
uma otimizacdo na oferta de servicos, quando feita de modo comunitario. Em
suma, o exemplo de analise aqui realizada representa apenas uma etapa inicial de
definicdo de areas no espago intra-urbano, dando abertura para que as analises
sejam aprofundadas tanto em escala geografica como na selecdo das variaveis
de interesse.

Por fim, acredita-se que o exemplo de analise deste trabalho contribui
para sugerir formas de localizar as desigualdades e, com base nisto, auxiliar na
delimitacdo de solugBes que promovam um acesso mais democratico, tanto do
ponto de vista politico, revendo as metas de universalizagdo, como do ponto de
vista tecnoldgico, para que seja pensado no desenvolvimento ou implantacéao de
tecnologias de baixo custo que promovam um acesso mais equitativo.
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Introducéo

Nd&o ha davidas de que a propriedade de uma moradia faz parte do
imaginario coletivo da populacéo brasileira. A posse desse bem, entre os estratos
populares e médios urbanos no Brasil, constituia um dos principais indicadores
de ascensdo social. Ainda hoje, a moradia revela o nivel social das pessoas
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residentes, além de trazer consigo referéncias a independéncia pessoal, a seguranga
financeira e a perspectiva da transferéncia do patrimoénio para os descendentes.

Na década de 1970, um dos maiores desejos da classe média brasileira
era adquirir uma moradia para ndo pagar mais aluguel. Bolaffi (1977) entendia a
casa prépria, juntamente com a alimentacdo e o vestuario, como o principal
investimento para a constitui¢do de um patrimdnio, além de ligar-se, subjetivamente,
a0 sucesso econdmico e a uma posicdo social mais elevada. Hoje, a aquisigao
desse ativo ainda faz parte da lista de sonhos de uma parcela significativa da
populacdo brasileira. Entretanto, tem perdido importancia relativa para a educacao,
salde e previdéncia privada. Essa perda de importancia relativa ndo foi devida a
realizacdo do sonho da moradia pela populacdo, mas, em grande parte, a
deficiéncia desses servi¢os que antes eram supridos pelo Estado (JUNQUEIRA,
VITA, 2002).

Apesar de a questdo habitacional estar em ampla discussdo na sociedade
brasileira, os estudos quantitativos relacionados ao tema abarcam principalmente
questdes de déficit habitacional e medidas de estogque. A demanda demografica
por habitagdo, entendida como a necessidade por novas moradias advinda da
dindmica demogréfica de uma populacéo, ndo tem sido abarcada nos estudos
brasileiros. A estimativa do déficit e a demanda por residéncias tratam de
abordagens distintas, com fungdes especificas e de aplicabilidades dependentes
da situacéo do sistema habitacional de cada pais. Entretanto, as interacfes entre
as duas abordagens sdo desejaveis e, embora o déficit seja adequado a analises
de longo prazo e a demanda adequada a estimativas de curto prazo, as
combinagdes entre os dois procedimentos tém sido recomendadas (UNITED
NATIONS, 1973). Dessa maneira, avangos nesse campo podem ser alcangados
a partir do desenvolvimento de procedimentos que considerem essas duas
dimensdes, estimando a demanda demografica futura segundo os critérios de
déficit habitacional.

Este estudo propde, a partir da estimativa das necessidades habitacionais
do passado, projetar a demanda habitacional por domicilios segundo categorias
de inadequacdo dos domicilios para a regido metropolitana de Belo Horizonte.
Adicionalmente, serdo estimadas as taxas de chefia de domicilios nos anos de
1970, 1980, 1990 e 2000, segundo categorias de necessidades habitacionais, e a
partir destas, os fluxos de entradas e saidas e do estoque de moradias. A inovacéo
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deste trabalho € a aplicacdo de modelos do tipo Idade—Periodo—Coorte para a
projecdo de taxas de chefia de domicilios.

A escolha de um método demografico para estimativas de demanda por
domicilios é justificada pelo fato de as demandas diferenciais serem condicionadas
pelas etapas do ciclo de vida por que passam os individuos de uma populagéo.
A andlise da idade envolve interacdes com eventos demogréficos, tais como
nascimento, casamento e migracdo, que contam a histéria dos individuos, desde
0 nascimento até a morte, passando por todas as etapas do ciclo de vida. Essa
histéria ndo envolve apenas as mudancas da idade, pois, concomitantemente ao
processo bioldgico de envelhecimento, os individuos estdo inseridos em um
determinado periodo (ou época) e em uma determinada sociedade. As pessoas
afetam e sdo afetadas pelos acontecimentos de sua época, €, na maioria das
vezes sdo 0 motor dos acontecimentos da época em que vivem. Nesse sentido,
enquanto vivem, as pessoas escrevem sua historia e a historia das mudancas
sociais que imprimem uma marca caracteristica a todos os individuos daquela
época — a coorte. Por isso, além da idade, a analise dos processos demograficos
ndo pode ignorar o periodo e a coorte.

Desse modo, para cumprir 0s objetivos propostos neste estudo, foram
utilizadas trés estratégias metodoldgicas distintas, que se interceptam ao longo
do desenvolvimento do trabalho. Tais abordagens distintas referem-se as
definicdes de demanda demografica por moradias e projecdes da demanda por meio
do método das taxas de chefia (headship ratio); os modelos Idade—Periodo—Coorte — IPC
e 0 conceito de déficit habitacional. Assim, as se¢des deste trabalho foram organizadas
de modo a abordar esses trés arcabougos metodoldgicos, separadamente,
relacionando-os em momentos oportunos. Na secdo metodoldgica e na dos
resultados, um maior enfoque sera dado aos modelos IPC, por se caracterizar
como uma das principais inovagdes deste estudo. A descricdo detalhada da
metodologia adotada para o déficit habitacional e os resultados encontrados
estdo descritos no apéndice metodoldgico deste trabalho.

A secdo seguinte, referente aos antecedentes deste trabalho, aborda
inicialmente os conceitos de demanda habitacional, cita algumas proje¢des
habitacionais ja realizadas por outros estudos e apresenta uma breve revisao
bibliografica sobre o déficit habitacional. A secao referente a metodologia descreve,
inicialmente, como essas trés abordagens tematicas foram relacionadas para depois
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desenvolver, detalhadamente, os procedimentos metodoldgicos especificos. Os
resultados quantitativos do trabalho abordam, em duas secOes distintas: (1) as
estimativas das taxas de chefias observadas no periodo; (2) os resultados dos
ajustes do modelo IPC e da projecdo das taxas; (3) os resultados da projecdo
propriamente dita. Na Gltima secdo do trabalho, além dos apontamentos finais,
serdo incluidas algumas implicagdes para politicas publicas.

Antecedentes e conceitos

A consolidacdo das necessidades habitacionais futuras em uma regido
envolve diversos passos que podem estar ou ndo relacionados com as mudancas
sociais e econdmicas de uma populacdo. O diagrama representado na Figura 1
apresenta as dimensdes que influenciam diretamente as estimativas de necessidades
futuras por habitacdo. A projecdo de cada uma dessas dimensdes envolve
pressupostos e metodologias bastante distintas. N&o € a intencdo deste estudo
abordar todas as dimensdes do tema,! e este trabalho estard focado,
principalmente, no quadro destacado no diagrama, com um maior destaque
para a projecdo das taxas de chefia (item d) e a consolidagdo da demanda
demogréfica (item e).

O item a, referente a projecéo de tendéncias sociais e econdmicas (Figura
1), de grande importancia para qualquer estudo projetivo, ndo é abordado
diretamente neste estudo. Entretanto, as projecdes populacionais aqui utilizadas
(item ¢) tiveram rigorosas avaliagdes de tendéncias econdmicas e sociais e, dessa
maneira, este item esta intrinsecamente associado ao estudo que aqui se desenvolve
(CENTRO..., 2004). O diagrama apresentado considera ainda que as projecdes
levam em conta também a estrutura por estado conjugal da populacdo. Como
tal informacdo ndo estava disponivel nas projecGes utilizadas, a projecdo de
domicilios seréa realizada segundo o sexo e a idade do chefe.

Para as projecGes das moradias inadequadas, o estudo da Organizagao
das Nagdes Unidas (UNITED NATIONS, 1973) sugere o uso de procedimentos
independentes das projecGes demograficas e a posterior consolidacdo das
necessidades futuras. O presente trabalho entende as inadequaces habitacionais
como um fenémeno que pode ser explicado demograficamente e opta por

! Para maiores informagdes, consultar United Nations (1973); Shryock, Siegel e Stockell (1973).
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projeta-la por meio de uma metodologia inerentemente demogréfica (seta
tracejada, na Figura 1). A projecéo da taxa de chefia (item d), assim como dos
domicilios inadequados, seréd desenvolvida via modelos IPC e constitui, assim, a
grande inovagéao do presente trabalho. Por fim, o item ¢ é a consolidacéo final da
demanda demogréfica por moradias.

Figural
Estrutura esquematica para elaboracao de projecdes de necessidades futuras por
habitacao

Projecéo de tendéncias
sociais e econémicas,
incluindo tendéncia de
migragao internacional e
interna

Projecéo da
populacéao por
sexo, idade e

estado conjugal

Projecéo da tendéncia
de in(de)cremento das
moradias inadequadas

Projecao das
taxas de chefia

Necessidades de

|—)| substiuicio devidoa |g¢— S—————————

renovagao urbana,

construcoes de vias, etc.
> Estimativa do
total de
Estimativa das moradias substituicoes
—> desocupadas por < necessarias
imigrantes

Estimativas das

P> | necessidades devido a [

subdivisao de domicilios

Estimativas das
necessidades advindas |<¢—
de acidadentes e
desastres naturais

Fonte: UNITED NATIONS, 1973, adaptada pelo autor do artigo.

Demanda por moradias e projecé@o habitacional

Este estudo entende a demanda por moradias como a necessidade
demografica por residéncias (unidades habitacionais) para abrigar uma dada
populagdo. Os censos demograficos e pesquisas baseadas nos levantamentos
censitarios sdo as Unicas que consideram todas as unidades domiciliares? de um

2 Segundo a ONU, o conceito de domicilio se baseia nas disposicdes assumidas pelas pessoas para
satisfazer suas necessidades de alimentos e outros artigos essenciais.
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pais e, em virtude disso, tém sido freqlientemente utilizadas para gestéo, politicas
e diagnosticos habitacionais. Entretanto, a complexidade do conceito de unidade
doméstica ou familia dificulta a identificacdo de subgrupos, dentro dos domicilios,
que podem ser considerados como demanda especifica por habitacdo. Nesse
sentido, a op¢do de considerar como unidade domeéstica todos os ocupantes de
uma residéncia simplifica a estimativa do total de grupos de pessoas que
demandam uma casa. Embora tal pressuposto seja comumente utilizado para
estudos de habitacdo, pela simplicidade de aplicacéo, ele é incapaz de abordar
todas as questdes de demanda por residéncia, como a existéncia de domicilios
estendidos e outras normas sociais. Pesquisas especificas foram capazes de
identificar subgrupos, dentro dos domicilios, que demandam outras residéncias,
mas a implementacéo de procedimentos capazes de identificar tais subgrupos, em
bases de dados censitarias, apresenta limitacdes e exige numerosas especificagdes,
suposi¢des e convengdes técnicas as vezes discutiveis (RODRIGUEZ, 1999).

Considerando o pressuposto de que para cada domicilio existe uma
demanda realizada por residéncia, a demanda demografica por residéncias ainda
reflete diferencas culturais que podem ser muito diferentes entre paises ou classes
sociais. Para o caso da classe média brasileira, a demanda por residéncias ¢ mais
dependente das etapas de ciclo de vida, enquanto para as classes menos
privilegiadas, a maior demanda esté ligada a reposicédo do estoque de moradias
existentes. A dificuldade da populagdo mais vulneravel em tornar essa demanda
efetiva esta ligada a estrutura de renda, dificuldade de acesso aos financiamentos
concedidos pelos programas oficiais e a inexisténcia de uma politica habitacional
efetiva (FUNDAGCAO..., 2001). No caso da Espanha, Rodriguez, Curbelo e
Martin (1991) verificaram que, em conseqiiéncia da alta institucionaliza¢do da
populacdo idosa da Espanha, os domicilios tendem a diminuir seu estoque a
partir dos 65 anos idade. Ao contréario da Espanha, 0os novos domicilios, no
Brasil, apresentam um maximo aos 35 anos, no caso dos homens, e 55 anos, no
caso das mulheres, sendo que o desaparecimento de domicilios s6 foi observado
no Brasil para os homens de 95 anos ou mais (RIOS-NETO; GIVISIEZ;
OLIVEIRA, 2003).

Sobre as metodologias disponiveis para projecdo de demanda, algumas
generalizagdes podem ser desenvolvidas. A situagdo habitacional é dindmica e
fortemente influenciada por fatores que ndo podem ser perfeitamente estimados
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ou previstos e, dessa maneira, a qualidade de uma proje¢do obviamente diminui
quanto maior for o periodo coberto. ProjecGes de no maximo 20 anos,
preferencialmente cobrindo periodos entre 10 e 15 anos, séo definidas como
projecoes de longos periodos (UNITED NATIONS, 1973). J4 as previsdes de
curto periodo, cobrindo no méximo cinco anos, sdo as mais adequadas para
minimizar erros advindos de variagdes bruscas no estoque e variagcdes imprevistas
nas tendéncias migratorias. Adicionalmente, as projecdes de curto periodo séo
mais adequadas a unidades territoriais menores enquanto as para longos periodos
sd0 adequadas a regides ou paises. A principal razdo para a metodologia de
projecdo de longo prazo ndo serem adequadas a pequenas areas é o fendmeno
migratario.

Os métodos de projecdo de demanda habitacional mais comuns podem
ser agrupados em quatro categorias: (1) métodos elementares que usam a razao
entre o nimero de domicilios e o total da populacdo; (2) métodos baseados na
razdo entre populacdo casada e o total de pessoas em grupos individuais de
idade; (3) métodos baseados em tabelas de sobrevivéncia fundamentadas na
construcdo de coortes hipotéticas estacionarias por estado conjugal e tabelas de
fecundidade, pela duracéo dos casamentos e idade do chefe do domicilio; e (4)
métodos baseados em dados vitais dos casamentos, re-casamentos, divorcios,
Obitos de pessoas casadas e taxas de chefia.

A metodologia de projecdo da demanda por domicilios que faz uso das
taxas de chefia de domicilios tem sido a mais utilizada em anos recentes e, segundo
as NacOes Unidas (UNITED NATIONS, 1973) é o método mais adequado
para projetar demanda por habitacdo por vérias razdes. Essa metodologia tem
uma razoavel vantagem sobre as outras, pois reflete as mudancas populacionais
esperadas da estrutura etaria e sexo. Se a projecdo por idade e sexo estiver
adequada, pode-se obter uma razoavel projecdo do total de domicilios no futuro.
Como a construcgéo de uma projecdo populacional reflete as tendéncias passadas
e futuras na fecundidade, mortalidade e migracdo, o método pode refletir
indiretamente esses trés elementos de mudancas populacionais.

Por outro lado, 0 método nédo leva em conta a dinamica da formagéo,
crescimento, contracdo e dissolugdo de domicilios e ndo é capaz de refletir tal
dindmica no estoque total de domicilios no futuro. O nimero de domicilios no
futuro depende ainda de inimeros fatores inter-relacionados tais como escolhas
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pessoais, mudancas de comportamento social e individual, como também nos
atributos socioeconémicos dos futuros chefes.

A formacdo de uma nova residéncia ainda depende de varidveis como
renda, emprego e oferta de habitacdo. A metodologia das taxas de chefia n&o
considera todas essas variaveis uma vez que se trata de um metodo essencialmente
demografico. No entanto, o método pode responder de forma bastante adequada
a necessidade de novas moradias dada a dindmica demografica do ciclo familiar.

Por fim, o método IPC usado para projetar as taxas de chefia tem sido
muito utilizado na demografia para estimar o peso dessas trés dimensdes
demogréficas em fendmenos diversos.® A sua utilizacdo na projecéo de tendéncias
futuras de fendmenos demograficos também é comum na literatura.*

Déficit habitacional

A estimativa das necessidades habitacionais é feita tanto para avaliar a
situacdo de paises isoladamente, como para elaborar comparagdes internacionais.
Entretanto, uma experiéncia comum na estimativa das necessidades habitacionais
é o fato de que, freqlientemente, as metodologias desenvolvidas se tornam
obsoletas. A andlise das causas dessa obsolescéncia tem revelado que a concepgao
estatica dos critérios de definicdo das necessidades habitacionais e o uso de
métodos inadequados s40 as principais causas para tal fendémeno. A medida que
asituacdo econdmica do pais melhora, caracteristicas novas e imprevisiveis ganham
importéncia relativa na estimativa do déficit. A esséncia da mudanga é a transicdo
de uma fase quantitativa do fenémeno para uma fase qualitativa e de estimagdo
mais complexa.

A maioria dos paises europeus incrementou consideravelmente os métodos
de estimacgdo das necessidades habitacionais na década de 1960. Como
comparagdo entre os métodos usados na estimativa do déficit nos paises europeus,
as diferencas mais marcantes entre o déficit eram relativas a: (1) critérios de
densidade domiciliar; (2) proporcdo de diferentes categorias de domicilios e
familias secundarias; (3) o nimero de individuos vivendo em edificios que ndo

3 SAIZ-SANCHEZ et al (1999); CLAYTON, SCHIFFLERS (1987) HOBCRAF, MENKEN, PRESTON
(1982); WILCOX AJ, SKIAERVEN R e IRGENS LM (1994); dentre outros.

4 OSMOND (1985); RIOS-NETO e OLIVEIRA (1999); BRAY, BRENNA, BOFFETTA (2001); dentre
outros exemplos.
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correspondiam ao conceito tradicional de residéncia; e (4) a grande variagdo no
total de imoveis desocupados (UNITED NATIONS, 1973).

No Brasil e na América Latina, o desenvolvimento dos métodos de
estimacdo do que se convencionou chamar de déficit habitacional ainda busca
consenso na comunidade cientifica. Entretanto, é notdrio que a qualidade das
moradias é uma questdo que reflete grande parte da desigualdade social da América
Latina e que as necessidades habitacionais sdo Obvias e inquestionaveis para
moradores de rua e para os domicilios improvisados.®* No Brasil, 0 maior
problema relaciona-se com ocupacdo desordenada do solo urbano e com a
ocupacdo precaria em &reas sem infra-estrutura adequada. Em outros casos,
outros imdveis podem necessitar de investimentos em melhorias e reparacao,
mesmo estando localizados em areas centrais das cidades, com excelente infra-
estrutura urbana (ALVES, 2004).

Para tentar solucionar esses problemas, diversas metodologias foram
propostas para a estimativa do déficit habitacional, dependendo do tipo de
utilizac&o dos dados a serem gerados e da base de dados disponivel. Apesar de
0s censos demograficos ndo serem exclusivamente desenhados para estimativas
de necessidades habitacionais, eles sdo Uteis na quantificacdo do total de moradias
inadequadas e tém sido aperfeicoados na forma de investigacdo sobre os arranjos
familiares e sobre as caracteristicas dos domicilios. Como salienta Alves (2004), a
quantificacdo do déficit (ou balango) habitacional seria obtida facilmente pela
subtracdo entre o total de moradias e o total de familias que desejam uma
residéncia. Ou seja, é consenso que cada unidade familiar® deveria contar com
uma moradia. Entretanto, as dificuldades estéo nos critérios e definigdes utilizados
pelos censos para definir familias e domicilios que podem ndo coincidir com a
necessidade efetiva de uma moradia. Nesse sentido, a op¢éo por considerar como
estoque habitacional apenas as familias domiciliares e os domicilios ocupados elimina
parte de um problema complexo de quantificacdo das necessidades habitacionais.
Esse critério € o utilizado pelos estudos levantados e citados a seguir.

5 Os domicilios improvisados sdo aqueles que ndo foram construidos para fins residenciais, embora
servissem de moradia na data do Censo, como, por exemplo, loja ou fabrica sem dependéncias
destinadas exclusivamente a moradia; prédios em construgédo servindo de moradia a pessoal de obra;
embarcacd@es; carrocas; vagdes de estrada de ferro; tendas; barracas; grutas; etc.

® Nas literaturas socioldgicas, antropoldgicas e demograficas, a reflexdo sobre familia é bastante rica e
complexa (CAVENAGHI e GOLDANI, 1993, MEDEIROS e OSORIO, 2000; LAZO, 2002).
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O trabalho de Vasconcelos e Candido Junior,” citado por Alves (2004),
apresenta trés componentes para o calculo dos déficits: (1) déficit por moradia
conjunta ou habitagBes ocupadas por mais de uma familia; (2) déficit por moradia
precaria, caracterizada pelos domicilios improvisados e rusticos; (3) déficit por
moradia deficiente, que caracteriza as casas com auséncia de canalizagdo interna
de agua e rede de esgoto.

No caso da Fundacéo Jodo Pinheiro — FJP (2001), o déficit habitacional
foi estimado dividindo-o em duas dimensdes: 0 das necessidades de incremento e
reposicdo do estoque e as inadequagbes dos domicilios. O incremento do estoque € composto
por aqueles domicilios que devem ser incorporados ao estoque de domicilios
por ndo existir ou substituidos por sua precariedade. O conceito de inadequacdo
das moradias considera moradias que, apesar de ser desnecessaria a construcéo de
uma nova residéncia, ttm a demanda por investimentos, sejam eles de origem
publica (servigos publicos) ou privada (reformas e ampliacGes).

A Fundacéo Sistema Estadual de Andlise de Dados — Seade, do Estado
de Sdo Paulo, calculou o déficit habitacional pra o Estado de Sdo Paulo com
base na Pesquisa de Condi¢es de Vida — PCV, que se trata de um levantamento,
por amostragem de domicilios, realizado de quatro em quatro anos, bastante
amplas na analise da qualidade de vida da populagdo. Embora a PCV néo tenha
sido desenhada para a mensuracéo das necessidades habitacionais, € Util a essa
finalidade, ja que o levantamento do tipo das habitacdes foi bastante amplo
(GENEVOIS; COSTA, 2001).

O Instituto Nacional de Estadistica y Censos — Indec, da Argentina, em seus
critérios para definir os domicilios com Necessidade Bésicas Insatisfeitas — NBI,
considera pelo menos uma das seguintes condi¢cdes de inadequagdo: (1)
adensamento excessivo; (2) domicilios denominados inconvenientes, como quarto
de aluguel, domicilios precario e outro; (3) domicilios sem banheiro; (4) domicilios
com criangas em idade escolar (6 a 12 anos) fora da escola; (5) domicilios que
tenham quatro ou mais pessoas por membro ocupado e cujo chefe ndo tenha
completado o terceiro ano de escolaridade primaria. Embora os itens 4 e 5 néo
correspondam diretamente ao conceito basico de déficit, seriam Uteis a politicas
sociais que vislumbram domicilios vulneraveis.

7 VASCONCELOS, José R.; CANDIDO JUNIOR, José O. O problema habitacional no Brasil: déficit,
financiamento e perspectivas. Rio de Janeiro: IPEA, abr. 1996. (Texto para discussdo, n® 410).
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A Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
considera como adequados os domicilios particulares permanentes, com rede
geral de abastecimento de &gua, com rede geral de esgoto ou fossa séptica,
coleta de lixo por servico de limpeza e até dois moradores por dormitério.
Adicionalmente, estima critérios intermediarios de domicilios semi-adequados e
inadequados.

Metodologia

A Figura 2 representa esquematicamente os procedimentos para a projecéo
das demandas habitacionais, segundo a metodologia das taxas de chefia, que
inclui as projecBes populacionais e as projecdes habitacionais propriamente ditas.
Os itens 1 e 2 da Figura 2 correspondem & projecdo populacional por sexo e
idade, segundo as regides em estudo. Para o desenvolvimento deste trabalho, foi
utilizada a projecdo populacional realizada pelos pesquisadores do Centro de
Desenvolvimento e Planejamento Regional (2004), que incluem desagregacdes
por sexo e idade, para todos os municipios brasileiros. Essa projecéo populacional
envolveu duas etapas, sendo a primeira realizada para as unidades da Federacao
(item 1 da Figura 2) em que foi utilizado o método das componentes
demogréficas e, na segunda etapa, os dados foram desagregados em unidades
espaciais menores por meio de métodos para projecdo de pequenas éareas (item
2 da Figura 2). A projecdo da demanda por habitacdo, propriamente dita, faz
uso da metodologia das taxas de chefia, comumente usada para proje¢des de
demanda por habitacdo (Itens 3 e 4 da Figura 2) e de estimativas especificas para
o déficit habitacional.

Dessa maneira, no desenvolvimento deste estudo, foram utilizados trés
arcabougos metodologicos para a projecdo da demanda demogréfica por
residéncias. O primeiro item considera a definicdo formal das taxas de chefia
assim como da projecdo habitacional & luz dessa definicdo. O segundo item
desenvolve os procedimentos adotados para projetar as taxas de chefia por
meio de modelos IPC. O terceiro item aborda o déficit habitacional e esclarece
0s critérios admitidos para este estudo.
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Figura?2
Estrutura esquematica da projecdo de demanda demogréfica por habitagdo
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Fonte dos dados: CEDEPLAR / PRONEX (2001) Fonte dos dados: Desenvolvido pelo autor do artigo
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Fonte dos dados: CEDEPLAR / INEP (2004) Fonte dos dados: Desenvolvido pelo autor do artigo

Fonte: Elaborado pelo autor do artigo

Taxa de chefia

O método das taxas de chefia (headship rate) para projecdo habitacional
parte do pressuposto de que o nimero de domicilios existente em uma populacéo
é igual ao nimero de chefes dessa mesma populagdo.® Assim, o estoque inicial
de domicilios necessarios sera calculado segundo a hipdtese de que cada chefe
represente a necessidade de uma moradia. A taxa de chefia de domicilios [ T ] €
definida pela porcentagem de pessoas chefes de domicilios ou principais de
cada grupo de idade (equacdo 1). Note-se que a taxa de chefia de domicilio
multiplicada pelo contingente populacional correspondente [ N, (t)] produz o
nuamero de domicilios associado a cada grupo de idade. Tal procedimento
possibilita a analise da dindmica do estoque de domicilios, pois, para cada periodo,
se estabelece: (1) o montante de estoque total e dos grupos de domicilios

8 RODRIGUEZ, CURBELO e MARTIN, (1991), KONO (1987); SHRYOCK, SIEGEL e STOCKWELL
(1976) e BUSH (2000).
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classificados por idade; (2) a quantificagdo dos fluxos de entrada e de saida® que
alimentam o estoque de domicilios. Assim, a evolugéo da populacdo e as alteragdes
na estrutura etaria constituem variaveis-chave de analise da demanda potencial.

S — N ni (t)
aly (1) = TNE) 1)

Considerando que:

nTXS (t) Taxa de chefia do sexo s, no grupo etario de x a x+n anos completos, no ano t
n Nf(t) Populagéo do sexo s, no grupo etério de x a x+n anos completos, no ano t

n nj (t) Total de chefes do sexo s, no grupo etério de x a x+n anos completos, no ano t

O numero de chefes, controlado por varios atributos sociodemogréaficos,
pode ser facilmente obtido por meio dos censos demogréficos, e a defini¢do do
chefe ocorre, na maioria das vezes, segundo uma hierarquia de provedor principal
como também uma hierarquia de idade, mantendo uma tradi¢do de matriarcado
ou patriarcado. Dessa maneira, as taxas de chefia podem ser categorizadas segundo
as caracteristicas de seus chefes, ou segundo as categorias fisicas das construcoes.
O mais comum ¢é diferenciar domicilios segundo seu tamanho ou pelas
caracteristicas do grupo de ocupantes. Os exemplos mais comuns, observados
na literatura, referem-se ao estado conjugal dos responsaveis, ao tamanho dos
domicilios, os tipos lagos familiares que sdo encontrados nos domicilios, dentre
outros. Assim, o presente estudo desagregou as taxas de chefia de domicilio
segundo os critérios de déficit habitacional definidos no anexo metodoldgico
deste artigo. A taxa de chefia dos domicilios inadequados é entéo definida como:

_0®

Di(t) = NS (D) %)

® O fluxo de formagdo de domicilios é a diferenca entre o total de domicilios entre duas datas e
representa a formacao de novos domicilios segundo a idade de seus chefes. Esse valor se torna negativo
quando o total de domicilios diminui no periodo em analise.
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Considerando que:

S . T . -
n DX (t) Taxa de chefia dos domicilios inadequados, no sexo s, no grupo etario de x a x+n
anos completos, no ano t

n df(t) Total de domicilios inadequados chefiados por individuos, do sexo s, do grupo
etario de x a x+n anos completos, no ano t

n Nj (t) Populagdo, do sexo s, do grupo etario de x a x+n anos completos, no ano t

E importante ressaltar que a metodologia aqui adotada considera apenas
0s chefes de domicilios, em detrimento do conceito de chefe de familia. Esta escolha é
justificada pelos diferentes tratamentos dados pelas diversas pesquisas disponiveis
para parentes, locacdo de comodos e empregados domésticos e que podem
gerar numeros divergentes de domicilios. Alves e Cavenaghi (2005) destacam
que as diferencas entre os critérios para definicdo de familias utilizadas pelo
Census Bureau dos EUA e pelo Indec da Argentina inviabilizam a comparagao
dos nimeros do déficit desses paises com o Brasil. No caso brasileiro, dois
conceitos ainda foram modificados entre os censos demograficos que
impossibilitam o uso em todo o periodo que se pretende estudar. Como exemplo,
vale citar que, na definicdo do censo de 1970% para familias, considerava-se a
possibilidade de se contabilizarem, no maximo trés familias conviventes em um
mesmo domicilio. J& no censo de 2000, o nimero de familias residentes em
um mesmo domicilio ndo foi previamente limitado, tendo sido observados, na
regido metropolitana de Belo Horizonte, casos com sete familias conviventes
em um mesmo domicilio. Conforme salienta Alves (2004, p. 15) “considerar
toda coabitacdo como déficit habitacional é ignorar que o conceito de familia
utilizado pela IBGE tem uma funcéo operacional e ndo socioldgica”.

Para a projecdo da demanda por residéncias,*? 0 método mais usual baseia-
se na aplicagdo de uma taxa constante sobre uma proje¢éo populacional (itens 3

© No censo de 1970, considerou-se como familia um conjunto de pessoas ligadas por lagos de
parentesco ou de dependéncia doméstica que vivessem no mesmo domicilio ou pessoa que vivesse s6
em domicilio independente. Todo conjunto de, no maximo, cinco pessoas que vivessem num domicilio
particular, sem estarem ligadas por lagos de parentesco ou dependéncia doméstica, foi considerado
como familia.

1 No censo de 2000 o IBGE considera como familia, nos domicilios particulares, a pessoa que mora
sozinha, o conjunto de pessoas ligadas por lacos de parentesco ou de dependéncia doméstica e as
pessoas ligadas por normas de convivéncia.

2.0 conceito de demanda de residéncia ndo considera os domicilios coletivos, os domicilios ndo
ocupados e 0s moradores de rua.
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e 4 da Figura 2). Dado que a projecdo da estrutura etaria e do crescimento
populacional faz parte dos pressupostos da projecdo demogréfica, a Unica fonte
substancial de erro na projecdo de demanda seria a originada na manutencéo da
taxa de chefia constante. Entretanto, ndo se pode afirmar, a priori, que a variagdo
nas taxas de chefia ndo contribua de forma significativa na variagdo. Em um
estudo anterior (RIOS-NETO; OLIVEIRA; GIVISIEZ, 2003), foi desenvolvida
a decomposicéo dos fluxos de entrada e saida de domicilios e foi revelado que
a maior parcela da variagdo no estoque de domicilios é devida & mudanca no
tamanho da populacdo. Entretanto, a variacdo da taxa de chefia tem uma
participacdo negativa de 1,92% e 0,53% nos periodos de 1980-1990 e 1990-
2000, nessa ordem, passando para uma participacdo positiva de 10,28% no
periodo de 1970-1980. Isso significa que, se fosse considerada uma taxa constante
para se estimar o estoque de domicilios nos dois periodos de participagdo negativa,
se superestimaria o nimero de domicilios necessarios e, por outro lado,
considerando a participacdo positiva, a projecdo de demanda com taxas constantes
subestimaria 0 nimero de domicilios.

Sendo assim, para obter estimativas de demanda mais precisas, seria
indicado projetar alguns cenarios de taxa de chefia a fim de minimizar os erros
provenientes das variacBes na taxa. A metodologia escolhida para a projecao
dessas taxas foi por meio do uso de modelos IPC. Uma metodologia similar de
projecdo foi utilizada por Rios-Neto e Oliveira (1999) na projecdo de taxas de
atividade e da PEA.

Modelos ldade—periodo—coorte — IPC

PropGe-se, para estimar demanda futura de estoque de domicilios
necessarios, 0 Modelo IPC, que permite estimar padrfes de taxas de chefia
levando-se em consideracéo os efeitos puros e combinados dessas trés dimensoes.
A partir desses padrdes estimados, podem-se estabelecer cenarios de proje¢ao
para a taxa de chefia no futuro e, assim, estimar o estoque de domicilios isentos
do efeito taxa, que pode acarretar erros de subestimacdo ou superestimacgdo de
demanda, conforme demonstrado na se¢do propria.

Os modelos IPC séo utilizados por um grande numero de pesquisadores
e dispGem os dados em tabelas cruzadas de idade por periodo, coorte por
periodo ou coorte por idade. Estimados os parametros, o problema consiste
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em estabelecer tendéncias futuras para as taxas de chefia a luz desses pardmetros.
A projecdo de taxas de chefia, a partir de cenrios estabelecidos por meio dos
resultados dos coeficientes estimados pelo modelo IPC, permite um célculo
mais apurado da demanda futura por domicilios.

Taxas de chefia na perspectiva de idade—periodo—coorte

A dimensdo idade pode explicar grande parte da demanda por domicilios,
ocorridas ao longo do ciclo de vida dos individuos. Em regra geral, os individuos
nascem em domicilios ja constituidos, no qual existe um chefe e demais moradores
gue com ele mantém algum tipo de relacdo. Esse individuo pode formar um
novo domicilio em virtude de migracéo devido a estudos ou trabalho e, nesse
caso, a regra geral é residir em domicilios que, na maioria dos casos, ja estdo
constituidos e ja ttm um chefe, como exemplo podem-se citar as repGblicas de
estudantes, muito comuns no Brasil. A migracdo em funcédo de trabalho também
pode ser direcionada para domicilios j& constituidos. A formacdo de novos
domicilios pode ainda se dar via desdobramento de domicilios constituidos por
mais de uma familia ou por divorcios e separacOes e também pela constituicdo
de uma nova familia fora da unidade domiciliar original de ambos os membros,
seja por matrimdnio ou por qualquer outra modalidade de unido.

A coorte da qual tal individuo é membro também podera influenciar de
forma ssignificativa o ritmo de criacdo de novos domicilios. Determinadas coortes
de nascimento podem compartilhar, como caracteristicacomum, o fato de serem
muito numerosas, ou, ainda, vivenciarem uma mudanca cultural na idade ao
casamento. Pode ainda dividir experiéncias adversas que moldem o
comportamento reprodutivo e condicionem o tamanho médio de familias, além
de muitas outras experiéncias que podem produzir algum efeito sobre a questao
da necessidade de novas moradias.

Uma outra dimenséo que envolve o individuo em suas decisdes € o periodo
que, de alguma forma, reflete a influéncia do cenario econdmico sobre as
demandas individuais. Na projecdo da demanda habitacional, as variaveis
econdmicas sdo, provavelmente, tdo importantes quanto as demais variaveis
demogréaficas, como populagdo total, idade, sexo e estado conjugal (UNITED
NATIONS, 1973). Em cenarios recessivos, de baixa atividade econémica, altas
taxas de desemprego e outros fatores condicionados pelas decisdes de politica
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macroecondmica podem impactar de forma significativa a formagéo de novos
domicilios. Em presencga de um cenario econémico desfavoravel os individuos
podem adiar a decisdo de constituir uma nova familia ou continuar residindo no
mesmo domicilio no caso de uma unido. O que pode constituir uma parcela de
unides que ndo constituirdo de imediato uma demanda por novas moradias.

Apesar de a idade ser a primeira varidvel lembrada para analise de mudanca
social, ignorar os efeitos de periodo e coorte na interpretacdo dos processos
demogréficos é desconhecer duas fontes de variacdo importantes que envolvem
tal processo. Nessa perspectiva, a analise de processos demogréaficos ou mudanca
social pode envolver trés niveis distintos: (1) analise cross-section (efeitos de periodo);
(2) analise longitudinal (efeitos de idade); e (3) defasagem temporal. E possivel
calcular taxas de chefia para um dado periodo ou para uma dada coorte,
dependendo das interacBes entre estas trés dimensdes: idade, periodo e coorte.
Um modelo Idade—Periodo — IP permite calcular taxas de chefia especificas
para cada periodo, um modelo Idade-Coorte — IC, por sua vez, permite o
célculo dessas taxas para cada coorte. Entretanto, um modelo completo Idade—
Periodo—Coorte — IPC, por configurar uma identidade, s6 permite decompor
a importancia relativa de cada uma das trés dimensdes que envolvem o processo
demografico, mediante algumas estratégias empiricas.

Sendo possivel estimar um modelo IPC, ao fixar-se o componente P do
modelo, o efeito combinado IC produziria uma estimativa da taxa de chefia de
periodo. Ao fixar-se o componente C do modelo, o efeito combinado IP
determinaria uma estimativa da taxa de chefia de coorte. Por outro lado, os
coeficientes estimados para I, P e C causariam os impactos puros desses vetores
sobre as taxas de chefia de domicilios.

Uma das vantagens da estimativa de um modelo empirico aos dados de
taxas especificas de chefia é a possibilidade de extrapolar previsdes futuras de
comportamento dessas taxas a partir dos parametros estimados numa equacéo
do modelo IPC. Existem evidéncias empiricas indicando o uso potencial desse
modelo de estimativas em técnicas projetivas (RIOS-NETO; OLIVEIRA, 1999).

Definig6es formais do modelo IPC

Uma das estruturas do modelo IPC (Age-Period-Cohort ou APC) é a de multiplo
cross-section que trabalha com idade por periodo, ou uma matriz | x J, na qual o
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espagcamento das | categorias de idade é igual as diferencas interperiodo. Dessa
forma, K=I+J-1 diagonais da matriz correspondem as coortes de nascimento.

No modelo IPC, os dados sdo tabulados como em uma tabela de
contingéncia na qual a linha representa a idade do individuo, a coluna, o periodo,
e cada célula da tabela representa a trajetdria de determinada coorte entre a
idade e o periodo. Os componentes — idade, periodo e coorte — nos modelos
topoldgicos sdo tratados como varidveis categoricas. Dessa forma, os periodos
(P) séo identificados por 1 a 4, comecando do periodo mais recente ao mais
antigo. A idade (1) foi identificada por 1 a 6, representando 0s seis grupos etarios
decenais em ordem decrescente de idade, ou seja, 0 6 representa 0 grupo etario
mais jovem (15-24 anos); o 5 representa o segundo grupo etario mais jovem
(25-34 anos), e assim sucessivamente. As coortes (C) foram identificadas sequndo
atabela de contingéncia apresentada na Tabela 1; nesse caso, a coorte mais jovem
é identificada por 1, e a mais velha por 9, que é o nimero total de categorias de
coorte. Em sintese, 0 modelo que se pretende estimar é constituido por quatro
categorias de periodo, seis de idade e nove de coorte. Os indicadores de coorte
podem ser identificados, no caso do uso dos censos demograficos, como na
Tabela 1, a seguir:

Tabela 1
Matriz de coorte — Por idade e periodo
Periodo 1970 1980 1990 2000
Idade 4 3 2 1
15-24 6 C, C, C, C,
25-34 5 C, C, C, C,
35-44 4 C, C, C, C,
45-54 3 C, C, C, C,
55-64 2 C, C, C, C,
65+ 1 C C C C

©
©
~
)

Fonte: Elaborada pelo autor do artigo

Para estimar os coeficientes IPC, ou seja, estimar os efeitos da idade, do
periodo e da coorte sobre o padrdo das taxas de chefia foi utilizado o modelo
de regressdo de Poisson, que integra o grupo dos modelos lineares generalizados.
Os modelos lineares generalizados “sdo uma extensdo dos modelos lineares
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tradicionais que permitem que a média de uma populacdo dependa de um
preditor linear por meio de uma funcdo de ligacdo ndo-linear, e que a distribuicéo
de probabilidade da resposta seja membro de uma familia exponencial de
distribuicdo” (RIOS-NETO; OLIVEIRA, 1999). A escolha do modelo de
regressdo de Poisson deve-se, principalmente, ao fato de a medida a ser estimada
tratar-se de uma taxa. Adicionalmente, a escolha do modelo de regressdo pode
ser associada ao fato de as variaveis I, P e C serem variaveis categoricas e, dessa
maneira, os individuos pertencentes a cada uma das categorias serem contagens
discretas. Estas contagens séo freqlientemente consideradas como distribuicdes
de Poisson.

Supondo que a variavel Y é distribuida segundo uma distribuicdo de
Poisson, tem valor esperado K¢ e de variancia também £/. No caso das trés
variaveis explicativas (I, P e C para ldade, Periodo e Coorte, respectivamente) o
modelo de regressdo poderia ser escrito como:

®)

Con5|deirando que

) = In(u) =+

Funcdo de ligagdo. Usualmente a funcéo logaritmo é usada como ligagéo

a, e Coeficientes a serem estimados, relativos ao intercepto, idade, periodo e
coorte, respectivamente.

Os totais de domicilios caracterizados como inadequados e a populacdo

representam contagens executadas na data dos censos. Considerando que as
. d

taxas foram definidas como ey o Seus valores esperados podem ser

definidos como % e , € ajustadas segundo a Equacdo 4.
In(ﬂjzaﬂ.l +mP+ xC (4)
A

Considerando que:
M Valores esperados de chefes e de domicilios inadequados, ou e [, respectivamente

A Total da populacio e total de domicilios, ou n e N respectivamente.
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A equacdo 4 ainda pode ser escrita segundo o desenvolvimento
apresentado na equacdo 5 em que o termo IN(A) é comumente chamado de
termo de compensacdo (offset) e que deve ser considerado no processo de
estimacdo. A equacdo 5 demonstra que a média é proporcional a A, ou seja,
mantendo as co-variaveis constantes, ao multiplicar o denominador das razGes
por um determinado nimero, a média estimada deveria ser multiplicada pelo
mesmo valor.

In() =a +11 + n.P+ x.C+In(A)
,u=exp{a+/.l +7ZP+)(.C+In(A)}
,U: Aeae/.lerr.Pe)(.C

()

A escolha desse modelo justifica-se pela forma dos indicadores analisados,
considerados como proporgdes que variam de 0 a 1. Func¢des lineares podem
extrapolar os valores ajustados além desses limites, 0 que poderia trazer problemas
no caso de proje¢do das taxas. A aplicacdo do método em dois estagios é capaz
de projetar as taxas de chefia de municipios, no primeiro estagio, e desagrega-la
em duas categorias de inadequagdo habitacional no segundo estégio.

6)

Sendo que o0 / representa o efeito associados a idade,  representa o
efeito de periodo e  representa os efeitos de coorte, a equacao 5 esta sujeita a
seguinte restricdo apresentada na equacdo 6. Esta restricdo é importante porque
configura um problema de identificacdo, uma vez que | (idade) = P (periodo—
ano) — C (coorte—ano de nascimento). E comum na literatura resolver esse
problema por meio da imposicdo de uma ou mais restricdes lineares sobre
qualquer varidvel independente. Ou seja, pode-se admitir que 0s parametros
para qualquer par de coortes, ou periodo ou idades sdo iguais. Neste trabalho,
adotou-se o critério de que as duas coortes mais velhas apresentam coeficientes
iguais. Esta solugdo, comum na literatura, tende a ser um pressuposto aceitavel
quando ndo ha mudancas substanciais no passado.
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O ajuste do modelo foi avaliado por meio da medida do desvio (deviance)
e pela estimativa do Pseud-R2. Cabe ressaltar que os dados individuais dos censos
demograficos foram agregados em células contendo a freqliéncia observada,
para cada associacdo entre sexo, idade, periodo e coorte. Tal op¢do viabiliza o
tratamento estatistico de grandes bases de dados, como é o caso dos censos
demogréficos. Entretanto, freqlientemente, pode produzir medidas de desvio
muito altas relativamente aos graus de liberdade, sugerindo a falta de ajuste do
modelo. Esse fendmeno, conhecido como overdispersion, foi contornado por meio
do uso de procedimento para estimativa de modelos lineares generalizados,
baseados em dados agregados, presente no software estatistico utilizado (SAS, 2001).

Resultados

Inicialmente, deve ser esclarecido que o recorte geografico utilizado neste
trabalho é a cidade de Belo Horizonte, o seu colar metropolitano e a respectiva
regido metropolitana. O colar metropolitano compreende 0s municipios
circunvizinhos a regido metropolitana, sem, no entanto, integra-la (Figura 3). As
tabelas apresentadas nas secdes subseqiientes foram organizadas segundo essa
distribuicio geogréfica, ou seja: (1) Area Metropolitana: considera a cidade de Belo
Horizonte e os demais municipios da area metropolitana (90% da populacdo
total); (2) Belo Horizonte: apenas o municipio da capital do Estado (46% da
populacdo total); (3). Colar Metropolitano: apenas os municipios que compdem o
colar metropolitano (10% da populacéo total) e (4) Total: todos 0os municipios
da regido (4 = 3 + 1).

Tabela 2
Populacgéo por regido, segundo periodo. Area Metropolitana de Belo Horizonte,

Minas Gerais, Brasil. 1970, 1980, 1991 e 2000
1970 1980 1991 2000

Regiao
9 Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %  Absoluto %

1 Area Metropolitana 1.719.490 88.3 2.676.352 90.0 3.515.542 899 4.349.654 90.2
2 Belo Horizonte 1.285.030 634 1.780.839 599 2.020.161 51.7 2.238.526 46.4

3 Colar Metropolitano 227295 117 296.800 10.0 394565 10.1 470.085 9.8

4 Total 1.946.785 100.0 2.973.152 100.0 3.910.107 100.0 4.819.739 100.0
Fonte: Censos Demogréaficos de 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE) adaptados pelo autor do artigo.
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Figura3
Area Metropolitana de Belo Horizonte e Colar Metropolitano

LEGENDA
O Regido Metropolitana
0] 4Q 80 M colar Metropolitano

Quildmetros M Belo Horizonte

Fonte: IBGE. 2002, adaptado pelo autor do artigo.

Avaliacdo retrospectiva das taxas de chefia

A seguir, sdo apresentadas as taxas de chefia entre 1970 e 2000, as projecGes
para 2010 e a combinacéo das projecOes das taxas e das populagdes. As taxas de
chefia para 0 sexo masculino encontram-se na Figura 4, em que € possivel observar
a queda para o grupo etario compreendido pelas idades de 25 a 45 anos entre
1970 e 1990. J4, em 2000, relativamente a 1990, verifica-se uma queda mais
acentuada para o grupo etario compreendido entre 0s 25 e 65 anos de idade e um
crescimento no grupo etario entre os 65 e 85 anos de idade entre 1990 e 2000.

No que se refere as taxas de chefia de domicilio para o sexo feminino no
mesmo periodo, nota-se um crescimento consistente a cada década com pico
acentuado por volta dos 70 anos de idade (Figura 5). Esse aumento das taxas de
chefia femininas pode ser explicado pelas circunstancias que envolvem mudancas
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Figura4
Gréfico contendo taxas de chefia observada do sexo masculino,
por grupo etario, segundo periodo
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e Colar Metropolitano.
Minas Gerais. Brasil. 1970, 1980, 1991 e 2000.
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Fonte: Censos Demograficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptado pelo autor do artigo.

Figurab
Gréfico contendo taxas de chefia observada do sexo feminino,
por grupo etario, segundo periodo
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e Colar Metropolitano.
Minas Gerais. Brasil. 1970, 1980, 1991 e 2000
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Fonte: Censos Demograficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptado pelo autor do artigo.
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comportamentais no que se refere a autonomia feminina e participagdo no
mercado de trabalho. Parte desse aumento pode também ser atribuido ao
aumento no numero de separacdes e divércios que resultam na formacdo de
um novo domicilio no qual a mulher é a pessoa principal e arca com o 6nus
principal da criagéo dos filhos.

O aumento da chefia feminina pode ainda ser associado a fatores
operacionais, relativos a defini¢do de chefe adotado pelo IBGE no Censo 2000.
No Brasil, os censos e pesquisas domiciliares utilizaram, durante muitos anos,
adenominacdo “chefe do domicilio” e “chefe da familia”. O termo “chefe”
sempre esteve associado a autoridade e responsabilidade pelos negdcios da familia
e, na maioria dos casos, a mais importante fonte de sustento. Freqlientemente,
este termo esteve associado a figura masculina. No inicio da década de 1990, as
novas pesquisas domiciliares lancadas pelo IBGE passaram a utilizar o termo
“pessoa de referéncia” em detrimento do termo “chefe” (IBGE, 2003). A
modificacdo da terminologia pode ainda ser associada ao aumento da chefia
feminina, embora seu efeito ndo seja mensuravel.

Finalmente, é notdrio o aumento da chefia dos homens e mulheres a
partir dos 65 anos de idade. O aumento relativo do total de pessoas idosas e
responsaveis pelo sustento de domicilios pode estar associado ao aumento da
cobertura do sistema previdenciario brasileiro. Embora esta possibilidade legal
tenha sido prevista durante a elaboracdo da constituicdo de 1988, apenas na
década de 1990 foi observado o aumento significativo dos aposentados pelo
sistema previdenciario nacional. Dessa maneira, esta quantificacdo s teria sido
observada de maneira sensivel no Censo Demogréafico de 2000.

Resultados dos modelos IPC

As Tabelas 3 e 4 apresentam os resultados das medidas de ajuste dos
modelos gerados, para o conjunto de todos 0s municipios das regiGes em estudo.
A estatistica de qui-quadrado calculada para o desvio sugere que 0 ajuste do
modelo ndo estaria adequado. A suposicdo principal é que tenha ocorrido o
fendmeno de overdispersion, provavelmente causado pelo agrupamento dos dados.
Dessa maneira, a estimativa do desvio (deviance) foi ajustada pela estatistica do
Qui-quadrado de Pearson. Esta opgdo aumenta o poder preditivo do modelo
e, principalmente, descarta a hipotese nula de 0 modelo nédo ser representativo
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para os dados. Adicionalmente, a analise visual dos valores estimados e
observados para os modelos IPC, mostrados dos Graficos de 1 a 4 da Figura 6,
reforga a hipdtese de 0 modelo estar correto.

Tabela 3
Medidas de ajuste dos modelos de taxa de chefia,
segundo as co-varidveis incluidas. Homens.
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e Colar Metropolitano. 1970 a 2000

Log da verosimilhanca

Modelo Ajustado Nao ajustada qé;tésr;ao?: dpee I|§>ec;l:si:)n PseRuzdo-
G2 gl Qui-q G2 gl Qui-q

Modelo Nulo 1.022.049 47 0.000 58.801 47  0.1159

Idade 8.644 42 0.000 41.882 42 0.4761 99.2%
Periodo 1.021.156 44 0.000 55.039 44  0.1230 0.1%
Coorte 491.165 39 0.000 48.591 39 0.1396 51.9%
Idade e Periodo 3.163 39 0.000 39.591 39 0.4435 99.7%
Idade e Coorte 3.942 34 0.000 35.384 34  0.4027 99.6%
Periodo e Coorte 327.120 36 0.000 42.187 36 0.2210 68.0%
Idade, Periodo e Coorte 2.506 32 0.000 32.942 32 0.4208 99.8%

Fonte: Censos Demograficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptado pelo autor do artigo.

Tabela 4
Medidas de ajuste dos modelos de taxa de chefia,
segundo as co-variaveis incluidas. Mulheres
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e Colar Metropolitano. 1970 a 2000

Log da verosimilhanca

Modelo Ajustado Nao ajustada qéiléft:g: dp: Eegtlsi;m Ps%"'zdo'
G2 gl Qui-q G2 gl Qui-q

Modelo Nulo 600.112 47 0.000 47.196 47  0.4646

Idade 42581 42 0.000 42.824 42 0.4356 92.9%
Periodo 547.090 44 0.000  43.744 44  0.4825 8.8%
Coorte 333.417 39 0.000 42.336 39  0.3290 44.4%
Idade e Periodo 12.906 39 0.000 42179 39 0.3352 97.8%
Idade e Coorte 5.614 34 0.000  40.445 34 0.2070 99.1%
Periodo e Coorte 62.769 36 0.000  40.996 36 0.2607 89.5%
Idade, Periodo e Coorte 5.521 32 0.000 38.300 32 0.2052 99.1%

Fonte: Censos Demograficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptado pelo autor do artigo.
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Figura 6
Gréficos contendo a taxa de chefia por idade observadas e estimadas,
segundo o sexo do chefe e 0 periodo de referéncia.
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e Colar Metropolitano. 1970 a 2000

Gréfico 1 - Homens - valores observados Grafico 2 - Homens - valores estimados
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Grafico 3 - Mulheres - valores observados Grafico 4 - Mulheres - valores estimados
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Entretanto, apesar de 0 modelo estar visualmente bem ajustado, a literatura
freqUentemente sugere a avaliacdo do Pseudo-R2 para garantir que o modelo
corrente produza ganhos em relacdo ao modelo Nulo (ALLISON, 1999). As
Tabelas 3 e 4 fornecem essa estatistica que indica que, para 0s homens, 0 modelo
gue considera todas as co-varidveis (a Idade, o Periodo e a Coorte) explica
99,8% da variancia e, no caso das mulheres, 99,1%. O melhor ajuste para homens
é coerente com as informagdes observadas: uma vez que a taxa de chefia méxima
para 0s homens é 90% e que sua variagdo no periodo analisado é pequena e, no
caso das mulheres, 0 maximo de apenas 44% com variagBes mais marcantes nos
periodos. Cabe ressaltar que o modelo que considera apenas a idade é capaz de
explicar 99,2% da variancia, no caso dos homens, e 92,9%, no caso das mulheres.
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Avaliacdo similar foi feita para a taxa de chefia dos domicilios inadequados.
As Tabelas 5 e 6 apresentam os resultados das estimativas de ajuste. O Pseudo-R?
para 0 modelo IPC, no caso dos homens, foi de 86,2% e, para mulheres, de
95,6%. A exemplo dos modelos anteriores, 0 modelo que utiliza apenas a idade
como Vvariavel explicativa foi capaz de elucidar a maior parte da variancia. Por
outro lado, os modelos para os domicilios chefiados por mulheres estdo melhor
ajustados que os para os dados masculinos. Esta observacdo € coerente com a
hipétese de que os domicilios chefiados por mulheres séo mais vulneraveis a pobreza.

Tabela5
Medidas de ajuste dos modelos da taxa de chefia dos domicilios inaquados,
segundo as co-variaveis incluidas. Homens
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e Colar Metropolitano. 1970 a 2000

Log da verosimilhanca

Modelo Ajustado Nao ajustada qé;lésrt:g: dp: Ee‘;tlsi;m Ps%"'zdo'
G2 gl Qui-q G2 gl Qui-q
Modelo Nulo 559.546 47  0.000  44.641 47 05708
Idade 219.148 42  0.000 37.940 42 06498 60.8%
Periodo 444115 44 0000 44.376 44 04558 20.6%
Coorte 2.77.356 39 0000 37.806 39 05242 50.4%
Idade e Periodo 79.632 39 0.000 26.899 39 09288 85.8%
Idade e Coorte 89.795 34 0000 24851 34 08740 84.0%
Periodo e Coorte 268.691 36 0.000 34.456 36 05421 52.0%
Idade, Periodo e Coorte 77.145 32 0000 21517 32 09197 86.2%
Fonte: Censos Demograficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptado pelo autor do artigo
Tabela 6

Medidas de ajuste dos modelos ajustados da taxa de chefia dos domicilios
inadequados, segundo as co-varidveis incluidas. Mulheres.
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e Colar Metropolitano. 1970 a 2000
Log da verosimilhanca

Modelo Ajustado N#o ajustada q Austada pelo qui- Pseudo-
G2 gl Qui-q G2 gl Qui-q

Modelo Nulo 185.817 47 0.000  42.007 47  0.6791

Idade 24.953 42 0.000 37516 42  0.6680 86.6%
Periodo 180.593 44 0.000 41.761 44 0.5681 2.8%
Coorte 55.725 39 0.000  41.490 39 0.3627 70.0%
Idade e Periodo 13.933 39 0.000 32.023 39 0.7782 92.5%
Idade e Coorte 9.424 34 0.000 24.882 34 0.8730 94.9%
Periodo e Coorte 42.291 36 0.000 38.344 36 0.3636 77.2%
Idade, Periodo e Coorte 8.248 32 0.000 22.189 32 0.9023 95.6%

Fonte: Censos Demograficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptado pelo autor do artigo
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Figura7
Taxa de chefia dos domicilios inadequados por idade, observadas e estimadas,
segundo o sexo do chefe e o periodo de referéncia
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e Colar Metropolitano. 1970 a 2000

Graéfico 5 - Homens - valores observados Grafico 6 - Homens - valores estimados
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Gréfico 7 - Mulheres - valores observados Gréfico 8 - Mulheres - valores estimados
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Fonte: Censos Demograficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptado pelo autor do artigo.

Projecéo das taxas de chefia

E notorio que, das trés variaveis, a taxa de chefia é explicada principalmente
pela variavel de idade e que os ganhos que seriam observados com a inclusdo
das duas outras variaveis sdo minimos (Tabelas 3 e 4). Entretanto, ignorar 0s
efeitos do periodo, para a composi¢éo de cenério de projecao, seria desconhecer
as mudancas marcantes do comportamento da chefia de domicilios,
principalmente, para o periodo entre 1990 e 2000, para o caso das mulheres.
Assim, para a composicdo de cenarios que consideram o periodo ou a coorte,
juntamente com a idade, esses efeitos seriam capazes de gerar cenarios adequados.
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Ainda assim, apesar do pequeno ganho, a op¢ao pelo uso de todas as estimativas dos
coeficientes para as trés co-variaveis provavelmente produz cenarios mais precisos.

Os cenérios adotados sugeridos para a projecdo das taxas de chefia foram
trés: (1) o primeiro cenario sugere que ndo havera variagdo nos coeficientes de
periodo, ou seja, os coeficientes de periodo serdo 0os mesmos na decada 2000—
2010, como foram em 1970-2000; (2) o segundo cendrio de projecédo sugere
gue 0 aumento da taxa de chefia feminina, na década de 1990, assim como a
diminuicdo da taxa masculina, mantera o ritmo de (de-)crescimento durante a
década de 2000 a 2010; (3) o terceiro cenario ndo considera o forte crescimento
observado para as taxas de chefia femininas na década de 1990, e supde que 0
crescimento seria menos acentuado e seguiria a tendéncia observada entre 1970—
1990. As taxas de chefia estimadas e projetadas para 2010 para 0 cenario (2) sao
apresentadas nos Graficos 9 e 10 da Figura 8. Para a elaboracdo dos cenarios
para a projecdo das taxas de chefia dos domicilios inadequados foram
considerados 0s mesmos cenarios dos utilizados para as taxas de chefia. Os
Griéficos 11 e 12 da Figura 9 apresentam estes resultados.

Figura8
Gréficos contendo as taxas de chefia projetada e estimada, por grupo etario,
segundo periodo, sexo do chefe e cendrio de proje¢édo
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e Colar Metropolitano
Minas Gerais. Brasil. 1970, 1980, 1991, 2000 e 2010

Gréfico 9 - Homens Gréfico 10 - Mulheres

0,8 1

0,6

0,4

0,2 1

o0 —m/mmm—————————————— 0¥ —F——T—T———
15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

1970 1980 —A—1991 —@— 2000 —l- 2010(ji) —EE— 2010(iii)

Fonte: Censos Demograficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptado pelo autor do artigo.
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Figura9
Gréficos contendo as taxas de chefia dos domicilios inadequados projetada e
estimada, por grupo etério, segundo periodo, sexo do chefe e cenario de projecéo
Regido Metropolitana de Belo Horizonte e Colar Metropolitano
Minas Gerais. Brasil. 1970, 1980, 1991, 2000 e 2010

Gréfico 11 - Homens Grafico 12 - Mulheres
1,0 1,0
0,8 1 0,8 1
0,6 A 0,6

0,41 0,4 1

0,2 A 0,2 A

o,o..........o,olaﬁﬂm

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

1970 1980 —A—1991 —3— 2000 —fll- 2010(i) —EE— 2010(jii)
Fonte: Censos Demograficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptado pelo autor do artigo.

Projecdo dos estoques e fluxos

O estoque de domicilios estimados e projetados, segundo 0 modelo de
taxa de chefia, esta disposto na Tabela 7. Observa-se que 0 nimero absoluto de
domicilios chefiados por homens, ao longo de todos os periodos, é
significativamente superior ao nimero de domicilios chefiados por mulher, como
era de se esperar. N&o obstante, a analise da proporcdo dos domicilios chefiados
por homens e mulheres em relacdo ao total de cada estrato geogréafico revela que
a proporc¢do dos municipios chefiados por mulheres passaria de 16,8%, em 1970,
para valores entre 29,1% e 36,7%, em 2010, dependendo do cenério de projecéo
adotado. Em contraposicéo, a propor¢do dos domicilios chefiados por homens
decresce de 84,5%, em 1970, para valores entre 70,1% e 61,6%, em 2010. Destaca-
se que, no municipio de Belo Horizonte, a propor¢do dos domicilios femininos
aumenta de 18,01%, em 1970, para valores entre 33,5% a 43,6%, em 2010.

Os fluxos estimados entre os periodos estdo representados na Tabela 8 e
tornam mais claro o crescimento da demanda de domicilios chefiados por
mulheres. Em numeros absolutos, o fluxo do total de domicilios masculinos
diminui entre 1980-1990 em relacéo a 1970-1980 e entre 1990-2000 o fluxo é
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Tabela7
Numero absoluto de domicilios, por periodo e cenario de projecao,
segundo o sexo do chefe e regido
Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil
1970, 1980, 1991, 2000, 2005 e 2010

Regiao

Metropolitana Belo Horizonte Colar Metropolitano Total
Periodo P
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens  Mulheres
1970 257.450 52310 183.276 40.271 33.893 6.501 291.315 53.592
1980 460.105 98.617 307.444 73.634 50.259 9.709 510.364 96.425

1990 622.009 176.744 362221 121.075 71.009 16.175 692.992 169.170
2000 821.496 337.612 418.001 205.462 91.742 29.599 913.282 320.285
2005 966.297 399400 468.537 232264 105.296 34.834 1.071.603 433.402
2010 1.106916 464.328 515.854 260.205 119.071 40.578 1.226.047 503.815
2005 907.889 501.934 424090 293.067 101.402 43.578 1.010.719 555.832
2010 1.037.604 645.003 467.508 364.500 113.140 55.165 1.151.054 717.237
2005 905.041 483783 420.158 288.562 101.445 40.488 1.007.767 526.060
2010 1.033600 616.415 462.178 357.616 113.200 50.390 1.146.918 666.478

Fonte: Censos Demograficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptado pelo autor do artigo.

Tabela 8
Fluxo absoluto de domicilios, por periodo e cenario de projecao,
segundo o sexo do chefe e regido
Regido metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil
1970, 1980, 1991, 2000, 2005 e 2010

Colar
Metropolitano

Regiao

Metropolitana Total

Belo Horizonte
Periodo

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

1970-1980 202.654  46.308 124.168 33.363 16.366 3.208 219.048 42833

1980-1990 161.904  78.127  54.777 47.441 20.750 6.466 182.628 72.745

1990-2000 199.487 160.868 55.780 84.387 20.734 13.425 220.240 151.115

2000,
i 2010/ 285420 126716 97.853 54743 27.328 10979 312.815 183530
2000/
i o 216108 307300 49507 150030 21.397 25566 237.822 396953
.. 2000/
i . 212104 278803 44477 152155 21458 20791 233686  346.193

Fonte: Censos Demograficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptado pelo autor do artigo.
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pouco superior ao periodo 1970-1980. Se a tendéncia de decrescimento
observada para a taxa de chefia masculina, na década de 1990, se mantiver
inalterada, o fluxo projetado para o periodo 2000-2010 na Regido Metropolitana
seria cerca de 10 mil unidades domiciliares superior ao periodo anterior ou
ainda menos. A clara evidéncia do crescimento da demanda de domicilios
chefiados por mulheres é revelada pelo comportamento crescente do fluxo
absoluto ao longo dos periodos. Merece destacar-se que entre 1990-2000, o
fluxo de domicilios femininos é quase duas vezes maior do que o verificado
entre 1980-1990 e que os cenarios de projecdo elevam o fluxo de formacdo de
domicilios femininos para valores 50% acima dos fluxos masculinos.

A estimativa da parcela dos domicilios que comp8em o déficit €
apresentada na Tabela 9. Obviamente, como no caso do estoque de domicilios
estimado, o numero absoluto dos domicilios masculinos que compdem o déficit
é superior aos femininos. Contudo, o aumento da propor¢do do déficit de
domicilios femininos cresce menos do que a proporcao do estoque de domicilios
femininos. Por outro lado, a proporgéo do déficit masculino decresce menos do que
aproporcao do estoque masculino, ou seja, o fluxo dos domicilios femininos contribui
menos para 0 aumento do déficit do que o fluxo dos domicilios masculinos.

Tabela 9
Proporc¢éo de domicilios inadequados, por periodo,
segundo o sexo do chefe e regido
Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil
1970, 1980, 1991, 2000, 2005 e 2010

Periodo MetFrEg::ict)ana Belo Horizonte Metrgy‘;fl:tano Total
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
1970 66.4% 65.7% 60.2% 60.9% 71.9% 74.6% 67.0% 68.4%
1980 60.3% 55.4% 53.0% 49.4% 53.0% 51.5% 59.5% 56.8%
1990 42.0% 35.4% 28.6% 26.3% 43.2% 38.8% 42.1% 37.3%
2000 28.4% 22.3% 14.6% 12.3% 26.9% 20.4% 28.3% 23.4%
. 2005 28.2% 22.1% 14.4% 121% 26.8% 20.2% 28.1% 23.1%
I 2010 28.0% 21.9% 14.2% 11.9% 26.7% 20.1% 27.8% 22.9%
i 2005 25.5% 19.3% 12.6% 10.6% 24.2% 17.1% 25.4% 18.5%
2010 20.3% 15.0% 8.3% 7.0% 20.8% 14.0% 20.4% 14.1%
i 2005 27.4% 20.6% 14.4% 13.1% 33.4% 24.8% 28.0% 21.1%
2010 22.2% 16.3% 9.8% 9.1% 30.9% 22.3% 22.9% 16.8%

Fonte: Censos Demograficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptado pelo autor do artigo.
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Os dados apresentados na Tabela 10 referem-se ao fluxo absoluto dos
domicilios deficitarios entre os periodos. Os fluxos absolutos masculinos séo
negativos a partir de 1980-1990, refletindo a queda da participagdo masculina
na demanda habitacional. Em contrapartida, os fluxos femininos séo positivos,
refletindo o aumento da participagao relativa das mulheres na chefia de domicilios.

Tabela 10
Fluxo absoluto de déficit habitacional, por periodo,
segundo sexo do chefe e regido
Regido Metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil
1970, 1980, 1991, 2000 e 2010

Regiao . Colar
. Metropolitana Belo Horizonte Metropolitano Total
Periodo
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
1970-1980 106.262 20.250 52.621 11.835 2.231 154 108.552 18.076
1980-1990 -15.860 8.026 -59.266 -4.488 4.062 1270 -11.839 8.325
1990-2000 -27.892 12510 -42.804 -6.506 -6.029 -231 -33.868 11.946
. 2000/
i 2010 76.222 26.521 12.369 5715 7147 2105 83.198 40.443
. 2000/
ii 22516 21515 -22.061 61 -1.141 1696 -23.729 26.018
2010
.. 2000/
iii 2010 -3.784 25231 -15.567 7266 10.344 5173 4716 36.755

Fonte: Censos Demograficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptado pelo autor do artigo.

Consideracdes Finais

No caso dos estudos de habitagdo, segundo Santos (1999, p. 7), “ainda
persiste na literatura alguma divergéncia acerca do papel a ser cumprido pelo
Estado no setor da habitagdo. [Entretanto,] o bem habitagdo possui especificidades
que justificam a acdo governamental” destacando que: (1) a habitacdo é um bem
caro e que a sua comercializagdo depende de financiamentos de longo prazo; (2)
a habitacdo é uma necessidade basica do ser humano; e (3) a construcéo civil
responde por uma parcela significativa da geracdo de empregos e renda da
populagdo (SANTOS, 1999, p. 8). A Constituicdo Federal Brasileira, a partir da
Emenda Constitucional n® 30, de 2000, institui o Fundo de Combate e
Erradicacdo da Pobreza, cujos recursos sdo aplicados “em a¢des suplementares
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de nutricdo, habitacdo, educacdo, saude, reforco de renda familiar e outros
programas de relevante interesse social voltados para melhoria da qualidade de
vida” (BRASIL, 2000).

Foi destacado que, apesar de a continua diminuigéo do total de domicilios
em condigOes deficitarias, em um horizonte proximo, ainda havera um ndmero
razodvel de domicilios em condicBes degradantes. Apesar de as mulheres
contribuirem menos para o déficit, as melhorias nos domicilios femininos séo
maiores que as masculinas. Entretanto, em ndmeros absolutos, os cenarios de
projecdo ainda apontam para o aumento do total de domicilios deficitarios na
década de 2000 a 2010. Adicionalmente, cabe ressaltar que uma caracteristica
marcante de estudos de necessidades habitacionais é a forte relagdo com o nivel
de desenvolvimento social e econdmico de um pais ou regido. Ou seja, para
cada fase do desenvolvimento de uma regido, sdo percebidos diferentes tipos de
necessidades e, por isso, a metodologia de estimativa deve ser adaptada
continuamente. Assim, seria valido desenvolver esse mesmo estudo para
horizontes temporais mais curtos a partir de outras pesquisas amostrais, como,
por exemplo, a Pesquisa Nacional de Amostras por Domicilios — PNAD.

Como salientam Alves e Cavenaghi (2005), as estimativas de déficit
habitacional no Brasil tém computado apenas os domicilios particulares
permanentes ocupados. Entretanto, esses nimeros sdo quase sempre superados
pelos domicilios ndo ocupados, incluindo os que estdo a venda ou disponiveis
para aluguel. “Uma politica habitacional deveria considerar esse imenso estoque de
domicilios ao invés, simplesmente, de propor a construgcao de novas unidades
habitacionais” (ALVES; CAVENAGHI, 2005, p. 19-20). Existem muitos domicilios
vagos nas areas centrais que ndo satisfazem o equilibrio entre oferta e demanda.

Dentre outras, as politicas disponiveis para combate ao déficit habitacional
e o financiamento direto a populagao viabilizam reforma de iméveis depreciados
ou inadequados e sdo focados no individuo e em sua casa. A construcéo e o
término de novas moradias e a melhoria das habita¢des sdo ponto principal
dessas propostas e, como a maior parte do déficit concentra-se nas populagdes
de baixa renda (FUNDAGCAO..., 2002), para que a maior parte deste déficit seja
atendida, as linhas de créditos devem ser dirigidos para essa populag&o.

Um aspecto que remete a politicas sociais € a necessidade de integracdo
entre as politicas. Uma decisdo isolada pode ser ineficiente, ja que existem muitas
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inter-relacdes entre as diversas areas sociais. Como exemplo, a construcdo de
conjuntos habitacionais sem um planejamento mais organico do problema de
demanda por habita¢bes com a de outros servicos sociais pode acarretar serios
problemas na seguranca publica. A mesma logica se aplica a outras areas, como
as politicas de educacédo, de reducdo da pobreza, de salde e de trabalho que,
para serem eficientes em longo prazo, ndo podem privilegiar uma em detrimento
das outras. Esse modelo valoriza as politicas locais e permite uma interacao
grande com a comunidade, aumentando a eficacia dos programas. Os agentes
comunitarios da saude poderiam ser responsaveis por ajudar a identificar as
necessidades reais da comunidade, promovendo uma integragdo com outras
areas. De fato, no caso de uma politica social, a necessidade de garantia de acesso
a0s servicos sociais torna a gestdo local, em grande medida, mais eficiente
(ANDRADE, 2002).

Além das implicag@es de politicas publicas, a mensuragao e a caracterizagéo
da demanda demogréfica habitacional apresentam grandes implica¢bes no
mercado. Estudos que avaliem o crescimento da demanda demografica por
habitacdo controlado por caracteristicas sociodemograficas dos chefes,
distribuicdo espacial da renda municipal, bem como pela idade com que os
individuos realizam as principais transi¢des do ciclo de vida constituem informacoes
relevantes para segmentacéo de mercados e direcionamento de empreendimentos
imobiliarios e outros relacionados com as demandas do ciclo de vida.
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APENDICE A

Estimativa do déficit habitacional

Ainda que existam polémicas e questionamentos, ha o consenso de que a
nocdo de déficit habitacional corresponde a uma cifra em que as necessidades
habitacionais em um momento sdo comparadas com o estoque de moradias
em condigOes de atender, satisfatoriamente, a populacdo. Assim, de maneira
generalizada, as necessidades habitacionais correspondem a um conjunto de
caracteristicas dos edificios que os tornem uma moradia habitavel, devendo
apresentar requisitos minimos de construcdo e conservacdo (RODRIGUEZ,
2000). Em termos mais especificos, uma moradia adequada deve (1) ser capaz
de proteger seus moradores do ambiente externo; (2) dispor de um espago de
privacidade; (3) oferecer um ambiente sadio, como mostra a Figura 10.

Figura10
Estrutura esquematica dos critérios adotados na estimativa do déficit habitacional
1)  Protecao adequada ao ambiente externo I
] Sim -
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Fonte: Elaborado pelo autor do artigo
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Para atender o critério referente a protecdo as intempéries (item 1), este
estudo considerou exclusivamente os domicilios improvisados. Sua definicéo
poderia ainda valer-se do estado da moradia e da qualidade de seus materiais.
Entretanto, tais variaveis ndo estdo disponiveis em todas as bases censitarias
utilizadas e ndo foram consideradas.

As abordagens das necessidades habitacionais advindas da disponibilidade
de espaco para intimidade e privacidade (item 2, da Figura 10) tém como pré-
requisito a existéncia de uma area minima para cada individuo residente ou,
entdo, pode ser abordada pela classificacdo do tipo de ocupacdo. O critério mais
freqliente para determinar a densidade habitacional é a razdo de residentes por
cémodo, ou, no caso de existirem dados disponiveis, pode também ser definido
pelo nimero de habitantes por unidade de &rea construida. A primeira opgao €
mais exequivel, porque é sugerido o calculo de um indice a ser usado como balizador
dos domicilios que represente as residéncias de uma cidade, regido ou pais.

No caso de elaborar classificacGes categéricas para o tipo de ocupagéao
na abordagem dos espacos de intimidade e privacidade (item 2), o critério mais
comum considera a presenca de varias familias em uma tnica moradia. Entretanto,
a experiéncia dos paises europeus (UNIED NATIONS, 1973) tem provado
que a estimativa do déficit para tais critérios depende da definicdo que se da aos
domicilios e as familias. Por esse motivo, para definir se uma moradia oferece
privacidade a seus moradores, 0 presente estudo adotou como critério que
qualquer domicilio que tenha mais que trés moradores por dormitério foi
considerado como inadequado (FJP, 2001). Outras maneiras podem ser
elaboradas para a definicdo desse critério. Melhores resultados podem ser
encontrados com o cruzamento dos dados em matrizes com tamanho dos
domicilios por nimero de cdmodos usados como dormitérios. A avaliagdo de
varias tabelas, cada uma para cada nimero de familias no domicilio, é capaz de
definir de maneira clara esses indices. Entretanto, a avaliagdo via grandes periodos
pode ser influenciada pelo incremento no nimero de moradias; pela construcdo
de outros quartos nas moradias existentes; pela construcéo de novas residéncias,
com maior numero de quartos ou pela conversdao de um edificio em duas ou
mais moradias.

E, por fim, o ambiente sadio pode ser medido pela disponibilidade de
servigos béasicos ou pela presenca de unidades sanitarias em uma residéncia. Sendo
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assim, um modo de abordar é considerando a presenca de servi¢os publicos no
domicilio. Contudo, tal classificagdo se aplica com maior propriedade & area
urbana, é mais indicada para avaliar o déficit por servicos de saneamento basico
e ndo por caréncias das habitacdes propriamente ditas. Como o presente estudo
esta preocupado diretamente com as caréncias das moradias, foram considerados
como inadequados todos aqueles domicilios que ndo apresentassem escoamento
adequado da &gua servida; que ndo tivessem encanamento interno de agua
originaria de poco, de nascente ou de rede geral ou aqueles domicilios que néo
contassem com unidade sanitaria interna a residéncia.

Finalizando, destaca-se que o conceito de déficit adotado procura estimar
as necessidades habitacionais exclusivas das residéncias, considerando os trés itens
citados por Rodriguez (2000). Dessa maneira, entende-se que 0s servicos de
infra-estrutura urbana compdem esse déficit por serem necessarios a salubridade
do mesmo, mas ndo descartam 0 uso de solucdes viabilizadas pelo proprio
morador: as fossas sépticas e dgua encanada de pogo ou nascente.

Assim, os critérios utilizados para a concepcao do déficit consideram que,
dado um estoque de domicilios, hd uma proporcédo daqueles que sdo inadequados,
baseados em critérios compativeis nas bases de dados utilizadas.® Os critérios
aqui adotados ndo diferenciam aqueles domicilios que tém necessidade de serem
incrementados daqueles que necessitam apenas de reformas. Assim, as estimativas
absolutas contabilizadas ndo se referem a um ndmero a ser incrementado ao
estoque e, sim, a domicilios que ndo se enquadram nos critérios adotados.
Adicionalmente, cabe ressaltar que os conceitos definidos por Rodriguez (2000)
foram os que mais se adequaram a bases de dados escolhidas para o estudo.
Dessa maneira, tais pressupostos podem ndo ser totalmente indicados para
estudos elaborados baseados em outras fontes de dados.

Resultados

A Tabela 11 e a Figura 20 apresentam os valores estimados para o déficit
por meio das bases censitérias utilizadas. O percentual de domicilios que foram
categorizados segundo esses critérios como deficitarios, diminuiram gradualmente
no periodo em analise, decrescendo de 60,6%, em 1970, a 20.8%, em 2000. O

¥ FIBGE - Censos Demograficos de 1970, 1980, 1991 e 2000
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Tabela1l
Numeros absolutos e relativos dos domicilios, por ano,
segundo o tipo de necessidade
Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Minas Gerais. Brasil
1970, 1980, 1991 e 2000

Tipo de 1970 1980 1991 2000
necessidade Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Protecao ao
ambiente 309 0.09 1.769 0.28 4.156 0.44 4.670 0.36
Privacidade 100.645 2794 126432 20.11 112538 12.07 102.821 7.93

Ambiente salubre 218.488 60.59 331613 5259 304515 3252 270305 20.79

Agua 195486 5426 201.612 32.07 87.371 9.37 86.900 6.71
Esgoto 218.488 60.64 307.653 4893 259.355 2782 243.152 18.76
Sanitario 47992 1332 28768 4.58 79.844 8.56 7.978 0.62
Déficit 239.734 60.59 363.599 52.59 357.704 32.52 338.555 20.79
Total 360.609 100.00 630.529 100.00 936.433 100.00 1.300.493 100.00

Fonte: Censos Demogréficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptados pelo autor do artigo

fator que mais influiu nessa diminui¢do foi o significativo aumento da propor¢do
de domicilios que passaram a ser considerados como salubres (diminuigéo 39,8
pontos percentuais) e, em segundo lugar, a queda na proporc¢ao de domicilios
considerados excessivamente adensados (diminuigdo de 20 pontos percentuais).

Os dados ressaltam que o total de domicilios considerados vem
diminuindo progressivamente nas Gltimas trés décadas. Entretanto, é reconhecido
que as necessidades habitacionais tém forte relagdo com o nivel de
desenvolvimento de um pais, e o crescimento do Brasil, nas Ultimas trés décadas
é diretamente refletido na qualidade das moradias. O abastecimento de agua
adequada e a presenca de sanitérios, na regido, por exemplo, tém se aproximado
do universo dos domicilios.

Outro fato marcante que pode ser observado nesses dados é a continua
diminuicdo da populagdo dos domicilios. No Brasil, assim como em outros
paises latino-americanos, 0 processo de transicdo demografica tem alcancado
um estagio avancado durante as Ultimas trés décadas. O nimero de domicilios
tem crescido acima do ritmo de crescimento da populagéo, refletindo a
diminuicdo progressiva do tamanho das familias brasileiras. “Tem crescido o
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percentual de pessoas morando sozinhas e de coabitacdo, tanto familiar (parentes),
guanto ndo-familiar (ndo-parentes). Desta forma, tem diminuido a densidade
de pessoas por domicilio, mas tem aumentado o nimero de familias conviventes”
(DINI1Z e CAVENAGHI, 2004). Obviamente, esse efeito tem produzido a
diminuicdo da densidade de moradores nos domicilios.4

Figurall
Proporc¢ao de domicilios considerados como déficit, por ano, segundo regio.
Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Minas Gerais. Brasil
1970, 1980, 1991 e 2000

80% |
70%

0% r .
1970 1980 1991 2000
Colar Metropolitano —&— Regiao Metropolitana
—{— Belo Horizonte —&— Total

Fonte: Censos Demogréficos 1970, 1980, 1991 e 2000 (IBGE), adaptados pelo autor do artigo

% Alguns estudos fazem uso de critérios de adensamento varidveis, em que sdo observados os tipos das
familias. Por exemplo, familias com apenas filhos das mesmas exigiriam um quarto para cada par de
filhos mais o quarto do casal; assim como familias com criangas com menos de seis anos exigiram
quartos diferenciados pelo sexos dos filhos. Critérios desse tipo podem ser vistos em Ricci (1973).
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DEFICIT HABITACIONAL, FAMILIAS
CONVIVENTES E CONDICOES DE
MORADIA

Jose EusTAquio DiNiz ALves”
SuzaNA CAVENAGHI”

Introducéo

As condicBes habitacionais da populacdo sdo um dos aspectos que
perpassam as varias dimensdes das desigualdades sociais na América Latina. A
melhoria da qualidade de vida esta intimamente ligada a melhoria das condicGes
de habitacdo. Para serem considerados habitaveis, os domicilios devem apresentar
requisitos minimos de construcdo e conservacgao. Entretanto, as condi¢des de
moradia da populacdo brasileira e latino-americana sdo marcadas por alto grau
de desigualdade e exclusdo. Uma pequena parcela das familias possui mais de
um domicilio ou domicilios com grande érea e baixa densidade de moradores,
enquanto outra grande parcela ndo possui imével proprio ou mora em domicilios
pequenos e deficientes ou com alta densidade de moradores.

* Professores do mestrado em Estudos Populacionais e Pesquisas Sociais da Escola Nacional de
Ciéncias Estatisticas (Ence) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Os organismos internacionais e 0s governos nacionais manifestam grande
preocupacdo em resolver os problemas habitacionais e buscam tracar politicas
para elevar o padrédo das condicGes de moradia. Para tanto precisam de um
diagndstico apurado, o que requer, por sua vez, definigbes operacionais de
domicilio e familia, especialmente para permitir a comparabilidade dos dados
de diferentes paises. E preciso, também, atentar para as mudancas ocorridas ao
longo do tempo. As familias da América Latina, assim como em outras partes
do mundo, tém passado por grandes mudancas e por um rapido processo de
transformacdo nas Ultimas décadas. As principais tendéncias que tem ocorrido
sdo a reducdo do tamanho da unidade familiar, o descenso e o adiamento da
nupcialidade, 0 aumento das unides consensuais, das separacées e divorcios, das
familias monoparentais, unipessoais e das familias reconstituidas e a elevagdo do
namero de nascimentos fora do casamento e da gravidez precoce (ARRIAGADA,
1997). Todas estas mudangas tém impactos sobre a familia e sobre os arranjos
familiares e tornam dificeis as comparagGes entre 0s censos de um pais e entre
0s censos de diversos paises.

Os censos demograficos vém aperfeicoando a forma de investigagdo sobre
0s arranjos familiares e sobre as caracteristicas dos domicilios, apesar de ainda
existirem muitas lacunas. Estes aperfeicoamentos sdo importantes para se conhecer
a oferta e a demanda de moradias, em termos quantitativos e a adequagéo dos
domicilios, em termos qualitativos. Também sdo importantes os diagnosticos sobre
as caréncias de servigos publicos (luz, gua, esgoto e coleta de lixo). No Brasil, 0
ndmero de domicilios tem crescido acima do ritmo de crescimento da populacéo,
mas abaixo do crescimento do nimero de familias. Tem crescido o percentual de
pessoas morando sozinhas e de coabitacdo, tanto familiar (parentes) quanto néo-
familiar (ndo parentes). Desta forma, tem diminuido a densidade de pessoas por
domicilio, mas tem aumentado o nimero de familias conviventes.

A compreensdo das mudancas ocorridas na formagdo das familias e na
variacdo da quantidade e qualidade das moradias é condi¢do essencial para se
avaliar as condigdes de habitacdo. Existem diversas metodologias para a anélise
dos problemas habitacionais. A Fundagao Jodo Pinheiro (FJP), de Belo Horizonte,
tem utilizado uma metodologia de célculo do déficit habitacional no Brasil, que
tem como componente central o conceito de coabitacdo familiar. Para justificar
sua metodologia, a FJP comparou os dados do Brasil com os dados dos Estados
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Unidos e Argentina (mas interpretou de maneira equivocada os nimeros). O
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Indec), da Argentina, tem calculado
as “Necessidades Basicas Insatisfeitas” (NBI) combinando variaveis do domicilio,
condicOes sanitérias, educacéo e renda dos moradores. O Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) tem calculado a “Adequagdo das Moradias”
utilizando as varidveis abastecimento de agua, esgoto sanitario, coleta de lixo e
densidade de moradores.

Estas metodologias ndo sdo comparaveis entre si, primeiro porque a forma
de coleta dos dados e a definicdo das variaveis sdo diferentes entre os paises e,
em segundo lugar, porque elas foram construidas com propositos diversos.
Contudo, existe um esforgo, principalmente entre os paises do Mercosul, para
uma maior comparabilidade dos quesitos investigados. O diagnéstico das
condigBes habitacionais de um pais é de fundamental importancia, tanto para o
setor privado quanto para o setor publico, constituindo-se em instrumento
fundamental para o planejamento, a intervencéo e a avaliagdo de programas de
acdo, quer no nivel nacional, estadual ou municipal.

Condicdes Habitacionais: questdes iniciais

Os censos demograficos (censos de poblacion e vivienda) séo a fonte mais
ampla de informagéo das unidades habitacionais e das unidades familiares de um
pais. Exatamente por isso, sdo utilizados para a gestéo o diagndstico e a formulacdo
das politicas habitacionais. Contudo, existem problemas, discrepancias e diferencas
metodoldgicas que limitam os seus usos locais e as comparagOes internacionais.

Aparentemente, o balango habitacional, em termos quantitativos, € simples
de ser feito. Se subtrairmos o total de familias do total de domicilios haverd um
déficit habitacional quando o resultado for negativo, vale dizer, quando o nimero
de familias for maior que o nimero de domicilios; ou havera um superavit
habitacional quando o resultado for positivo, isto é, quando o numero de
domicilios superar o de familias.

| Balanco Habitacional = Total de domicilios - Total de Familias |

| Déficit habitacional |::> Total de domicilios < Total de Familias |

|Superévit habitacional |::> Total de domicilios > Total de Familias|
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As dificuldades surgem nas defini¢des dos termos. O nimero total de
familias depende do conceito utilizado. Por exemplo: uma pessoa sozinha pode
ser considerada uma familia? Pode uma familia ocupar mais de um domicilio? A
familia estendida é contabilizada como uma Gnica unidade familiar? Pessoas sem
lacos de parentesco vivendo juntas em um domicilio devem ser contabilizadas
como uma familia? Por outro lado, no célculo do nimero total de domicilios
devem entrar os domicilios particulares permanentes ocupados ou, também, os
domicilios vagos, fechados, em construcéo, em reforma e ofertados para venda
ou aluguel? Como tratar os domicilios coletivos e os improvisados? Para abordar
essas questdes vamos discutir alguns problemas teéricos e analisar a forma como
alguns censos demograficos definem as categorias familia e domicilio.

As definicdes de familia e suas operacionalizacdes

Na literatura socioldgica, antropoldgica e demogréfica, a reflexdo sobre
familia é bastante rica e complexa (CAVENAGHI; GOLDANI, 1993;
MEDEIROS; OSORIO, 2000; LAZO, 2002). Segundo Bruschini (1989), nos
estudos de familia existem limitagGes tanto no aspecto tedrico quanto na
perspectiva empirica, em relacéo a capacidade de se apreender a dindmica desse
grupo social. Dependendo do angulo de analise, a familia pode ser vista como:
a) unidade de producdo (valores de troca) e de reproducédo (de individuos e
valores de uso); b) unidade de reproducéo e consumo; ¢) unidade de individuos
com lacos de consanglinidade; d) unidade de solidariedade, afeto e prazer; e)
pessoas que dividem o mesmo teto e a mesma cozinhg; f) local da relagéo dialética
entre dominacdo e submissdo; g) rede de parentesco (independente da moradia
conjunta); h) espaco de socializagéo, reprodugéo ideoldgica e conflito, etc.

Os censos demograficos e as pesquisas domiciliares, entretanto, precisam
fazer uma escolha para tornar viavel a operacionalizacdo desses amplos conceitos
de familia. No censo 2000, o IBGE definiu a familia como sendo: “a) a pessoa
gue morava sozinha; b) o conjunto de pessoas ligadas por lagos de parentesco
ou dependéncia doméstica; e c) as pessoas ligadas por normas de convivéncia.
Nos domicilios coletivos, considere, como familia, as pessoas que residam na
mesma unidade e tenham lacos de parentesco ou dependéncia doméstica”.*

1 Até 1991, o IBGE considerava as familias como o conjunto de, no méximo, cinco pessoas que
morassem em um mesmo domicilio particular, sendo que as republicas de estudantes eram consideradas
como domicilios coletivos mesmo que tivessem menos de seis (6) estudantes.
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Os censos brasileiros adotam o conceito de Familia Censitaria que sao
aquelas que compartilham um domicilio e podem ser classificadas da seguinte
forma: Pessoa s6: pessoas vivendo sozinhas em um domicilio; Familia Unica:
nos domicilios particulares ocupados por uma s6 familia e nos boletins das
familias residentes em domicilios coletivos; Familia principal: referente as familias
cujos chefes sdo os donos, locatarios ou responsaveis pelos domicilios particulares
onde vivem mais de uma familia; Familia secundaria — parente: referente as
familias secundérias, quando entre estas e as principais existirem lagos de
parentesco; Familia secundaria — ndo-parente: referente as familias secundarias,
quando entre estas e as principais ndo existirem lagos de parentesco.?

Este tipo de defini¢do difere, evidentemente, das abordagens tedricas que
entendem a familia como uma rede de relagdes entre parentes e ndo limitam o
seu dmbito aos moradores de um domicilio. A forma de coleta dos dados de
familia nos censos do IBGE néo possibilita a reconstituicdo de familias que
morem em dois domicilios diferentes, mas ndo impede que os pesquisadores
possam fazer agregacgOes diferentes a partir dos dados dos moradores de cada
domicilio. A questdo, entdo, € definir o que se entende por familia a partir dos
dados disponiveis. No caso brasileiro, considera-se que todo domicilio particular
possui uma familia, mesmo que seja uma pessoa morando sozinha ou um grupo
de pessoas ndo-parentes.

Ja o Bureau do Censo dos Estados Unidos ndo considera como familia
uma pessoa morando sozinha ou mais de duas pessoas ndo-parentes (até o
méaximo de 10) morando juntas. Eles divulgam os dados da seguinte forma:
domicilios familiares (family households) e domicilios nao-familiares (nonfamily
households).®> Desta forma, é preciso ter cuidado na comparacdo dos dados dos
dois paises, porque no Brasil sdo consideradas unidades familiares aquilo que
nos Estados Unidos consideram como unidades ndo-familiares. Este fato levou
a Fundacdo Jodo Pinheiro a considerar que existe um superavit habitacional nos

2 No censo 2000 perguntou-se sobre: Pessoa responsavel pelo domicilio e pela familia; Conjuge,
Companheiro/a; Filho/a, enteado/a; Pai, mae, sogro/a; Neto/a, bisneto/a; Irméo, irmd; Outro parente;
Agregado/a; Pensionista; Empregado/a doméstico/a; Parente do/a empregado/a doméstico/a; Individual
em domicilio coletivo.

% Segundo o censo 2000, existiam 115,9 milhdes de domicilios nos Estados Unidos, sendo 10,4 milhdes
néo-ocupados e 105,5 milhdes ocupados por 71,8 milhdes de unidades familiares e 33,7 milhdes de
unidades ndo-familiares. Para uma populacéo total de 281,4 milhdes de habitantes, 273,6 milhdes viviam
em domicilios particulares e 7,8 milhdes viviam em domicilios coletivos (US Census Bureau, 2004).
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Estados Unidos e justificou a sua metodologia de incluir toda coabitacdo no
Brasil na categoria de déficit habitacional (FUNDACAO..., 1995).

Na Argentina a familia (hogar) é definida da seguinte forma: “pessoa ou
grupo de pessoas que vivem debaixo de um mesmo teto e compartem o0s gastos
de alimentacéo” (Indec, 2004). A existéncia de um espaco para cozinhar e para
alimentacgdo fazia parte da caracterizacdo dos domicilios dos Estados Unidos,
mas a partir de 1990 o censo americano retirou estes requerimentos (RUGGLES;
BROWER, 2003). No Brasil a defini¢do de familia independe da existéncia de
uma unidade de consumo ou da alimentag¢do conjunta, basta que uma pessoa ou
grupo de pessoas parentes ou nao-parentes habitem um domicilio para serem
consideradas familias (ALVES, 2004). No Brasil e na Argentina o chefe ou
responsavel pela familia (ou do domicilio) é definido pelo respondente, enquanto
nos Estados Unidos o responsavel pela familia (householder) é o proprietério do
domicilio ou a pessoa em cujo nome o domicilio esta alugado ou sendo
comprado (no caso de existir dois proprietarios, o respondente define quem
serd o responsavel/householder).

Outra questdo refere-se aos filhos solteiros que ndo constituiram familia,
mas por motivos de estudo ou trabalho moram em localidade diferente do
local de residéncia dos pais, demandam um domicilio para moradia, mesmo
gue por um periodo definido de tempo. No caso brasileiro, qualquer pessoa que
esteja morando sozinha é considerada uma familia, mas, segundo Lira (1999), o
mesmo n&o acontece na defini¢do do censo do Chile, o que leva a comparacdes
diferentes dos dados dos dois paises. Nos Estados Unidos, até 1940, os estudantes
gue estavam estudando fora eram contabilizados como integrantes da casa dos
pais e ap6s 1950 eles passaram a serem contabilizados no local onde estavam
estudando, o que provocou efeito substancial na enumeracdo das familias
(RUGGLES; BROWER, 2003).

Como se V&, existem importantes diferencas na operacionalizacdo do
conceito de familia nos diversos censos dos paises do continente americano.
Portanto, para que o numero total de familias seja utilizado de maneira correta
no célculo das necessidades habitacionais é preciso que se faga uma harmonizacdo
dos dados e dos conceitos utilizados em cada pais.
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A\s definicdes de domicilio

Para 0 IBGE (2000b), Domicilio é o local ou recinto estruturalmente
independente, que serve de moradia a familias, formado por um conjunto de
cdmodos, ou por um comodo s6, com entrada independente, dando para
logradouro ou terreno de uso publico ou para local de uso comum a mais de
um domicilio. Considera-se também como domicilio o local que, embora néo
atendendo aquelas caracteristicas, sirva de moradia na data do censo a pessoas
ou a uma so pessoa, tais como: prédios em construcdo, embarcacdo, veiculos,
barracas, tendas, grutas, pontes, galerias, banco de praga, patio de estacdo, marquise
de edificio, etc. Segundo a caracterizagdo dos grupos de pessoas que os habitam,
os domicilios podem ser particulares ou coletivos. Segundo a natureza dos domicilios
eles podem ser classificados em permanentes ou improvisados.

O domicilio particular € caracterizado pela separacdo e independéncia. As
casas de comodos (cabegas-de-porco, cortigos, etc.), os edificios de apartamentos
e as fazendas, estancias, engenhos, etc. constituem um conjunto de domicilios
particulares, desde que respeite a condicdo de separacdo e independéncia. O
domicilio coletivo é o domicilio ocupado por grupos conviventes nos quais a
relagdo entre os moradores se restringe a subordinagdo de ordem administrativa
e ao cumprimento de normas de convivéncia. Sdo exemplos de domicilios
coletivos: hotéis, pensdes, recolhimentos, conventos, manicémios, asilos, orfanatos,
conventos, barcos mercantes, penitenciarias, postos militares, quartéis, navios de
guerra, alojamento de trabalhadores, etc. O domicilio permanente é aquele
construido para servir exclusivamente a habitacéo e, na data de referéncia do
censo, tinha a finalidade de servir de moradia a uma ou mais pessoas. O domicilio
improvisado é aquele localizado em prédios ndo-residenciais (lojas, fabricas,
etc.), desde que ndo tenham dependéncias destinadas exclusivamente para fins
de moradia, mas que estejam servindo de abrigo na data do censo.

O IBGE s6 faz perguntas sobre as caracteristicas dos domicilios particulares
permanentes ocupados. Para os domicilios coletivos e improvisados ndo se
perguntam suas caracteristicas. O IBGE também contabiliza os domicilios ndo-
ocupados (fechado, uso ocasional e vago), mas, evidentemente, ndo pergunta
sobre as caracteristicas destes domicilios.

Na Argentina, o censo 2001 perguntou sobre o tipo dos domicilios: casa
(tipo A — “permanente” e B “rustica”), rancho, “casilla”, apartamento, comodo
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(“pieza/s em inquilinato™), “pieza/s em hotel o pension”, local n&o construido para
habitag&o, domicilio mével, domicilio de rua (improvisado). Além dos domicilios
particulares ocupados, contabilizou ainda os domicilios ndo-ocupados onde todas
as pessoas estavam temporariamente ausentes, o domicilio estava em oferta para
aluguel ou venda, o domicilio estava em construcéo, o domicilio estava sendo
usado para comércio/oficina/consultério, o domicilio usado para férias e fins
de semana, o domicilio fechado por motivos desconhecidos e o domicilio
abandonado.*

Nos Estados Unidos se considera, para todos os domicilios ocupados
ou ndo-ocupados, 0s seguintes tipos de domicilios: domicilio movel, casa
independente (detached from any other house), casa geminada (attached to one or more
houses), prédio com 2 apartamentos, prédio com 3 ou 4 apartamentos, prédio
com 5 a 9 apartamentos, prédio com 10 a 19 apartamentos, prédio com 20 a 49
apartamentos, prédio com 50 ou mais apartamentos, barcos, RVs (trailers), vans,
etc.

Desta forma vé-se que as defini¢des sdo diferentes entre 0s censos, tanto
para os domicilios ocupados, mas principalmente sobre os domicilios néo-
ocupados. Isto torna complicada a defini¢do do nimero total de domicilios que
entra na conta das necessidades habitacionais e na analise das condi¢des de moradia.

Comparagéo dos dados de familias e domicilios dos trés paises

Antes da analise dos dados de familia e domicilio para os trés paises é
preciso levar em conta que eles possuem uma estrutura etaria bastante diferente,
sendo que os EUA possuem uma populacdo mais envelhecida (idade mediana
de 35,2 anos) do que a da Argentina (27,9 anos) e, especialmente, em relacdo ao
Brasil, que possui a populagdo mais jovem (mediana de 25,4 anos). O indice de
envelhecimento (IE) pode ser lido como a quantidade de pessoas com mais de
60 anos para cada 100 criancas de 0 a 14 anos. Nos EUA existiam 74 idosos
para cada 100 criancas, enquanto o IE da Argentina era de 49 e o do Brasil era
de 27 idosos para cada 100 criangas no ano 2000. A maior presenca de pessoas

4 Em 2001 a populagéo total da Argentina era de 36,3 milhdes de habitantes, sendo que 35,9 milhdes
estavam em domicilios particulares e 0,3 milhdo em domicilios coletivos. A populagdo vivendo na rua
ndo foi contabilizada. Existiam 10,1 milhdes de domicilios ocupados em 2001 (Indec, 2004).
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idosas na populag¢do americana influencia a composicéo das familias, explicando,
especialmente, a grande incidéncia de pessoas morando sozinhas.

Tabela 1
Populacéo dos EUA, Brasi[e Argentina (em milhares) por grupos etérios, Idade
mediana e Indice de Envelhecimento (I1E) — 2000

Grupos etarios EUA Brasil Argentina
Populacao de 0-14 62.200 50.386 10.265
Populacao de 60 e + 45.929 13.428 4.979
Idade mediana 35,2 254 27,9
indice de Envelhecimento 74 27 49

Fonte: http://esa.un.org/unpp/ (visitado em junho de 2004)
|IE = (populacao de 60 anos e +/populacao de 0-14 anos) x 100

A Tabela 2 e 0 Anexo 1 mostram algumas diferencas acentuadas nas
caracteristicas de familia e domicilio e na forma de coleta e tratamento dos
dados nos trés paises. Em primeiro lugar, destacamos que os domicilios coletivos
tém um peso expressivo nos EUA (2,8%), quando comparado com o Brasil
(0,3%) e a Argentina (0,9%). Em grande parte isto se deve ao peso da populagéo
idosa dos EUA, sendo que existe uma maior possibilidade destes idosos viverem
em asilos, cidades geriatricas e outros tipos de domicilios coletivos que abriguem
a populacio idosa. E preciso considerar também que a baixa fecundidade, a
grande mobilidade familiar (mobilidade espacial das vérias geragdes) e a familia
pequena nos EUA fazem com que muitas pessoas idosas ndo contem com
familiares para cuidar dos membros mais velhos do grupo familiar, como é
muito comum no Brasil e, em menor proporcéo, na Argentina. Nos EUA,
também existe um peso grande dos quartéis e prisdes na definicdo de domicilios
coletivos. A baixissima presenca de pessoas em domicilios coletivos no Brasil,
mesmo quando comparado com a Argentina, pode estar sugerindo uma
subenumeracdo da populagdo neste tipo de moradia coletiva.

Outra diferenca significativa mostrada na Tabela 2 refere-se a relagdo entre
domicilios ocupados e ndo-ocupados, ja que nos EUA o percentual de domicilios
ndo-ocupados é bem menor do que no Brasil e, em especial, na Argentina. A alta
proporgao de domicilios ndo-ocupados nos dois paises da América do Sul merece
estudos mais aprofundados e maior empenho por parte do IBGE e do Indec
para conseguir maiores informagdes sobre esta importante parcela do parque
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habitacional. Além disto, cabem algumas perguntas: sera que estes domicilios sé&o
o reflexo da alta concentracéo da renda e da propriedade existentes na Argentina
e no Brasil? Como uma politica habitacional poderia incentivar que os domicilios
nédo-ocupados sirvam para a reducgdo das necessidades habitacionais da populagéo
excluida?

Tabela 2
Familias e domicilios nos EUA, Brasil e Argentina
. i o EUA (2000) Brasil (2000) Argentina (2001)
Populacao e tipos de domicilios ; ; ,
Numero % Numero % Numero %

Populacao total 281.421.906 100,0 169.799.170 100,0 36.260.130 100,0
Pop. em domicilios particulares  273.643.273 97,2 169.282.561 99,7 35.927.409 991
Pop. em domicilios coletivos 7.778.633 238 516.609 0,3 332.721 0,9
Total de domicilios 115.904.641 100,0 54.265.618 100,0 12.402.548 100,0
Domicilios nao-ocupados 10.424.540 9,0 9.244.140 17,0 2.328.923 18,8
Domicilios ocupados* 105.480.101 91,0 44.795.101 82,5 10.073.625 81,2
Domicilios nao-ocupados 10.424.540 100,0 9.244.140 100,0 2.328.923 100,0
Para venda ou aluguel 4.500.000 43,2 Nd - 314.980 13,5
Uso ocasional, férias ou fim de 3600000 345 2685701 201 324576 139

semana
Vagos por outro motivo 2.324.540 22,3  6.558.439 70,9 1.689.367 725
Domicilios ocupados 105.480.101 100,0 44.795.101 100,0 10.073.625 100,0
Com arranjos familiares 71.787.347 68,1 40.630.487 90,7 8.455.021 82,7
Com arranjos nao-familiares 33.692.754 31,9 4164614 93 1.618.604 17,3
Pessoa sozinha 27.230.075 258  4.021.987 90 1.512.788 15,0
Multipessoal nao-familia 6.462.679 6,1 142.627 0,3 105.816 22

Fonte: US Census Bureau, 2004; IBGE, 2001, 2002, 2004; Indec, 2004

* No Brasil foram identificados 258.185 domicilios improvisados, representando 0,5% do total, contando com 832,069
moradores (3,2 moradores por domicilio improvisado)

No Brasil, por exemplo, faltam informagdes sobre a parcela dos domicilios
ndo-ocupados que estdo sendo ofertados para venda ou aluguel. Além de ter
uma menor proporcdo de domicilios ndo-ocupados, nos EUA 43,2% destes
encontravam-se a venda ou oferecidos para aluguel, comparado com apenas
13,5% na Argentina. Tanto na Argentina quanto no Brasil existe uma alta proporcéo
de domicilios ndo-ocupados por outro motivo. Este é um desafio para que
futuras pesquisas domiciliares e censos se atenham para buscar informacdes mais
detalhadas.
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A Tabela 2 também mostra que existem diferencas expressivas nos arranjos
familiares e ndo-familiares nos domicilios ocupados dos trés paises. Enquanto
nos EUA existem 68,1% dos domicilios com arranjos familiares, no Brasil este
percentual sobe para 90,7%, enquanto a Argentina fica em situacdo intermediaria
(82,7%). A maior razéo para esta diferenca se deve a quantidade de pessoas
vivendo sozinhas, que chega a quase 26% nos EUA, 15% na Argentina e apenas
9% no Brasil. Evidentemente, este fato reflete o fato do maior envelhecimento
da populacédo dos EUA, mas reflete também uma questdo cultural, pois é um
fato mais comum no Brasil as pessoas idosas viverem com algum outro parente,
ou mesmo alguma outra pessoa sem lagos de parentesco, no domicilio. Outra
diferenca importante é o percentual de arranjos ndo-familiares (multipessoal)
nos EUA, que chega a 6,1% dos domicilios, enquanto na Argentina chega a 2,2%
e no Brasil fica em somente 0,3%. Esta questdo merece estudos mais
aprofundados, especialmente no Brasil, que apresenta nimeros muito abaixo
dos outros dois paises.

A Tabela 3 mostra a quantidade de pessoas por domicilio nos trés paises.
Considerando a populagdo total em relagdo ao total de domicilios particulares
(ocupados e ndo-ocupados) existiam 2,43 pessoas por moradia nos EUA, 2,92
na Argentina e 3,13 no Brasil. Considerando a populacéo total, menos a populagéo
em domicilios coletivos, em relagdo ao total de domicilios ocupados, existiam
2,59 pessoas por moradia nos EUA, 3,57 na Argentina e 3,78 no Brasil. Nota-se,
portanto, que os nimeros variam de acordo com os critérios adotados. Em
ambos os casos a densidade de moradores por domicilios é menor nos EUA,
seguidos da Argentina e tendo o Brasil com a maior densidade de individuos nas
moradias.

Tabela 3
Relacéo entre populacéo e domicilios — EUA, Brasil e Argentina
Populagao/domicilios EUA Brasil Argentina
Populacao total/total de domicilios 2,43 3,13 2,92

Populacao total (menos domicilios
coletivos)/ Total de domicilios
particulares ocupados 2,59 3,78 3,57

Fonte: US Census Bureau, 2001; IBGE, 2001; Indec, 2002
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Apesar de o Brasil apresentar a maior densidade de moradores (3,8), em
2000, entre os trés paises analisados, o nimero de moradores por domicilios
particulares ocupados era de 5,3 pessoas no ano de 1970. Esta reducéo, nas trés
Gltimas décadas, se deveu ao crescimento do estoque de habitagfes
concomitantemente a queda da fecundidade no Brasil (ALVES, 2004).

Condicdes habitacionais: componentes quantitativo e qualitativo

Pelo exposto, podemos perceber aimportancia da definigdo dos conceitos
de familia e domicilio na avaliacdo das condicdes habitacionais. Dependendo
dos critérios utilizados pode-se chegar a resultados bastante diferentes, ou até
mesmo opostos: apresentando superavits ou déficits habitacionais. Especialmente
no Brasil existe uma ampla utilizagdo do conceito de déficit habitacional como
forma de pressionar as autoridades governamentais na definicdo de politicas
publicas na area habitacional. Porém, algumas estimativas apresentadas
(Vasconcelos e Candido Junior, 1996; Gongalves, 1998; Carneiro e Valpassos,
2003) podem estar infladas, devido a metodologia utilizada. Superestimar a
escassez de moradias pode dificultar a busca de recursos adequados e dificultar
a solucéo do problema (apesar de favorecer o lobby das grandes construtoras e
da inddstria da construcdo civil). Definir com precisdo as necessidades
habitacionais é uma prioridade para uma politica habitacional eficiente e que néo
desperdice 0s recursos publicos e privados.

Componente quantitativo

Para uma avaliacdo quantitativa do balango habitacional é preciso considerar
as familias e os domicilios. Na defini¢do de familia — um dos componentes da
equacdo do balango habitacional — algumas situacdes especificas sdo muito
relevantes, como: pessoa sO, pessoas ndo-parentes morando juntas e coabitacéo.
Diferentemente da Argentina e dos EUA, o IBGE considera como familia
censitaria tanto a pessoa morando sozinha quanto as pessoas nao-parentes
morando no mesmo domicilio. Considera, também, que dois ou mais nucleos
familiares morando no mesmo domicilio constituem familias distintas, isto €,
coabitacdo de familias, sendo parentes ou ndo. Por exemplo, um casal que more
com filho(s) e neto(s) e suas respectivas familias (minimo de duas pessoas) €
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contabilizado pelo IBGE como familias conviventes, assim como o domicilio
que tenha uma familia principal que abrigue um casal de empregados domésticos
(com ou sem filhos).

Bilac (2003) considera que a metodologia utilizada pelo IBGE, apesar da
“fragilidade teorica”, tem a vantagem de poder distinguir as familias principais e
secundarias, mas 0s pesquisadores e 0s usuarios das informagdes censitarias devem
estar atentos para ndo confundir os conceitos e para fazerem comparacdes
internacionais entre os dados dos institutos que utilizam metodologias diferentes.
Neste sentido, a questdo da coabitacdo deve ser utilizada com bastante cuidado
para ndo confundir um conceito sociol6gico de familia com o conceito de familia
censitéaria do censo.

Na definicdo de domicilio — outro componente da equacdo do balango
habitacional — existem vérias questdes a serem consideradas. A primeira diz
respeito aos domicilios coletivos. Geralmente a questdo dos domicilios coletivos
ndo é considerada no cdmputo do déficit habitacional. Mas é comum se discutir,
no ambito da politica de seguranca, a falta de presidios adequados para a
populacdo carceraria; no ambito da politica educacional, a falta de dormitdrios
e republicas estudantis para a populagdo em idade escolar, principalmente nas
universidades; no ambito da politica de salde, a falta de hospitais para doentes
gue requerem tratamento de longo prazo; no ambito da politica previdenciaria,
a falta de asilos para idosos e de “cidades geriatricas” para a populacdo da
terceira idade, etc. Estes exemplos servem para mostrar que a discussdo dos
domicilios coletivos é relevante e deveria fazer parte das preocupacdes da politica
habitacional de qualquer pais.

Outra questdo importante diz respeito aos domicilios ndo-ocupados que,
principalmente no Brasil e na Argentina, chegam a cifras préximas de um quinto
do parque habitacional. No Brasil, eram mais de 9 milhdes de domicilios em
2000, para os quais o IBGE néo tinha qualquer informacéo, tais como a qualidade,
0 tamanho, o estado de conservacdo, a finalidade de uso, a quem pertencem, etc.
Se estes domicilios pertencem a familias (“pessoa fisica”) que ja possuem outro
imovel, entdo seria importante se ter informacdes sobre o grau de concentracdo
imobilidria das familias. Se estes imdveis pertencem a firmas (“pessoa juridica™),
entdo seria importante avaliar qual a finalidade deste patrimonio. Enfim, qualquer
politica pablica na area habitacional ndo pode deixar de considerar a existéncia
do alto percentual de domicilios ndo-ocupados.
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Existe também uma grande variacdo entre os domicilios ndo-ocupados.
Existem aqueles que, sendo de propriedade particular de familias, possuem
utilizacdo ocasional, para uso nas férias, fins de semana, temporadas e recreagao.
Ha familias que preferem imobilizar uma parte do capital para ter uma outra
propriedade como segunda opcao de moradia, enquanto outras familias preferem
empregar seu capital em outras alternativas que tragam rendimentos financeiros
que Ihes possibilitem passar férias e temporadas em hotéis e pousadas.
Evidentemente, estas opcOes afetam as condicOes habitacionais e deveriam fazer
parte de uma politica habitacional.

Uma parcela dos domicilios ndo-ocupados geralmente esta sendo ofertada
para venda ou aluguel, ou ja vendidos e alugados, mas ainda vagos. Nos EUA, este
tipo chega a quase metade dos domicilios ndo-ocupados (na Argentina fica em
13,5% e no Brasil ndo existem dados). Pela l6gica do mercado habitacional estes
domicilios deveriam entrar no calculo do déficit habitacional, ja que estdo disponiveis
para moradia. Existem também os domicilios que ndo estdo ocupados porque
estdo em reforma ou em fase final de construgéo. Ou seja, a politica habitacional
pode incentivar a utilizacdo desta parcela dos domicilios através de incentivos fiscais
aos proprietarios ou de apoio aos inquilinos para uma ocupagdo mais rapida.

Componente qualitativo

A avaliagdo da qualidade do parque habitacional de um pais ndo é uma
questdo trivial. O conceito de qualidade depende de uma avaliagcdo cultural e,
por vezes, subjetiva. Geralmente se avalia a qualidade dos domicilios pela aparéncia
e pelo tipo de material utilizado na construgao.

Em vaérias pesquisas e censos o IBGE classificou os domicilios em duraveis
e rusticos. Domicilio duravel é aquele localizado em prédios em cuja construgao
predominam: paredes de tijolo, pedra, adobe ou madeira preparada; cobertura
de telha (barro, amianto, madeira, zinco, etc.) ou laje de concreto; piso de madeira,
cimento, ladrilho ou mosaico. Domicilio rustico é aquele localizado em prédios
em cuja construcdo predominem: paredes e cobertura de taipa, sapé, palha,
madeira ndo aparelhada, material de vasilhame usado e piso de terra batida.®

5 Quando o material empregado nos trés componentes da estrutura do prédio (parede, cobertura e
piso) ndo estiver discriminado em um mesmo grupo (duravel ou rustico) devera ser assinalado o grupo
que contiver dois dos componentes. Exemplo: prédio com paredes e cobertura de vasilhames usados

270 DEFICIT HABITACIONAL, FAMILIAS CONVIVENTES E... Jose EusTAQuio D. ALvEs, SuzaNA CAVENAGHI

https://proceedings.science/p/185579?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/185579?lang=pt-br

Contudo, a classificagdo dos domicilios em duraveis e rusticos ndo é o
melhor indicador para se avaliar a durabilidade e a qualidade das construcdes,
pois se tratam das caracteristicas dos materiais utilizados na parede, piso e
cobertura e ndo do estado de conservagdo dos domicilios. Por exemplo, uma
construgdo pode utilizar materiais de alvenaria nas paredes, ter pisos de cimento
ou ceramica e coberturas de telhas, embora esteja em péssimas condicOes de
conservagio (VETTER; SIMOES, 1981).

Nas favelas brasileiras, por exemplo, tornou-se comum a existéncia de
construcdes permanentes de alvenaria em contraposicao as construcdes precarias
do meio rural. Contudo, as caréncias na qualidade dos “barracos” sdo muito
grandes e precisam ser levadas em consideracdo pelas politicas habitacionais,
como aquelas de ajuda para reformas e melhoria no padréo das construgdes.

Caréncias Habitacionais: déficits, necessidades e adequacao

Existem alguns aspectos das caréncias habitacionais que séo bastante visiveis
e inquestionaveis, como os moradores de rua e os domicilios improvisados
(barracos precarios debaixo de viadutos, na beira de estradas, etc.). Contudo,
apesar de serem um grave problema social, 0 nimero de pessoas encontradas
nessas situagdes é relativamente pequeno. No Brasil, um dos maiores problemas
habitacionais decorre da ocupacéo desordenada do solo urbano, quer seja atraves
dos loteamentos clandestinos, quer seja da ocupacao precaria em areas sem infra-
estrutura adequada, com falta de urbanizacéo, arborizacéo e grande concentragéo
de moradias que transformam muitos sitios urbanos em locais imprdprios para
moradia. Por outro lado, existem areas centrais nas grandes cidades que possuem
excelente infra-estrutura urbana, porém, por serem areas utilizadas prioritariamente
ao comércio e por falta de conservacéo, investimentos em melhorias de reparacéo
dos imoveis e politicas habitacionais apropriadas tornam-se inadequadas para o
uso residencial.

Para atender a demanda de informacdes necessarias as politicas
habitacionais é preciso haver disponibilidade de informagdes estatisticas e dados
que sejam comparaveis ao longo do tempo em cada pais e, se possivel,

e piso de madeira sera classificado como rustico. Quando em um dos componentes do prédio for
usado mais de um material, serd considerado o empregado em maior quantidade.
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comparaveis entre os paises. Ainda que os censos demogréaficos ndo sejam voltados
exclusivamente para a mensuracdo das condi¢Ges habitacionais, eles prestam-se
a essa finalidade especifica, apesar das lacunas e dos problemas de
comparabilidade. Além de informagdes, é preciso, também, se ter um bom
diagnéstico do problema e metodologias apropriadas para se conhecer as
condigdes habitacionais.

Rodriguez (1999), em trabalho bastante rico na defini¢do de informagdes
censitérias para a medi¢do do déficit habitacional, considera que ndo deve se
levar em conta os domicilios coletivos e 0s domicilios ndo-ocupados no célculo
das necessidades habitacionais. Quanto a questéo da coabitacdo, ele mostra que
poucos paises incluem em seus censos a pergunta sobre os diferentes nucleos
familiares convivendo em um mesmo domicilio. Bercovich e Pereira (1999)
mostram que o Brasil faz a distin¢do entre os diversos ntcleos familiares convivendo
no mesmo domicilio, conforme recomendag@es internacionais (United Nations,
1998). Apesar das diversas ponderagdes sobre qual definicdo de familia e domicilio
€ mais conveniente ser usada, a avaliagdo das condi¢Ges habitacionais segue caminhos
diferentes nos diversos paises e 0 debate continua aberto.

Nos EUA ndo é pratica comum se calcular o déficit habitacional. No
Brasil a Fundacéo Jodo Pinheiro (FJP) calculou o déficit habitacional brasileiro
em 14,8% dos domicilios, e na Argentina, o Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (Indec), calculou as necessidades bésicas insatisfeitas em 14,3% dos
domicilios, em 2001. Mas apesar desta semelhanca nos nimeros, existe uma
enorme diferenca na metodologia utilizada nos dois casos. A seguir, vamos discutir
trés metodologias diferentes sobre déficits, necessidades e adequacdo dos
domicilios, utilizadas no Brasil e na Argentina.

Déficit habitacional (FIP, 2002)

A Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP), 6rgdo do Governo do Estado de Minas
Gerais, elaborou o documento Deficit habitacional no Brasil, em 1995, que se tornou
uma referéncia nos estudos voltados para as politicas habitacionais no Brasil.
Em 2002, a FJP reviu e atualizou o estudo anterior e publicou o documento
Deficit habitacional no Brasil 2000. Dentro do conceito mais amplo das necessidades
habitacionais, este estudo identifica o déficit habitacional (que requer incremento do
estoque de moradias) e a inadequacdo dos domicilios, conforme mostrado abaixo:
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1) Déficit por incremento de estoque (déficit habitacional)
Coabitagdo familiar — domicilios com mais de uma familia (familias
conviventes secundarias) e os comodos cedidos ou alugados
(“coabitacdo disfarcada™);
Domicilios improvisados;
Onus excessivo de aluguel — casas e apartamentos urbanos com até 3 salérios
minimos de renda familiar que despendem mais do que 30% com aluguel.
2) Déficit por reposicédo do estoque (inadequagdo dos domicilios)
Adensamento excessivo de moradores — domicilios com mais de 3
pessoas por dormitorio (s6 em relagdo a familia principal)
Caréncia de infra-estrutura — domicilios que ndo possuiam pelo menos
um dos seguintes servicos basicos: energia elétrica, rede de
abastecimento de 4gua com canalizaco interna, rede coletora de esgoto
ou fossa séptica e lixo coletado direta ou indiretamente, independente
da renda de seus moradores;
Inexisténcia de unidade sanitaria domiciliar interna;
Inadequacdo fundiéria urbana: sem a posse do terreno;
Depreciacdo: estimacéo de déficit de domicilios com mais de 50 anos
de construcéo.

Nota-se que a Fundagdo Jodo Pinheiro leva em consideracdo varias
dimens@es do problema habitacional, como coabitagéo familiar, 6nus excessivo
de aluguel (ou deficiéncia de renda), adensamento excessivo, caréncia de infra-
estrutura e de politicas de servigos publicos voltados ao domicilio, inexisténcia
de sanitarios, inadequacao fundiaria e idade da construcao.

Apesar de bastante ampla e complexa, é preciso fazer alguns comentarios
a metodologia utilizada pela FJP: a) ndo trata da questdo do déficit relativo aos
domicilios coletivos; b) ndo inclui os domicilios ndo-ocupados, especialmente
aqueles disponiveis para venda e aluguel, no computo do déficit habitacional; c)
considera toda coabitacdo como déficit habitacional, o que é pouco justificavel
do ponto de vista sociol6gico e demografico;® d) considera inadequada toda

¢ Considerar toda coabitacdo como déficit habitacional ndo nos parece um procedimento adequado,
nem em termos tedricos, nem praticos. Com o aumento da esperan¢a de vida, a diminui¢do da
fecundidade, o aumento das rupturas familiares e 0 aumento da incidéncia de filhos fora do casamento
é cada vez mais comum a convivéncia de parentes de duas, trés ou até quatro geracdes morarem no
mesmo domicilio. Se o domicilio comporta este tipo de arranjo multigeracional ndo ha porque
considera-lo déficit habitacional, a ndo ser que haja densidade excessiva.
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habitacdo com mais de 50 anos (depreciacdo) como déficit, 0 que, evidentemente,
pode significar um superdimensionamento do problema se ndo se considera o
estado de conservagdo do imdvel.

Necessidades basicas insatisfeitas (INDEC, 2001)

O Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Indec), da Argentina,
considera os domicilios com Necessidades Basicas Insatisfeitas (NBI) como
aqueles apresentam ao menos uma das seguintes condicdes de privacao:

Adensamento — domicilios com mais de 3 pessoas por quarto;
Domicilios inconvenientes — quarto de aluguel, domicilios precarios e outros;
Domicilios sem banheiro;

Domicilios com criangas em idade escolar (6 a 12 anos) fora da escola;
Domicilios que tinham quatro ou mais pessoas por membro ocupado
e cujo chefe ndo tinha completado o terceiro ano de escolaridade primaria.

Nota-se, portanto, que sdo condigdes muito diferentes daquelas definidas
na metodologia de célculo do déficit habitacional da FJP, apesar de haver
coincidéncias quanto ao adensamento, domicilios precarios e sem banheiros. Mas
a NBI do Indec ndo leva em consideracdo a coabitacdo (que é o principal
componente do déficit da FJP), o dnus excessivo de aluguel, a falta de servicos
basicos de luz, agua, esgoto e lixo, a depreciagdo (ap6s 50 anos) e a inadequacdo
fundiéria. Porém, a NBI leva em consideracéo a questdo educacional, a taxa de
dependéncia e do mercado de trabalho que ndo fazem parte dos elementos de
célculo do déficit habitacional da FJP.

Adequacdo da moradia (IBGE, 2001)

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) considera a
adequacdo dos domicilios de acordo com os critérios abaixo:
1) Domicilios adequados
Domicilio particular permanente com rede geral de abastecimento de
agua, com rede geral de esgoto ou fossa séptica, coleta de lixo por
servico de limpeza e até 2 moradores por dormitorio;

2) Domicilios semi-adequados
Domicilios particulares permanentes com pelo menos um servigo
inadequado;
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3) Domicilios inadequados
Domicilios particulares permanentes com abastecimento de agua
proveniente de po¢o ou nascente ou outra forma, sem banheiro e
sanitario ou com escoadouro ligado a fossa rudimentar, vala, rio, mar
ou outra forma, e lixo queimado, enterrado ou jogado em terreno
baldio ou logradouro, em rio, lago ou mar ou outro destino e mais de
2 moradores por dormitorio.

Nota-se que nesta metodologia do IBGE séo levados em consideracgao
apenas 0s servicos publicos de &gua, esgoto e coleta de lixo, acrescidos da
densidade de moradores. Observa-se, também, que esta classificacdo utilizada se
aplica com maior propriedade a area urbana, ja que no meio rural existem muitos
domicilios com acesso proprio a dgua e com tratamento préoprio do lixo
descartado. Esta metodologia do IBGE se presta mais a avaliar o déficit por
servigos de saneamento basico e ndo as caréncias habitacionais propriamente
definidas.

Elementos para uma politica habitacional

Uma politica publica visando a melhoria das condi¢Bes de habitagdo de
um pais deveria propor acBes nas seis areas sugeridas:

Domicilios coletivos: nas sociedades individualistas € comum se
ignorar as alternativas de convivéncia coletiva. Mas existem experiéncias
interessantes de domicilios coletivos como o kibutz,” de Israel, em que
0 espaco de alimentacdo é coletivo, assim como outras atividades. O
investimento em orfanatos, moradias estudantis, asilos, “cidades
geriatricas”, hospitais, etc. sdéo elementos que devem fazer parte de
uma politica habitacional;

Legalizacdo e regularizagdo dos terrenos: muitos moradores ndo
investem em seus domicilios porque néo possuem o titulo de propriedade
do terreno ou porque ndo existe investimento publico na regido onde
moram. A¢Oes visando a legalizacdo e regularizacdo dos terrenos e lotes

" Kibutz (palavra hebraica que significa estabelecimento coletivo) é uma comunidade rural singular; uma
sociedade dedicada ao auxilio mdtuo e a justica social; um sistema socioecondmico baseado no
principio da propriedade comunal, igualdade e cooperagdo na produgdo, no consumo e na educagao;
o cumprimento do principio “cada um da de acordo com sua capacidade e recebe de acordo com sua
necessidade”; o lar para aqueles que assim escolheram.
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irregulares podem contribuir paraa melhoria das condi¢Ges habitacionais
através de investimentos dos proprios moradores;

Construcao de novas unidades residenciais: através de politicas
publicas apropriadas € possivel ampliar o parque habitacional do pais,
criando mecanismos de financiamento de investimentos de longo prazo
em habitacdo, dando acesso as familias que possuem renda e criando
mecanismos de subsidio para as familias de baixa renda.

Reparacdo e reformas: existe uma grande parcela dos domicilios
que podem ser recuperados e melhorados atraves de intervencdes que
podem ser feitas pelos respectivos proprietarios dos iméveis. Mas o
poder publico pode incentivar e apoiar estas reformas através de
mecanismos de apoio financeiro e de incentivos fiscais;

Incentivo & utilizacdo de domicilios ndo-ocupados: existem
domicilios que ficam desocupados porque seus proprietarios ndo
encontram inquilinos capazes de pagar o aluguel desejado, pois as taxas
e impostos publicos inviabilizam sua ocupacao. Neste sentido, politicas
habitacionais visando facilitar o aluguel e a ocupagdo destes domicilios
(especialmente nas areas centrais dos grandes municipios) podem
contribuir para a reducdo do déficit habitacional;

Investimentos em infra-estrutura e servicos: muitas das caréncias
habitacionais ndo decorrem da falta de moradias, mas sim da falta de
servicos publicos em infra-estrutura urbana, servigos de saneamento e
outros servigos decorrentes dos direitos econdmicos, sociais e culturais.
Neste caso, trata-se de equipar o poder publico, através de parcerias
federal, estadual e municipal, para criar as condigdes adequadas para
que 0s proprietarios se sintam apoiados para investir em suas moradias.
O fim dos lixdes, por exemplo, ndo s6 contribui para 0 combate a
degradacdo ambiental como contribui para a melhoria da satde publica
e a reducdo da mortalidade e da morbidade.

Elevar os padrdes de habitabilidade de uma populacédo é o objetivo
principal de uma politica habitacional. O alto crescimento da popula¢do urbana
na América Latina, decorrente do alto crescimento vegetativo e do éxodo rural,
nas Ultimas décadas, tem contribuido para agravar o problema das subabitagdes:
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favelas, mocambos, palafitas, corticos, etc. A crise fiscal do Estado dificulta
intervencdes publicas mais efetivas. Contudo, muitas moradias s&o feitas através
de autoconstrucdo ou mutirGes de amigos e familiares. Se houver definigdes
precisas de tarefas o poder publico, a iniciativa privada e as pessoas ou familias
podem juntar forcas para resolver as caréncias habitacionais. Informacdes mais
precisas e uma maior comparabilidade dos dados podem ajudar no desenho e
na formulacdo de politicas apropriadas na area habitacional e, conseqiientemente,
podem contribuir para a melhoria das condi¢des de vida e a reducéo das multiplas
formas de manifestacdo da pobreza.

As familias conviventes no Brasil

Como vimos, o resultado da metodologia adotada pelo IBGE provoca
um inchaco artificial do namero de familias existentes no Brasil, vis-a-vis a outros
paises do mundo. A Tabela 4 mostra que, segundo o censo demografico de
2000, para 2,89 milhdes de familias (conviventes) principais, existiam no Brasil
3,4 milhdes de familias conviventes (ndo-principais), sendo 2,89 milhdes de familias
secundarias, 298 mil familias terciarias e 250 mil quartas ou mais familias
conviventes.

Tabela 4
Familias conviventes — Brasil — 2000

Familias conviventes

Familia principal Familia Familia 42 ou mais
P s . Total
secundaria terciaria familias
2.888.707 2.888.707 298.354 250.243 3.437.304

Fonte: Censo Demografico de 2000 do IBGE

Se 0 IBGE adotasse a mesma metodologia dos institutos de pesquisa dos
Estados Unidos e da Argentina essas familias conviventes desapareceriam e
teriamos apenas 2,89 milhdes de familias, isto €, 0 nimero de familias coincidiria
com o nimero de domicilios e o Brasil ndo apresentaria um “excesso” de familias.

O procedimento metodoldgico adotado pelo IBGE, evidentemente, nao
esta errado, ao contrario, ele tem a vantagem de propiciar um desmembramento
das familias que possuem varias geracdes de parentes, tanto em termos horizontais
como verticais. Contudo, é preciso ter cuidado no momento da analise dos
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dados e, especialmente, quanto se quer comparar dados internacionais, pois o
inchago do numero de familias pode levar a um sobredimensionamento dos
problemas sociais e dificultar o desenho adequado das politicas publicas para a
redugdo da pobreza.

A Tabela 5 mostra a distribuicdo dos domicilios com familias conviventes
segundo os grupos de renda, para as familias principais, secundarias e terciarias
(omitiu-se as quartas, quintas e mais familias). Nota-se que a distribui¢do dos
rendimentos se altera bastante conforme se considera a renda total do domicilio
ou a renda do responsavel pelas familias.

Tabela5
Distribuicao dos domicilios com familias conviventes segundo grupos de renda
para o total do domicilio e para os responsaveis pelas familias — Brasil — 2000

Grupos de Renda Renda do Renda do Renda do
rendimento em , o/ % responsavel % responsavel % responsavel %
salario minimo domicilio da familia °  dasegunda da terceira °

(Sm) principal familia familia
Zero 46.733 1,62 339.002 11,74 912923 31,60 116.442 39,03
Até 1 SM 167265 579 847.848 29,35 654.495 22,66  72.790 24,40
1-2 SM 315.862 10,93 583.284 20,19 608.830 21,08 59.493 19,94
2-3 SM 355.140 12,29 316.148 10,94 272.586 9,44 22.596 7,57
3-5 SM 605.606 20,96 336.605 11,65 235.960 8,17 16.559 5,55
5-10 SM 780.505 27,02 294.044 10,18 150.994 5,23 8.204 2,75
10 ou + SM 617.597 21,38 171.776 5,95 52.920 1,83 2.271 0,76
Total 2.888.707 100,00 2.888.707 100,00 2.888.707 100,00 298.354 100,00

Fonte: Microdados do Censo 2000 do IBGE (apud ALVES; CAVENAGHI, 2005)

Quanto ao grupo sem rendimento, observa-se que apenas 1,62% dos
domicilios encontram-se nessa situagdo (provavelmente, esses moradores contem
com a ajuda de alguma pessoa ou instituicdo extradomiciliar). Em contraposicao,
estdo na categoria de rendimento zero 11,74% dos responsaveis pela familia
principal, 31,6% dos responsaveis pela familia secundaria e 39% dos responsaveis
pela familia terciaria. Da mesma forma, no grupo de rendimento inferior a um
salario minimo, enquanto 5,79% dos domicilios encontravam-se nessa situagéo,
esse percentual sobe para 29,35% entre 0s responsaveis pela familia principal, 22,66%
para aqueles das familias secundarias e 24,4% daqueles das familias terciarias. Ou
seja, 0 percentual de pessoas com renda abaixo de um salario minimo cresce
quando se subdivide a familia domiciliar. Enquanto apenas 7,4% dos domicilios
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estdo classificados nas faixas de rendimento com menos de um salario minimo,
este percentual sobe para 41% entre os responsaveis pela familia principal, para
54% daqueles da familia secundéria e para 63% daqueles da familia terciaria.

Desta forma, o percentual de pobres cresce na medida em que aumenta
a subdivisdo da unidade familiar domiciliar. Mas até que ponto essa subdivisao é
“natural” ou “artificial”? Segundo analise de Alves e Cavenaghi (2005), a maioria
das familias secundérias e terciarias € composta por uma mulher — geralmente
filha do responsavel pelo domicilio — com um ou mais filhos. Trata-se, pois, do
fendmeno de filhas solteiras ou separadas que moram com os pais. Outro grande
percentual de familias secundarias e terciarias é composto de casais, com ou sem
filhos, que moram com os pais.

Portanto, a metodologia de familias conviventes do IBGE ¢é (til para se
conhecer com mais detalhes a subdivisdo familiar existente dentro de um domicilio,
porém, se ndo for bem compreendida, pode levar a um aumento artificial do
numero de familias classificadas como pobres no Brasil. \ejamos trés exemplos
de politicas publicas que podem estar superdimensionando a “questdo social”
no Brasil:

Célculo do déficit habitacional — A Politica Nacional de Habitac&o,
definida pelo Ministério das Cidades, em novembro de 2004, considera
toda coabitacdo como déficit habitacional. Isto significa que as 3,4 milhGes
de familias conviventes, conforme metodologia do IBGE, se transformam
automaticamente em 3,4 milhdes de unidades do déficit habitacional.
Contudo, esse procedimento ignora que a maioria das familias conviventes
sdo na realidade familias estendidas que compartilham um mesmo espaco
domiciliar e ndo, necessariamente, podem ser consideradas familias nucleares
que estdo demandando uma nova moradia.

A “feminizacéo da pobreza” — A “feminizacdo da pobreza” é um
termo utilizado para dizer que entre os pobres as mulheres sdo maioria.
Contudo, qual é o critério para se medir essa pobreza? Se for a renda
do responsavel pela familia, entdo, ja sabemos, pela Tabela 3, que as
familias secundarias e terciarias, que geralmente sdo chefiadas por
mulheres, possuem maior proporcdo de pobres. Mas uma adolescente
que teve um filho fora do casamento e foi morar com os pais, mesmo
tendo renda zero, ndo quer dizer necessariamente que seja pobre, pois
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neste caso devemos olhar para a renda domiciliar e ndo a renda do
chefe da familia convivente.

O programa Bolsa Familia — O alvo do programa Bolsa Familia,

do governo Lula, é atingir 11,5 milhdes de familias pobres. Mas este

ndmero pode estar exagerado ao se incluir nesse nimero as 3,4 milhdes

de familias conviventes, pois nem todas vivem em domicilios pobres.

Estes sdo apenas alguns exemplos de politicas que podem estar exagerando

a verdadeira dimenséo do problema da pobreza no Brasil, ao adotar de forma

ndo critica a metodologia de familias conviventes do IBGE. Estudos mais

aprofundados sdo necessarios para uma definicdo mais precisa das politicas
publicas brasileiras, no que tange a questdo das familias pobres.

Consideragdes finais

Os censos demograficos e as pesquisa domiciliares sdo levantamentos
que recolhem dados sobre as condi¢des habitacionais de um pais. Contudo, as
definicGes de familia e domicilio ndo sdo auto-explicativas, pois existem muitas
diferengas na forma como estas variaveis sdo obtidas. No presente trabalho,
buscamos mostrar, com base nos censos dos EUA, Brasil e Argentina, que nao
existe uma padronizacéo dos dados e das definicdes. Particularmente importantes
sdo as diferencas em relacdo a coabitacdo. Dos trés paises, somente o Brasil,
através do IBGE, adota o critério de familias conviventes, isto €, o IBGE fraciona
as familias estendidas que possuem mais de uma geragao de parentes (pais, filhos,
netos, etc.) ou possuem parentes horizontais (irmdo, tio, primo, etc.), morando
em um mesmo domicilio. Além disso, apenas o Brasil ndo segue as recomendagdes
da ONU de tratar as pessoas vivendo sozinhas e os arranjos domiciliares de
ndo-parentes como nao-familias.

Como resultado desse procedimento, existe um aumento do nimero de
familias no Brasil, quando comparado com outros paises que consideram 0s
parentes que vivem juntos em um mesmo domicilio como fazendo parte de
uma familia, independentemente da presenca de mdaltiplas geragGes. A
metodologia utilizada pelo IBGE ndo esta errada (embora ndo seja a
recomendada pela ONU) e, ao contrario, tem suas vantagens. Contudo, para a
analise do déficit habitacional, seria incorreto utilizar o critério de coabitacdo do
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IBGE, pois as familias conviventes s&o, em sua imensa maioria, familias estendidas
e nao familias nucleares. Pressupor que toda familia nuclear queira ter um domicilio
é ignorar as formas criativas de sociabilidade da populacéo e o fato de que os
cidaddos, as vezes, optam por viver em familias estendidas e em arranjos amplos,
com presenca de multiplas geracdes e parentes.

Evidentemente, as condi¢Ges habitacionais seriam ruins se familias muito
grandes ocupassem domicilios muito pequenos. A questdo da densidade deve
ser um elemento da avaliacdo do déficit habitacional. Contudo, os dados dos
domicilios brasileiros com familias conviventes mostram que apenas 21,6% deles
tinham mais de 3 pessoas por dormitorio.? Se, entre os domicilios com coabitagéo,
se contabilizar apenas aqueles com alta densidade, o déficit habitacional, neste
componente, cairia de cerca de 3,73 milhdes (calculo da FJP) para 623 mil. Se
por um lado o tamanho do déficit é bastante reduzido, por outro torna mais
viavel a defesa de recursos publicos para a politica habitacional.

Essa questdo da coabitacdo € a principal critica que se pode fazer em
relacdo & metodologia de célculo do déficit habitacional da FJP. Contudo, existem
outros elementos. A FJP computa apenas os domicilios particulares permanentes
ocupados. Porém, como vimos, existem 9,2 milhdes de domicilios ndo-ocupados,
sendo 6 milhdes de domicilios vagos, incluindo aqueles que estdo a venda ou
para aluguel. Uma politica habitacional deveria considerar esse imenso estoque
de domicilios, ao invés, simplesmente, de propor a construgao de novas unidades
habitacionais. Existem muitos domicilios vagos, especialmente nas areas centrais
das grandes cidades, que ndo satisfazem ao equilibrio entre oferta e demanda.
Para o inquilino, o aluguel é caro e onerado pelo condominio, IPTU e outras
taxas. Para o locatério, o resultado liquido do aluguel pode ser pequeno, pois
precisa pagar a uma imobiliaria, o imposto de renda e as reformas no
apartamento/casa. Assim, uma politica habitacional que facilite a ocupacéo de
domicilios vagos poderia contribuir para a reducédo do déficit habitacional e
para maiores taxas de ocupagdo do estoque de moradias vagas.

Uma politica publica visando a melhoria das condi¢Bes de habitagdo de
um pais deveria propor a¢Ges também na area dos domicilios coletivos,

& Normalmente se considera os domicilios com mais de 3 pessoas por dormitério como unidades do
déficit habitacional (FUNDACAO..., 2002, CARNEIRO; VALPASSOS, 2003). Contudo, a alta densidade
pode ser reduzida através da ampliagdo do domicilio (quando for casa e houver espaco no terreno) de
forma horizontal ou vertical e ndo necessariamente com a constru¢do de uma nova unidade habitacional.
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especialmente para estudantes e pessoas idosas. Com a queda das taxas de
fecundidade, a mudanca na estrutura etaria e o consequente processo de
envelhecimento da populagdo, fica cada vez mais comum a existéncia de pessoas
idosas morando sozinhas. Em muitos casos, essas pessoas optam por continuar
morando no mesmo lugar que moraram toda a vida. Todavia, outras pessoas
podem preferir morar em “cidades geriatricas” ou em domicilios coletivos, s6
ndo o fazendo por falta de alternativas viaveis. Assim, uma politica habitacional
ndo deveria considerar apenas as unidades particulares, mas também os domicilios
coletivos que, alids, perfazem um montante muito pequeno no Brasil quando
comparado com a Argentina e, especialmente, com os Estados Unidos.

Uma politica habitacional deve contribuir para a melhoria das condicGes
de moradia da populagdo. Como 0s recursos publicos sdo escassos, em
decorréncia da crise fiscal do Estado, é preciso ter um diagndstico preciso da
situacdo. Esse diagnostico ndo deve nem superestimar o déficit, pois dificultaria
a obtencdo dos recursos, e nem subestimar o déficit, o que deixaria a descoberto
parcelas da populacéo. O diagndstico preciso é fundamental para a boa qualidade
da politica habitacional. Certamente, existem visOes discrepantes e falta de maior
clareza nas defini¢Oes dos conceitos e no uso das informagdes censitérias. Cabe,
pois, aos pesquisadores sociais contribuir para o avanco e o aperfeicoamento do
diagnostico. O presente artigo busca contribuir com esse esforgo.
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ANEXO1

Comparagdo entre as categorias de algumas caracteristicas domiciliares levanta-
das nos ultimos Censos Demograficos dos EUA, Brasil e Argentina

EUA (2000)

BRASIL (2000)

ARGENTINA (2001)

Domicilios nao ocupados

Domicilio ofertado para venda
Domicilios para aluguel

Alugado ou vendido, mas hao
ocupado

Uso ocasional, temporada,
recreacao

Para trabalhadores imigrantes

Vago por outro motivo

Fechado
Uso ocasional

Vago

Fechado (todas as pessoas
ausentes)

Domicilios para férias e fins de
semana

Domicilio ofertado para venda ou
aluguel

Em construcao

Usado como
comeércio/oficina/escritério

Fechada por motivos
desconhecidos

Domicilio abandonado

Domicilios coletivos

Populacao institucionalizada
Instituicoes correcionais (prisoes)

Domicilios de idosos (nursing
homes)

Hospitais para doentes crénicos
Hospitais para dentes mentais

Domicilio de menores (juvenile
institutions)

Outras instituicoes
Populagao nao-institucionalizada

Colégio internato (college
dormitories)

Quartéis militares
QOutros nao-institucionalizados

Hotéis e pensodes

Presidios, cadeias e
penitenciarias

Asilos e orfanatos

Hospitais e clinicas
Conventos
Camping

Alojamentos de trabalhadores
Quartéis e postos militares

Domicilio (asilo) de idosos
Domicilio de menores

Colégio internato

Acampamento de obras
Hospital
Prisao

Quartel
Domicilio de religiosos
Hotel turistico

Outro
Ignorado

Domicilios ocupados

Domicilio mével

Casa independente (detached)
Casa geminada (aftached)
Prédio com 2 apartamentos
Prédio com 3 ou 4 apartamentos

Prédio com 5 a 9 apartamentos
Prédio com 10 a 19 apartamentos
Prédio com 20 a 49 apartamentos

Prédio com 50 ou mais
apartamentos

Barco, veiculo de recreacao, van,
etc.

Permanente
Casa
Apartamento
Comodo

Improvisado (ndo ha informacao
adicional)

Domicilio mével
Casa

Rancho

"Barracao" (Casilla)
Apartamento

Quarto de aluguel
Quarto de hotel ou pensao

Local nao construido para
habitacao

Populacao de rua
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EUA (2000)

BRASIL (2000)

ARGENTINA (2001)

Condicao de ocupacao do domicilio

Préprio

Préprio em aquisicao
(financiado)

Proprietario do domicilio e do
terreno

Proprietario s6 do domicilio
Préprio ja quitado

Préprio em aquisicao
Alugado

Cedido por empregador

Cedido por particular
Outra

Proprietario do domicilio e do
terreno

Proprietario sé do domicilio
Ocupado com relacao de
dependéncia

Cedido por empréstimo

Outra situacao

Cdémodos e quartos dos domicilios

Quantos comodos no domicilio

Quantos quartos no domicilio

Quantos cdmodos no domicilio
Quantos quartos no domicilio

Quantos comodos no domicilio

Quantos quartos no domicilio

Domicilios e servicos publicos

Qual é o custo anual com:
Eletricidade

Gas

Agua e esgoto

Oleo, céo, querosene, madeira,
etc.

lluminacao elétrica

Provisao de agua

Rede geral de agua

Poco ou nascente na propriedade
Outra

Canalizada em pelo menos um
comodo

Canalizada sé na propriedade e
terreno

Sem distribuicao interna
Servico sanitario

Rede geral de esgoto
Fossa séptica

Vala

Rio, lago ou mar

Outro escoadouro

Servico de lixo

Coletado diretamente
Coletado indiretamente
Queimado

Enterrado

Jogado em terreno baldio
Jogado em rio, lago ou mar
Outro

Provisao de agua

Rede publica de agua
Perfuracao com bomba a motor
Perfuracao com bomba manual
De poco com bomba

De agua de chuva
De transporte por cisterna

De rio, canal e riacho

Com canalizacao dentro do
domicilio

Canalizacao fora do domicilio
Canalizacao dentro do terreno
Canalizacao for a do terreno
Servico sanitario

Rede publica de esgoto
Fossa séptica e poco cego
Sé poco cego

Escavacao na terra, etc.

Fonte: US Census Bureau, 2004; IBGE, 2001, 2002, 2004; Indec, 2004

286 DEFICIT HABITACIONAL, FAMILIAS CONVIVENTES E...

https://proceedings.science/p/185579?lang=pt-br

Josg EusTAqQuio D. ALVES, SuzaNA CAVENAGHI


https://proceedings.science/p/185579?lang=pt-br
http://www.tcpdf.org

ANALISE DE IDADE, PERIODO E
COORTE DO SANEAMENTO URBANO NO

BRASIL CONTEMPORANEO

SoNALY REzENDE”
SimoNE WAINMAN™
Léo HELLER™

Introducéo

O principal objetivo deste estudo é descrever a evolugdo da situacdo
sanitaria no Brasil Urbano, nas trés ltimas décadas do Século XX, identificando
o0 papel das mudancas ocorridas na oferta de saneamento, ao longo do periodo,
e atraves do ciclo de vida e das coortes de domicilios. Para esse fim, empregou-
se a anélise de idade, periodo e coorte (IPC), que torna possivel a identificacdo
da evolugdo da oferta dos servigos de saneamento no Pais, por meio da dimenséo
temporal (periodo), e mostra como as coortes foram afetadas pelas diferentes
conjunturas historicas que orientaram tais agdes coletivas. Mais especificamente
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deseja-se investigar se as coortes de domicilios existentes no periodo aureo do
Plano Nacional de Saneamento — PLANASA, durante os anos 1970, foram afetadas
por condigBes socioecondmicas e politico-culturais mais favoraveis e se as vantagens
e beneficios associados a incorporacdo dos servigos urbanos de saneamento
acompanharam estas coortes e foram estendidos para as coortes subseqtientes.

Eventos demogréaficos classicos, tais como nascimentos e casamentos
marcam as transicdes mais importantes do ciclo de vida, estando submetidos a
influéncia de diversos fatores que sdo variaveis no tempo. A variabilidade no
tempo pode ser identificada por meio das dimensdes capazes de caracterizar 0s
processos demogréaficos: a idade dos individuos a ocorréncia do evento, o periodo
de ocorréncia deste evento e as coortes de individuos que tomaram parte no
evento considerado. Usualmente, a analise IPC é utilizada para descrever eventos
que afetam o ciclo de vida e as coortes dos individuos. Mas é possivel estender
esse tipo de andlise a eventos que afetam os domicilios. Dessa maneira, a analise
IPC aplicada aos servicos de saneamento no Brasil pressupde haver um padréo
de comportamento dos domicilios com relagdo ao saneamento que varia com o
ciclo de vida dos domicilios e através das coortes.! Dada a hip6tese de que, uma
vez adquirido um determinado nivel de saneamento, os individuos tendem a
evitar um retrocesso, é razoavel supor que o ciclo de vida seja uma componente
da demanda pelo saneamento. Se isso é verdade, as coortes afetadas por uma
conjuntura de maior oferta de servigos de saneamento, tendem a manter esse
padréo ao longo de seus ciclos de vida.

A dimenséo de periodo que caracteriza a ocorréncia dos eventos
relacionados ao saneamento, ao que se sabe, é a Unica dimensdo contemplada
pela Engenharia Sanitéria, j& que usualmente identifica-se o0 periodo em que as
acOes de saneamento ocorreram. As dimens@es idade e coorte sdo ainda
inexploradas em estudos que discutem a evolucdo do saneamento no Brasil.
Assim, o estudo que aqui se delineia investiga se os ciclos que orientaram o
desenvolvimento da politica nacional de saneamento influenciaram a presenca
de redes de agua e esgoto nos domicilios chefiados por individuos de diferentes
idades e coortes de nascimento. O grande aumento na cobertura de servicos de
saneamento, nos anos 1970, foi um marco na evolugao destes servicos, e a analise

! Nesse caso, a idade dos chefes seria 0 marcador para o ciclo de vida dos domicilios e as coortes de
domicilios sdo representadas pelas coortes de seus chefes.
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de idade, periodo e coorte serve exatamente para mostrar de que maneira isso
afetou, ao longo dos Ultimos 30 anos, as chances de determinadas coortes terem
melhores condi¢des sanitarias.

Aspectos conceituais e metodoldgicos da analise 1PC

A andlise IPC pressup@e que todos os fatores que influenciam a taxa de
ocorréncia de um evento possam ser agrupados significativamente nas categorias
de idade, periodo e coorte. Segundo Mason e Fienberg (1985) a estratégia analitica
tipica dos modelos IPC consiste na identificagdo dos padrfes de mudancas nas
taxas demograficas, que sdo associados a idade, ao periodo e a coorte, para a
posterior identificacdo das condicionantes especificas dos padrfes observados
nestas dimensdes.

Idade, periodo e coorte sdo as trés proxies possiveis ou indicadores de
causas latentes basicas, como o envelhecimento bioldgico e psicolégico dos
individuos. A idade estido submetidos os eventos demogréficos classicos, como
as probabilidades de sobrevivéncia, de morte e de migracéo, que séo totalmente
relacionadas aos efeitos de ciclo de vida. A anlise da idade consiste no estudo
das diferencas entre 0s grupos etarios, em um ponto do tempo, ou a comparacao
dos mesmos grupos etarios em diversos periodos, ou ainda, ao longo de duas
OU mais coortes.

Os efeitos de periodo, por sua vez, captam a influéncia de varidveis
contemporaneas relacionadas as condi¢fes ambientais, sociais e econdmicas ao
longo do tempo, afetando igualmente a todos os individuos. As variaveis relativas
aos fatores ambientais, as formas de governo, as flutuacdes econdmicas e a
organizacdo da sociedade sdo determinadas pela evolugdo do periodo. Tais
variaveis afetam diretamente a dindmica demografica, sobretudo na presenca
das guerras, epidemias, descobertas cientificas, mudancas politicas e legislativas,
e mudancas de comportamento. A analise de periodo envolve a observacio de
diversos grupos etarios ou coortes ao longo de um dado espaco de tempo.

Por dltimo, para compor a analise IPC, vem a andlise de coorte. Esta
dimensdo capta as influéncias dos contextos histéricos, marcados pela cultura e
situacdo econdmica e mostra, ao longo do tempo, evidéncias que descrevem o
comportamento populacional de um grupo especifico de individuos. A anélise
de coorte esta associada a observacdo de um ou mais grupos de individuos ao
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longo do seu ciclo de vida, ou parte dele, abrangendo o crescimento, ou
desenvolvimento com a idade, de individuos que se relacionam por algum aspecto
marcante em sua trajetoria.

Os dados de coorte s&o estruturados a partir de seqiéncias de observagdes
do tempo de ocorréncia do evento e do intervalo desde a ocorréncia do evento
gue origina a coorte. No caso das coortes de nascimento, este intervalo é
representado pela idade. Se t corresponde ao tempo de ocorréncia e i representa
a idade naquele momento, as observagdes para a idade i e o tempo t se aplicam
a coorte nascida no ano t-i. Assim, a definicdo da coorte envolve a entrada de
uma observagdo individual no conjunto de dados de idade-por-periodo. Para a
analise de coorte é necessario que mais de uma coorte seja seguida ao longo do
tempo. Em uma “tabela padréo de coorte” séo utilizados os mesmos intervalos
de idade e periodo, de modo que as coortes sao representadas pelas diagonais.
Os padrdes de variacdo dessa tabela devem ser justificados por hipoteses
construidas com base em andlises exploratdrias dos dados e devem refletir a
variacdo supostamente ocorrida em funcdo dos efeitos puros de idade, periodo
e coorte (OLIVEIRA, 2002).

Até meados da década de 1970, os estudos demograficos voltados para
a estimativa dos efeitos de coorte eram aplicados essencialmente nas analises de
fecundidade. O estudo pioneiro nessa linha, realizado por Ryder (1965), descreve
as diferencas basicas entre as coortes, como sendo o produto de trés fatores:
“unique slice of year’s” — as experiéncias Unicas de coorte, onde um determinado
grupo de individuos possui a idade i no tempo t, “impressionable years” — diferentes
coortes, sujeitas a0s mesmos eventos marcantes, apresentam reacdes semelhantes;?
e da socializagdo distinta de diferentes coortes. Na visdo deste autor, as coortes
mais novas sdo as mais ativas no processo de transformagdo e de introdugdo de
novas posturas, por estarem menos influenciadas por aspectos historicos, e por
serem mais capazes de se adaptar a novas situacdes ou de criar novos modos de
vida. Quando uma mudanca ocorre, estabelecem-se diferencas entre as coortes
que estdo envolvidas no processo, em relagdo as ndo envolvidas, tornando a
comparagdo entre coortes diferentes um instrumento de anélise bastante util

2 A geragéo baby boom dos Estados Unidos, nascida no pos-11 Guerra Mundial, é filha de pais e mées de
coortes diversas, pois a fecundidade se elevou em mulheres de diversas idades dentro do periodo
reprodutivo (EASTERLING, 1978).
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para estudar as transformacdes. Ryder (1965) conclui que a coorte é a unidade
temporal apropriada para a analise de mudanca social, visto que as transformagdes
sociais causam impactos diversos na vida de individuos de diferentes idades,
sendo persistentes os efeitos destas transformagdes.
O livro Cohort Analysis in Social Research — Beyond identification problem, editado
por Mason e Fienberg (1985), retine alguns dos principais estudos envolvendo a
analise de idade, periodo e coorte. Entre eles, o classico estudo de Ryder (1965),
mencionado anteriormente, a importante revisdo feita por Hobcraff, Menken e
Preston (1985) e as especificacOes e aplicacdes de modelos de idade, periodo e
coorte, discutidas por Mason e Fienberg (1985). Estes Gltimos se reportam aos
problemas inerentes a utilizacdo da estrutura IPC, sobre os quais destacam trés
questdes principais:
O problema na estimacdo ou célculo dos efeitos aparece em funcédo
da estruturacdo dos dados a partir de maltiplas cross-sections. Os dados
apesar de serem retangulares em relacédo as idades e aos periodos, ndo
0 s8o em relagdo as coortes, 0 que causa um desequilibrio na sua
estrutura. Ndo ha solucdo para este problema, pois se a estrutura de
dados for modificada para tornar as coortes equilibradas, ela se tornara
desequilibrada no que diz respeito as idades e periodos.
Os dados estruturados sob a forma de mdltiplas cross-sections fornecem os
estoques e nao os fluxos de individuos ao longo do tempo. Como a
andlise de coortes esté particularmente interessada nas variagdes temporais
envolvendo o comportamento das popula¢des, a mudanga no
comportamento de cada individuo néo é relevante, porque os dados
referentes as coortes ndo sdo constituidos pela soma de histérias individuais.
O problema da identificagdo representa o maior obstaculo a
especificacdo dos modelos IPC, pois se refere a dependéncia entre
idade, periodo e coorte, e sua solu¢do depende do conhecimento prévio
acerca do processo e da teoria. O problema de identificacdo e as
possibilidades de contorna-lo serdo discutidos a seguir.

O problema da identificac&o
O modelo de idade-periodo-coorte é assim representado:

F(rijk) =pta+ Bj + ek+8ijk
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Onde:
r, € uma taxa demografica observada para eventos ocorridos na idade
i, no ano j, para a coorte k (k=i-j);
A funcéo F(.) é alguma transformacéo aplicada as taxas observadas;
m estabelece o nivel global para F(rijk);
Os parametros a, bJ. e g, descrevem padrGes de mudanga em f(rijk) por
idade, periodo e coorte.
O termo final, e, representa o erro, que pode estar associado as
especificagbes do modelo ou dos dados e as flutuacdes aleatorias.

Embora o modelo IPC seja de simples compreensdo, seus parametros
ndo sdo facilmente estimados por causa da relagdo de dependéncia linear entre
as trés dimensdes, pois duas delas representam uma combinacdo linear da terceira.
Deste modo: j = k + i (periodo = coorte + idade), o que significa um caso de
multicolineariedade perfeita, ou seja, ndo ha um meio ébvio de identificagcdo de
estimativas de pardmetros que forneca um ajuste aos dados analisados
(WILMOTH, 2001). Estatisticamente ndo é possivel identificar trés, mas apenas
dois efeitos, 0 que afeta a estimativa dos parametros e a sua interpretagéo. Contudo,
diversos autores argumentam a favor da utilizacdo da analise IPC, com base na
possibilidade de se captar tendéncias conceitualmente distintas nas trés dimensdes.?

Em geral as abordagens ao problema de identificacdo se baseiam em
hipdteses adicionais, que possibilitam o desmembramento das contribuicdes de
cada dimensdo. Um primeiro enfoque consiste na estratégia de reconhecer que
coorte, periodo e idade sdo “medidas da nossa ignorancia” e podem ser
substituidas por medidas diretas caracterizadas como proxies dessas dimensoes.
Assim, as varidveis macroecondmicas seriam medidas diretas de periodo, o
tamanho da coorte e a escolaridade seriam proxies de coorte e 0s rendimentos,
proxies de idade (MASON; FIENBERG, 1985). A idade como indexador para
o0 envelhecimento tende a ser a variavel de mais dificil substituicdo, e ha sempre
o risco de haver efeitos relacionados ao periodo ou a coorte ndo captados pelas
medidas que os substituirdo.

Uma segunda estratégia para driblar o problema de identificacdo enfoca
a regressdo em dois estagios, que € constituida por uma primeira regressdo, com

% Ver, por exemplo, Mason e Fienberg (1985), Mason et al. (1985), Halli e Rao (1992), Rios-Neto e Oliveira
(1999).

292 ANALISE DE IDADE, PERIODO E COORTE DO SANEAMENTO URBANO... SONALY REZENDE ET AL.

https://proceedings.science/p/1855807?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/185580?lang=pt-br

apenas dois dos trés parametros, e uma segunda regressao envolvendo os residuos
da primeira com o terceiro parametro. Halli e Rao (1992) sugerem um modelo
linear de minimos quadrados, onde a varidvel dependente é criada a partir de
uma transformacdo logital da varidvel dependente original. Inicialmente sdo
obtidos 0s modelos de efeitos principais com o ajuste das variaveis dummies de
cada um dos efeitos — (1), (P), (C) — seguidos pelos modelos de interacdo de
primeira ordem — (IP), (IC) e (PC). Os coeficientes de idade e periodo estimados
no modelo (IP) e os coeficientes de coorte sdo obtidos a partir de uma regressao
envolvendo os residuos do modelo (IP). A partir do modelo completo é estimado
o coeficiente de determinacéo (R?) da interagdo entre efeitos idade-periodo-coorte.

Uma outra abordagem ao problema de identificacdo, que vem sendo a
mais utilizada, consiste em se fazer suposicoes arbitrarias sobre a tendéncia linear
em uma das trés dimensdes. Essa abordagem é discutida por Mason e Fienberg
(1985), que sugerem a imposicado arbitraria de uma ou mais restri¢oes lineares
sobre a relagdo entre qualquer uma das varidveis explicativas e a variavel
dependente. O modelo padréo IPC pode ser identificado a partir do pressuposto
de que algum par de coortes — ou idades, ou periodos — sdo iguais e seus
pardmetros podem ser estimados.

Clogg (1982) e Rios-Neto e Oliveira (1999) também utilizam essa mesma
estratégia para contornar o problema de identificacdo em anélises de idade,
periodo, coorte para a participagdo na forca de trabalho e para a atividade
econdmica no Brasil metropolitano, respectivamente.

Uma solugdo particular desta natureza é a omissdo de uma das dimensdes,
admitindo-se, a partir de conhecimento prévio, a existéncia de apenas duas
dimensdes discerniveis, o que elimina o problema da identificagio. E evidente
que tal suposicdo deve ser justificada com argumentos que ndo representem
apenas uma estratégia conveniente para interpretar um modelo estatistico, como
mostram Fienberg e Mason (1979) quando fazem uma aplicacdo do IPC para a
andlise de escolarizacdo nos Estados Unidos. Em seu estudo, a variavel dependente
é constituida pela proporcéo de individuos com 20 anos e mais, que em algum
momento prévio de sua vida avancou de nivel educacional. Os autores notaram
que, de maneira geral, 0 ganho em anos de estudo era constante ou aumentava
ligeiramente em uma coorte adulta, sendo esta expectativa influenciada apenas
pela seletividade na migragdo e na mortalidade. Como o efeito de idade mostrou
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ter pouca importéancia neste modelo, foi razoavel torna-lo fixo em algumas séries
de idade e o problema da identificacéo foi solucionado.

Na aplicacéo da andlise IPC para a evolugdo da presenca de redes de agua
e esgoto nos domicilios urbanos brasileiros, utilizou-se a suposicdo arbitraria
acerca da igualdade das duas coortes mais velhas. Tal suposicdo se baseou no
resultado de duas analises, que serdo mostradas oportunamente. A primeira delas
¢ de carater puramente descritivo e mostra uma pequena variabilidade na
cobertura de saneamento, ao longo dos grupos etarios. A segunda é constituida
pela modelagem IPC, na qual a variavel idade apresenta alta multicolineariedade
com a coorte. Assim, admite-se que a idade tenha pouca importancia nos modelos,
optando-se pela sua exclusao, o que também resolve o problema da identificacao.

Analise descritiva dos efeitos de Idade, Periodo e Coorte no saneamento
urbano no Brasil (1972 A 2002)

As diferentes politicas, os ciclos econdmicos e a organizacéo da sociedade
em torno das demandas coletivas sdo elementos que determinaram a
descontinuidade das a¢des de saneamento no Brasil Urbano. Esta evolucdo é
mostrada nos Graficos 1 e 2, que trazem a cobertura de rede de abastecimento
de &gua e de rede de esgotamento sanitario, ao longo do periodo que vai de
1972 a 2002, através das diversas idades e coortes de chefes de domicilios.

Durante a década de 1970 foram bastante significativos os ganhos em
cobertura por saneamento nos domicilios urbanos brasileiros, de 50% para 70%,
em redes de agua, e de 20% para 40% em redes de esgoto. Os sistemas foram
projetados prevendo um alto crescimento populacional, com um alcance de
projeto de 20 anos, em média. Estes sistemas atingiram preferencialmente aos
municipios de maior porte (REZENDE; HELLER, 2002).

Nos anos 1980, o ritmo de crescimento na cobertura por redes diminuiu,
sobretudo para o esgotamento sanitario, que ndo conseguiu atingir 50% dos
domicilios urbanos no final deste periodo. A cobertura por abastecimento de
agua continuou a crescer, mas em ritmo cada vez mais reduzido, tendo alcangado
84% dos domicilios em 1992.

Os sistemas com redes de abastecimento de agua passaram a abranger
mais de 90% dos domicilios urbanos, no ano de 2002. Isto se deve, em grande
medida, @ manutencdo e ampliagdo dos sistemas de abastecimento de agua
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Gréfico 1
Brasil: Cobertura de rede de abastecimento de 4gua
segundo coortes de domicilios urbanos, 1972 a 2002
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Fonte: IBGE/Censo Demogréfico de 1970 e PNADs de 1977, 82, 87, 92, 97 ¢ 2002.

Gréfico 2
Brasil: Cobertura de rede de esgotamento sanitario segundo coortes de domicilios
urbanos, 1972 a 2002
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Fonte: IBGE/Censo Demogrifico de 1970 ¢ PNADs de 1977, 82, 87, 92, 97 e 2002.
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implantados na Década de 70. O mesmo ndo aconteceu com a cobertura por
rede de esgotamento sanitario, que durante os anos 80, permaneceu praticamente
inalterada. Porém, uma maior elevagdo nessa cobertura é observada entre o0s
anos de 1992 e 1997: de 47% para 60%. Entretanto, entre 1997 e 2002, verifica-
se o arrefecimento no crescimento, que atingiu aproximadamente 70% dos
domicilios urbanos brasileiros em 2002. Este impulso na criagdo de novos sistemas
rede de esgotamento sanitario e na ampliacdo dos sistemas preexistentes, durante
a década de 90, se deu através de programas focados na populacdo de baixa
renda dos grandes centros urbanos e nos municipios de pequeno porte.

A cobertura de saneamento, ao longo dos grupos de idade dos chefes de
domicilio, pode ser analisada segundo dois estagios principais, como mostram
o0s Graficos 3 e 4. O primeiro compreende 0s grupos etarios mais jovens dos
chefes de domicilios, quando h&d uma maior probabilidade de os individuos
tornarem-se chefes de domicilio ou deixarem de sé-lo.

Como ja dito, é nas idades ativas mais jovens que a probabilidade de
formagéo de novos domicilios é maior, pois é influenciada pelo processo de
mobilidade social e espacial dos individuos. Assim, baixas taxas de cobertura de
saneamento para as idades mais jovens podem apenas significar que ha seletividade

Gréfico 3
Brasil: Cobertura de rede de abastecimento de 4&gua segundo grupos de idade dos
chefes dos domicilios urbanos, 1972 a 2002
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Fonte: IBGE/Censo Demogrifico de 1970 e PNADs de 1977, 82, 87, 92, 97 ¢ 2002.
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Gréfico4
Brasil: Cobertura de rede de esgotamento sanitario segundo grupos de idade dos
chefes dos domicilios urbanos, 1972 a 2002
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Fonte: IBGE/Censo Demografico de 1970 e PNADs de 1977, 82, 87, 92, 97 e 2002.

socio-econdmica nos domicilio chefiados por jovens, tendo esses domicilios
uma condicdo mais desfavoravel. A cobertura aumenta com a idade do chefe
até o grupo etario 30-34 anos, a partir do qual tende a se estabilizar, fendbmeno
gue é mais bem observado em anos recentes. Para essa segunda fase do ciclo de
vida considera-se que a mobilidade para dentro e para fora do estado de chefia
seja bem menor.

Os efeitos de coorte sdo importantes na analise da distribuic&o das variaveis
de saneamento no Brasil Urbano, visto que as diversas coortes foram afetadas
por conjunturas socioecondmicas e politico-culturais especificas durante o
processo de urbanizagdo. As coortes preexistentes ou em formacdo durante a
década de 1970, os anos incriveis do PLANASA, viram aumentar
significativamente o0 seu acesso ao saneamento. O grande salto na cobertura de
rede de abastecimento de agua e, em menor nivel, de rede de esgotamento
sanitario, na década de 1970, tem relagdo com uma grande mobilizagdo em
torno da questdo sanitaria que incidiu na implantagdo de um ndmero elevado e
nunca antes observado no Pais, de sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. As coortes que se formaram depois da década de 1970
também se beneficiaram com o PLANASA, visto que o aumento na cobertura,
naquele periodo, havia sido bastante expressivo.
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Os Graficos 5 e 6 mostram a cobertura por rede de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario ao longo dos grupos etarios de chefes de
domicilio das coortes C2 (a mais idosa) a C10 (a mais jovem). Observam-se 0s
maiores ganhos em rede de abastecimento de agua ao longo das idades para as
coortes que ja haviam sido formadas na década de 70 (C2 a C6), embora sejam
as coortes mais jovens (C7 a C10) as que apresentam as maiores coberturas no
final do periodo analisado.

Gréfico b
Brasil: Cobertura de rede de abastecimento de 4gua segundo grupos de idade das
coortes de domicilios urbanos, 1972 a 2002
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Fonte: IBGE/Censo Demogrifico de 1970 e PNADs de 1977, 82, 87, 92, 97 e 2002.

A evolucéo da cobertura por rede de esgotamento sanitario tem dois
momentos de maior crescimento, sendo o primeiro experimentado pelas coortes
mais velhas (C2 a C6) e o segundo, pelas mais jovens (C7 a C10). Entre os anos
de 1977 e 1982, as coortes mais velhas véem dobrar o seu percentual de cobertura,
de 20% para 40%, em decorréncia da implementacdo do PLANASA. Apds este
periodo, os ganhos vdo se reduzindo nestas coortes, paralelamente aos
investimentos em sistemas de saneamento, tendo a cobertura por rede de esgotos
atingido apenas 50% dos domicilios urbanos em 2002. As coortes mais jovens
também apresentaram ganhos expressivos em cobertura de rede de esgotamento
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Gréfico 6
Brasil: Cobertura de rede de esgotamento sanitario segundo grupos de idade das
coortes de domicilios urbanos, 1972 a 2002
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Fonte: IBGE/Censo Demografico de 1970 e PNADs de 1977, 82, 87, 92, 97 ¢ 2002.

sanitario, entre os anos de 1992-97, periodo em que voltou a se investir em
novos sistemas de esgotamento sanitario.

Apesar desta analise descritiva se tratar de uma analise em que as dimensdes
idade, periodo e coorte sdo observadas bidimensionalmente (coorte e periodo,
idade e periodo e idade e coorte), os seus resultados revelam fatos importantes
investigados posteriormente na analise estatistica multivariada. Em primeiro lugar,
os diferenciais nas coberturas de redes de 4gua e esgoto sdo bastante significativos.
Além disso, a estabilidade da cobertura ao longo das idades dos chefes, a partir
dos 30 anos, sugere uma menor importancia no padrdo de adogdo do saneamento,
ao longo do ciclo de vida, o que também se verifica nos modelos.

Por fim, esta analise mostra que as coortes mais jovens, aparentemente,
foram as mais beneficiadas pelo aumento na cobertura domiciliar por servigos
de saneamento, a despeito dos maiores ganhos terem sido observados nas coortes
mais velhas. Entretanto, os modelos IPC revelam que os efeitos de periodos
com conjunturas politicas e econdmicas distintas afetam sobremaneira a anélise
das coortes, e que, na verdade, sdo dos domicilios chefiados pelas coortes mais
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velhas as maiores chances de presenca de redes de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, nas trés Gltimas décadas.

Metodologia

Fontes de dados e variaveis do modelo

Sdo utilizados nesta pesquisa 0s microdados do IBGE relativos a populacéo
urbana do Brasil, contidos no Censo Demografico 1970* e na Pesquisa Nacional
por Amostragem de Domicilios — PNAD, referentes aos anos de 1977, 1982,
1987, 1992, 1997 e 2002.

Os dados longitudinais para a analise do saneamento no Brasil urbano
sdo obtidos a partir de painéis de uma série temporal de cross-sections de chefes
de domicilio que integram as PNADs. Nessas pesquisas, 0s individuos ndo podem
ser acompanhados, pois as amostras sdo modificadas ao longo do tempo. No
entanto, as caracteristicas médias associadas as coortes podem ser acompanhadas,
pois envolvem um grupo de pessoas que vivenciaram um dado evento, N0 mesmo
periodo. Neste trabalho, assume-se que as amostras sejam representativas das
coortes de domicilios. Entretanto, toma-se o cuidado de limitar 0s grupos etarios
do chefe de domicilio, evitando-se as idades mais sujeitas a entradas e saidas da
condicdo de chefe pela maior probabilidade de formacéo e dissolu¢do dos
domicilios. Os grupos etarios considerados na presente analise vao de 30-34 a
60-64 anos.

Nas idades jovens ativas empreende-se um esfor¢co maior na busca pela
ascensao social, havendo consequientemente, uma maior susceptibilidade a
migracdo, a elevacdo do status socioecondmico, ao casamento e descasamento, e
conseqlientemente, a entrada e saida da chefia de domicilio. Um indicador que
ilustra como o processo de mobilidade social € mais intenso nas primeiras idades
ativas é a Taxa Especifica de Atividade (TEA), que reflete a propor¢ao de pessoas
que estdo trabalhando. Esta taxa aumenta até a idade de 30 anos, e se estabiliza
apos esta idade, até 50 anos, quando comeca a decrescer.

4 Os dados do Censo de 1970 sdo utilizados apenas na analise descritiva do saneamento, buscando uma
visdo da cobertura por saneamento no Brasil urbano, anteriormente a realizacgdo do PLANASA. Para a
analise estatistica foram utilizados apenas dados das PNADs, a fim de evitar problemas associados a
utilizacdo de duas bases de dados diferentes.
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Uma analise de coorte construida através de um painel de cross-sections
(ou pseudo-painel) pressupde que a populagdo ndo seja muito afetada pela
migracdo e que 0s membros das coortes ndo estejam sujeitos a mortalidade
diferencial ou seletividade da mortalidade. Assim, evitar as idades mais propensas
a esses fatores ajuda a contornar estes pressupostos, pois se sabe que o0s fluxos
migratdrios internos no Brasil sdo intensos e a seletividade na mortalidade esta
presente em todas as idades, sobretudo nas mais elevadas.

Em estudo apresentado no XIV Encontro Nacional de Entidades
Populacionais, Rezende e Ribeiro (2004) mostraram que para Minas Gerais, a
despeito dos elevados fluxos migratorios, entre os anos de 1970 e 2000, sdo
pequenos os diferenciais de nivel de cobertura por sistema de esgotamento sanitario
entre a populagdo de naturais, que sempre residiu no municipio de nascimento, e
apopulagdo residente total, tanto nas &reas urbanas quanto nas rurais. Tais resultados
levam a crer que, excluidas as idades mais sujeitas a entradas e saidas da chefia de
domicilio, as coortes analisadas representam, em média, as coortes de domicilios
urbanos brasileiros.

Os modelos IPC

A andlise das variaveis idade, periodo e coorte envolve a comparacao das
log-verossimilhangas dos modelos a fim de testar a hipdtese de que todas as
variaveis explicativas tém seus coeficientes iguais a zero, ou seja, se essa hipotese
é rejeitada, as variaveis sdo importantes no modelo. Para que se rejeite a hipotese
nula, os p-valores devem ser menores do que 0.01.

A anélise dos coeficientes dos modelos e sua interpretacdo ndo sdo faceis
em um modelo logistico, pois ele assume uma relacdo ndo linear entre as
probabilidades e as variaveis explicativas. Como em um modelo linear as
probabilidades encontram-se entre 0 e 1, a solucdo é transforma-las em chances
(odds), para que elas deixem de ser restringidas no limite superior. Se for analisado
o logaritmo das chances serd removido também o limite inferior. Ajustando o
resultado a uma funcéo linear das variaveis explanatorias, chega-se a0 modelo
logito, descrito da seguinte forma:

log P/ (1-P) = B-, +B- X, +B- X, +B-X, +B- X, +¢
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Na presente analise, as variaveis sdo:
Variaveis resposta:

log P/(1-P) — esta expressdo corresponde ao logito ou log-chances e
representa a situacdo do saneamento segundo as categorias presenca de rede de
abastecimento de agua/ rede de esgotamento sanitario, onde P é, inicialmente, a
probabilidade de y=1.

Variaveis explicativas:

X, — Idade: em grupos quinguenais, a partir de 30-34 anos até 60-64 anos
X,— Periodo: 1- 1977  2- 1982 3- 1987 4-1992 5- 1997 6-2002
X,~ Coorte: C2 a C10,°> conforme tabela de contingéncia abaixo:

Petiodo 1977 1982 1987 1992 1997 2002

Idade
P6 P5 P4 P3 P2 P1

30-34 16 Cé c7 cs c9 c10 cii
35-39 15 C5 Cé c7 c8 co c10
40-44 14 C4 C5 Cé c7 c8 co
45-49 13 c3 C4 C5 Cé c7 cs8
50-54 12 c2 c3 C4 C5 Cé c7
55-59 11 C1 c2 c3 C4 C5 cé

X,— Anos de estudo do chefe do domicilio:
até 1 ano
de2a3
deda7
de8al10
acima de 10 anos
S4o analisado 5 modelos de regressao para cada variavel resposta. Os modelos
e as respectivas variaveis explicativas sdo apresentados da seguinte maneira;
Modelos 1a e 1b:® idade
Modelos 2a e 2b: periodo

5 Como as coortes C1 e C11 sdo representadas por apenas uma informacdo de periodo, optou-se pela sua
exclusdo.

5Nos modelos o “a” se refere a variavel dependente cobertura por abastecimento de 4gua, e 0 “b” a
cobertura por rede de esgotamento sanitario.
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Modelo 3a e 3b: coorte

Modelo 4a e 4b: idade, periodo e coorte

Modelo 5a e 5b: periodo, coorte, anos de estudo, coorte x anos de estudo
(com corregdo da superdispersao).

Os modelos envolvendo individualmente as dimensdes idade, periodo,
coorte (Modelos lae 1b, 2a e 2b, 3a e 3b) sdo inicialmente analisados para que se
possa ter uma idéia sobre o efeito de cada variavel, sem controlar o efeito das
demais. O passo seguinte corresponde a analise conjunta das trés variaveis,
atentando-se para o problema da identificacdo. A resolugdo do problema da
dependéncia linear entre as trés variaveis se baseou no artificio de considerar as
duas primeiras coortes (C2 e C3) como sendo iguais, ou seja, a coorte C2
desaparece e passa a compor a coorte C3. Assim, a variavel coorte passa a ser
formada por 8 coortes de domicilios: C3 a C10.

Para a analise do poder preditivo das variaveis explicativas dos modelos
estudados sdo utilizadas as estatisticas do Pseudo-R?, baseadas na razdo qui-
quadrado de verossimilhanca para testar a hipotese nula de que todos 0s
coeficientes sdo iguais a zero (COX; SNELL, 1989). A idéia desta analise é se
fazer uma associacéo entre as probabilidades preditas e as respostas observadas.
Para isso verificam-se as diferentes maneiras de emparelhar as observagdes, sem
emparelhar uma observagéo consigo mesma. Nesses pares ambas as respostas
para a variavel dependente sdo iguais a 1 ou iguais a 0. Os casos em que oS pares
ndo sdo iguais, ou seja, um caso tem 1 e o outro caso tem 0, sdo ignorados. Para
cada par, questiona-se se 0 caso igual a 1 tem um valor predito mais elevado
(baseado no modelo) do que o caso igual 0. Em se tratando de uma resposta
afirmativa, esse par é concordante. Se a resposta for negativa, o par é discordante.
Se os dois casos tiverem o mesmo valor predito ele é chamado de laco.

As quatro medidas de associacdo entre as probabilidades preditas e as
respostas observadas sdo, de acordo com Allison (1999):

Tau-a=(C-D)/ N
Gamma=(C-D)/ (C + D)
SomersD=(C-D)/(C+D+T)
C=05(1+ Somer’s D),
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Sendo C o numero de pares concordantes, D o nimero de pares
discordantes, T o nimero de lacos e N o nimero total de pares. Todas as
medidas variam entre 0 e 1, com os valores mais altos correspondendo as mais
fortes associacOes entre os valores preditos e 0s observados.

A andlise da colineariedade também €é necessaria, pois a existéncia da
multicolineariedade entre as variaveis explicativas revela a ocorréncia de uma
forte dependéncia linear entre elas. Se duas ou mais variaveis sdo altamente
correlacionadas fica dificil obter boas estimativas para os efeitos distintos nas
variaveis dependentes. Embora a multicolineariedade n&o vicie os coeficientes
do modelo, ela pode desestabiliza-los. Erros padr6es muito grandes e variancias
que aparentam ter efeito fraco individualmente podem afetar fortemente um
grupo (KMENTA, 1988).

O diagnostico da multicolineariedade é feito a partir da observacdo da
tolerdncia e da inflagdo na variancia. A anélise da tolerancia consiste na regressao
de cada variavel com todas as demais variaveis explicativas incluidas no modelo,
calcula-se o0 R? que é subtraido da unidade (1-R?). Baixas tolerancias
correspondem a altas multicolineariedades, sendo que para tolerancias inferiores
a0.40, o risco da multicolieariedade aumenta expressivamente.” Esta analise revela
0 quanto a variancia relativa aos coeficientes é inflacionada comparativamente
aos resultados obtidos na auséncia de variaveis ndo correlacionadas entre si.

Uma estatistica que propicia uma maneira simples de ajuste dos dados é a
correcdo da superdispersdo. Quando os modelos logisticos sdo estimados a
partir de dados agrupados é comum acontecer deles ndo serem bem ajustados,
pois as estatisticas Deviance e a Pearson qui-quadrado podem ser grandes em
relacdo aos graus de liberdade. Esta falta de ajuste pode se dever a superdisperséo,
que ocorre em funcéo de falhas na especificagdo do modelo ou de auséncia de
independéncia nas observacGes. Para verificar a superdipersdo é necessario
observar a razdo entre a Scaled Deviance e os graus de liberdade, ou a razdo entre
a Scaled Pearson e os graus de liberdade. Quanto mais proximas da unidade forem
essas razGes menor € o risco de ocorréncia de superdispersao.

" Este nimero foi definido por Allison (1999) como o limite inferior de tolerancia aceitavel para
considerar a ndo existéncia de multicolineariedade entre as variaveis estudadas.
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Escolha do melhor ajuste

Os coeficientes estimados representam a chance de cobertura domiciliar
por rede de abastecimento de agua ou rede de esgotamento sanitario, nos grupos
etarios e coortes de domicilios e no periodo considerado. Paralelamente a anélise
dos coeficientes é realizado o ajuste dos modelos, com vistas & identificacdo de
suas capacidades de predicdo. Na presente analise os modelos finais foram
ajustados prevendo o controle da superdisperséo. Primeiro foram escolhidas as
variaveis de interesse, verificou-se a existéncia ou ndo de multicolineariedade e as
estatisticas relativas ao pseudo-R2.

Modelos 1, 2 e 3 - 56 com idade, s6 com periodo e s6 com coorte

No modelo s6 com a variavel idade mostrado na Tabela 1, nota-se que a
chance do domicilio ter saneamento aumenta levemente com a idade do chefe,
observando-se uma pequena diferenca de nivel entre as chances de presenca de
redes de 4gua e esgotos. Em relagdo ao abastecimento de &gua observa-se 0
aumento das chances até o0s 40 anos de idade dos chefes, quando se verifica uma
tendéncia a estabilidade nas odds ratios, ou razdes das chances, em torno de 1,15
(Grafico 7). Para a presenca de redes de esgotos, as chances aumentam com a
idade dos chefes de domicilio até a idade de 50 anos, quando as razdes das

Tabelal
Brasil Urbano: Resultados dos modelos s6 com a varidvel idade
|dade Presenca de rede de agua Presenca de rede de esgoto

Sig. Exp(B) B Sig. Exp(B)
30-34 0,000 0,000
35-39 0,085 0,000 1,089 0,099 0,000 1,105
40-44 0,134 0,000 1,143 0,163 0,000 1,178
45-49 0,148 0,000 1,160 0,203 0,000 1,225
50-54 0,139 0,000 1,149 0,227 0,000 1,255
55-59 0,133 0,000 1,142 0,207 0,000 1,230
60-64 0,144 0,000 1,155 0,233 0,000 1,263
Constante 1,257 0,000 3,516 -0,091 0,000 0,913

Fonte de dados bésicos: IBGE/PNADs de 1977, 82, 87, 92, 97 e 2002.
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Gréfico 7
Brasil: Razdes das chances de cobertura por redes de dgua e esgoto segundo
idades dos chefes de domicilios
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Fonte de dados basicos: IBGE/PNADs de 1977, 82, 87, 92, 97 e 2002.

chances passam a abranger valores em torno de 1,25. Esses resultados evidenciam
uma variacdo maior nas razfes de chance de presenca de redes de esgoto nos
domicilios.

Tabela 2
Brasil: Resultados dos modelos s6 com a variavel periodo
. Presenca de rede de agua Presenca de rede de esgoto
Periodo

Sig. Exp(B) B Sig. Exp(B)
1977 0,000 0,000
1982 1,156 0,000 3,178 0,484 0,000 1,622
1987 1,587 0,000 4,889 0,729 0,000 2,072
1992 1,899 0,000 6,676 0,895 0,000 2,447
1997 2,199 0,000 9,013 1,442 0,000 4,230
2002 2,353 0,000 10,514 1,564 0,000 4,777
Constante -0,172 0,000 0,842 -0,920 0,000 0,398

Fonte de dados béasicos: IBGE/PNADs de 1977, 82, 87, 92, 97 e 2002.
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Gréfico 8
Brasil: Razdes das chances de cobertura por redes de 4gua e esgoto
segundo o periodo
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Fonte de dados basicos: IBGE/PNADs de 1977, 82, 87, 92, 97 e 2002.

No que se refere & varidvel periodo, o Gréfico 8 mostra a forte correlagao
positiva entre as variacdes de periodo e o comportamento da oferta. A chance
dos domicilios urbanos terem rede de abastecimento de agua, em 2002, é cerca
de dez vezes maior do que em 1977. Em relacdo a presenca de rede de
esgotamento sanitario, a cobertura é, em 2002, quatro vezes maior do que em
1977, sendo observado o maior crescimento no periodo de 1992 a 1997. Verifica-
se também que 0 acesso as redes de abastecimento de agua sempre foi superior
as de esgoto.

Nos modelos s6 com a variavel coorte, apresentados na Tabela 3 e Gréfico
9, a situacdo sanitaria € mais favoravel para as coortes mais jovens. A coorte mais
jovem (C10) tem uma chance aproximadamente nove vezes maior de ter rede
de abastecimento de &gua e cerca de quatro vezes maior de ter rede de esgoto
do que a coorte mais velha (C2).

Analisando-se individualmente cada uma das trés variaveis, observa-se
que a dimenséo periodo demonstra ser a de maior poder preditivo. Por outro
lado, as razBes das chances estimadas para a idade estdo relativamente proximas
da categoria de referéncia (30-34), convergindo com os resultados da anélise
descritiva, que sugerem uma menor expressdo dos efeitos dessa dimensdo na
evolucdo das acOes de saneamento. A observagdo das razfes das chances das
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Tabela 3
Brasil: Resultados dos modelos s6 com a variavel coortes

Coorte Presenca de rede de agua Presenca de rede de esgoto
B Sig. Exp(B) B Sig. Exp(B)
C2 0,000 0,000
C3 0,779 0,000 2,180 0,370 0,000 1,448
C4 0,991 0,000 2,695 0,461 0,000 1,586
c5 1,178 0,000 3,247 0,633 0,000 1,884
Cé6 1,386 0,000 3,997 0,817 0,000 2,263
C7 1,832 0,000 6,246 1,009 0,000 2,743
C8 2,022 0,000 7,552 1,148 0,000 3,151
Co 2,103 0,000 8,188 1,210 0,000 3,352
C10 2,172 0,000 8,779 1,319 0,000 3,741
Constante 0,160 0,000 0,852 -0,853 0,000 0,426

Fonte de dados béasicos: IBGE/PNADs de 1977, 82, 87, 92, 97 e 2002.

Gréfico9
Brasil: Razdes das chances de cobertura por redes de 4gua e esgoto segundo
coortes de chefes de domicilios urbanos
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Fonte de dados basicos: IBGE/PNADs de 1977, 82, 87, 92, 97 e 2002.
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coortes remete a uma forte influéncia da dimensdo periodo, dada semelhanca
entre ambas as tendéncias.

Modelos 4a e 4b - idade, periodo e coorte

Esta analise visa captar os efeitos puros das trés dimensdes e seus resultados
encontram-se na Tabela 4 e Figura 1. Estes modelos mostram a grande
importancia da variavel periodo, visto que ao se controlar seus efeitos, os efeitos
das dimensdes idade e coorte mostram uma tendéncia oposta aquela identificada
nos modelos s6 com idade e s6 com coorte.

Tabela 4
Brasil: Resultados dos modelos com idade, periodo e coortes

PC Presenca de rede de agua Presenca de rede de esgoto
B Sig. Exp(B) B Sig. Exp(B)
30-34 0,000 0,000
35-39 0,187 0,000 1,205 0,014 0,000 1,014
40-44 0,173 0,000 1,189 0,015 0,000 1,015
45-49 0,151 0,000 1,163 0,024 0,000 1,024
50-54 0,129 0,000 1,137 0,033 0,000 1,083
55-59 0,073 0,000 1,076 -0,021 0,052 0,980
1977 0,000 0,000
1982 1,212 0,000 3,361 0,519 0,000 1,680
1987 1,697 0,000 5,457 0,805 0,000 2,236
1992 2,061 0,000 7,851 0,996 0,000 2,707
1997 2,434 0,000 11,409 1,592 0,000 4912
2002 2,674 0,000 14,491 1,774 0,000 5,896
c2 0,556 0,000 1,743 0,409 0,000 1,506
C3 0,506 0,000 1,659 0,357 0,000 1,429
C4 0,435 0,000 1,545 0,312 0,000 1,366
C5 0,420 0,000 1,522 0,302 0,000 1,353
Ccé6 0,371 0,000 1,449 0,285 0,000 1,329
c7 0,322 0,000 1,380 0,279 0,000 1,322
cs 0,208 0,000 1,231 0,185 0,000 1,208
Cc9 0,000 0,000
Constante -0,832 0,000 0,435 -1,322 0,000 0,266

Fonte de dados bésicos: IBGE/PNADs de 1977, 82, 87, 92, 97 e 2002.

A Figura 1 mostra como as razfes das chances se invertem e passam a
aumentar no sentido das idades e coortes mais jovens, relativamente aos Graficos
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7 e 9 mostrados anteriormente. O que mais chama a atencéo sdo as coortes de
domicilios supostamente ja formados ou em formagédo nos anos 70 (C2 a C6),
gue apresentam as maiores chances de acesso as redes de gua e esgoto, reforcando
a hipotese de que essas coortes foram beneficiadas pelos amplos investimentos
no ambito do PLANASA, carregando consigo os efeitos positivos deste plano.
Em relacdo as idades dos chefes, as variagdes nas razdes das chances sdo bastante
pequenas, sobretudo para 0 esgotamento sanitario.
Figural

Brasil: Razdes das chances de cobertura por redes de 4gua e esgoto
segundo idade, periodo e coorte
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Fonte de dados basicos: IBGE/PNADs de 1977, 1982, 1987, 1992, 1997 e 2002.

No que tange a dimenséo periodo, as tendéncias sdo as mesmas observadas
nos modelos anteriores. Os efeitos de periodo sdo ascendentes no tempo, sendo
as razBes das chances de presenca de redes de agua e esgotos, em 2002, iguais a
15 e 6, relativamente a 1977, evidenciando, mais uma vez, a existéncia de
diferenciais marcantes entre essas coberturas.
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Estatisticas de ajuste dos modelos IPC

Os testes que comparam as log-verossimilhangas mostram a rejeicdo da
hipotese nula para as variaveis periodo e coorte e a aceitacdo desta hipotese para
a idade, mostrando que a sua presen¢a ndo € importante para explicar o
atendimento por redes de agua e esgotos aos domicilios.

A associacdo entre as probabilidades preditas e as respostas observadas
varia de 0,159 (estatistica Tau-a) a 0,706 (estatistica c), para a presenca de rede de
agua e de 0,138 (estatistica Tau-a) a 0,640 (estatistica c), para a presenca de rede
de esgoto. Esses resultados revelam uma capacidade de predicdo bastante variavel
para os modelos IPC, o que reafirma a sua capacidade limitada de explicar a
presenca dos servigos de saneamento nos domicilios.

A andlise da variancia para os modelos com idade, periodo e coorte
mostra baixissima tolerancia e alta inflagdo na variancia para as trés variaveis. Isto
demonstra a existéncia de multicolineariedade entre idade, periodo e coorte, 0
que interfere na estabilidade dos coeficientes estimados.

As analises das log-verossimilhancas e da variancia dos parametros
estimados mostrou que a presenca da variavel idade é dispensavel no modelo,
além de incidir em multicolineariedade. Isso, no entanto, ndo inviabiliza a analise
IPC, mas, pelo contrario, ajuda a solucionar, facilmente, o problema da
identificacdo, como se discute na préxima secao.

Modelos 5a e 5b - periodo, coorte, anos de estudo e coorte X anos de estudo

A incluséo da varidvel anos de estudo e sua interacdo com a variavel
coorte foi realizada para que os diferenciais existentes entre 0s membros de uma
mesma coorte também pudessem ser captados por meio dos diferentes niveis
de escolaridades. A Tabela 5 e a Figura 2 mostram os resultados dos modelos
com periodo, coorte, anos de estudo e interacdo de coorte com anos de estudo,
com correcao da superdispersao. As demais estatisticas de ajuste sdo dispensaveis
por causa do controle da superdispersdo no modelo.

A chance de um domicilio ter rede de agua, em 2002, é aproximadamente
50% maior do que em 1977. A curva das chances de presenca de redes de agua
tem derivada primeira positiva e derivada segunda negativa, demonstrando que
apesar do aumento na cobertura durante todo o periodo, a taxa de crescimento
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Tabela5
Brasil: Resultados dos modelos com periodo, coorte, anos de estudo e coorte x
anos de estudo (com controle da superdisperséo)

Periodo, coorte, anos de estudo, coorte Presenca de rede de agua Presenca de rede de esgoto
X anos de estudo

B Sig. Exp(B) B Sig. Exp(B)
1977 0,000 0,000
1982 0,180 0,000 1,197 0,014 0,000 1,014
1987 0,262 0,000 1,300 0,061 0,000 1,063
1992 0,336 0,000 1,400 0,131 0,000 1,140
1997 0,377 0,000 1,458 0,293 0,000 1,340
2002 0,386 0,000 1,472 0,321 0,000 1,378
c2 0,354 0,000 1,424 0,410 0,000 1,506
c3 0,321 0,000 1,379 0,354 0,000 1,424
C4 0,288 0,000 1,334 0,324 0,000 1,383
Cs5 0,249 0,000 1,283 0,280 0,000 1,324
C6 0,206 0,000 1,229 0,229 0,000 1,258
c7 0,206 0,000 1,229 0,189 0,000 1,209
c8 0,188 0,000 1,207 0,136 0,000 1,146
Co 0,113 0,000 1,120 0,097 0,000 1,102
C10
Até 1 ano
23 0,087 0,000 1,001 0,096 0,000 1,101
4-7 0,165 0,000 1,179 0,200 0,000 1,222
8 e mais 0,234 0,000 1,268 0,370 0,000 1,448
Est(1) x C1@2) 0,144 0,000 1,155 0,051 0,000 1,052
Est(1) x C1(3) 0,133 0,000 1,142 0,032 0,000 1,033
Est(1) x C1(4) 0,119 0,000 1,127 0,022 0,000 1,022
Est(1) x C1(5) 0,101 0,000 1,106 0,016 0,000 1,016
Est(1) x C1(6) 0,073 0,000 1,076 0,021 0,000 1,021
Est(1) x C1(7) 0,058 0,000 1,060 0,008 0,000 1,008
Est(1) x C1(8) 0,036 0,000 1,087 0,019 0,000 1,019
Est(1) x C1(9) 0,030 0,000 1,030 0,006 0,976 1,006
Est(1) x C1(10)
Est(2) x C1(2) 0,325 0,000 1,384 0,137 0,000 1,147
Est(2) x C1(3) 0,262 0,000 1,299 0,101 0,000 1,106
Est(2) x C1(4) 0,239 0,000 1,270 0,088 0,000 1,092
Est2) x C1(5) 0,210 0,000 1,233 0,082 0,000 1,085
Est2) x C1(6) 0,178 0,000 1,194 0,059 0,000 1,060
Est(2) x C1(7) 0,155 0,000 1,168 0,045 0,000 1,046
Est(2) x C1(8) 0,088 0,000 1,093 0,031 0,000 1,031
Est(2) x C1(9) 0,056 0,000 1,058 0,010 0,000 1,010
Est(2) x C1(10)
Est(3) x C1(2) 0,392 0,000 1,480 0,252 0,000 1,286
Est(3) x C1(3) 0,347 0,000 1,415 0,192 0,000 1,211
Est(3) x C1(4) 0,329 0,000 1,389 0,172 0,000 1,188
Est(3) x C1(5) 0,291 0,000 1,338 0,145 0,000 1,156
Est(3) x C1(6) 0,253 0,000 1,288 0,113 0,000 1,120
Est(3) x C1(7) 0,247 0,000 1,280 0,084 0,000 1,087
Est(3) x C1(8) 0,135 0,000 1,144 0,043 0,000 1,044
Est(3) x C1(9) 0,086 0,000 1,090 0,028 0,000 1,028

Est(3) x C1(10)
Constante 1,916 0,000 0,147 2,555 0,000 0,078

Fonte de dados basicos: IBGE/PNADs de1977, 82, 87, 92, 97 e 2002.
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Figura?2
Brasil: Razdes das chances de cobertura por redes de agua e esgotos segundo o
periodo, coorte, anos de estudo e coorte x anos de estudo
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Fonte de dados bésicos: IBGE/PNADs de 1977, 1982, 1987, 1992, 1997 e 2002.
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vai diminuindo com o tempo. Observa-se 0 maior crescimento na chance dos
domicilios serem ligados a rede de abastecimento de dgua, entre 1977 e 1982,
Apos este periodo, o ritmo de crescimento vai sendo reduzido, atingindo no
GUltimo intervalo de tempo (1997-2002), um aumento pouco significativo nas
razbes das chances. Este é um panorama que representa bem a evolugdo das
redes de abastecimento de 4gua nos domicilios urbanos brasileiros, reafirmando
aimportancia da primeira década do PLANASA (década de 70), quando ocorreu
uma maior concentracéo de esforcos para a ampliagdo da distribuigdo de agua
tratada. Apés esse periodo, os sistemas de abastecimento de agua, projetados
com capacidade para atenderem a um extenso horizonte de projeto, foram capazes
de assimilar aampliagdo das redes. Alguns novos sistemas foram sendo implantados,
nos anos 80 e 90, mas em numeros inferiores aos da Década de 70.

Em 2002, a chance dos domicilios urbanos brasileiros terem ligacGes de
esgotos é cerca de 50% maior do que em 1977. Observa-se até 0 ano de 1997,
0 aumento das chances dos domicilios terem acesso as redes de esgotos e também
0 aumento da sua taxa de crescimento, ou seja, as derivadas primeira e segunda
da funcédo sdo positivas. O periodo constituido entre os anos de 1992 e 1997
representa 0 maior crescimento das razdes de chances de presenca de redes de
esgotos nos domicilios, o que pode ser explicado pela implantacéo de programas
voltados para a ampliagdo da cobertura de redes de esgoto. A partir de 1997, a
taxa de crescimento da chance do domicilio ter ligagdo de rede de esgotos comeca
e se reduzir, fruto da paralisacdo dos investimentos neste servico no ultimo
periodo analisado.

Em relacdo as coortes, observa-se que a coorte mais velha (C2) apresenta
uma chance 42% maior do que a da categoria de referéncia (C10), quando se
trata da presenca de rede de &gua, e 51% maior quando se trata da presenca de
rede de esgotos. Os diferenciais entre as curvas das razdes das chances sdo
praticamente inexistentes, 0 que mostra que a dimensdo coorte teve um efeito
semelhante nos dois servigos analisados.

Em relacdo & varidvel anos de estudo, a correcdo da superdispersdo faz
com que os diferenciais das razdes das chances de presenca das redes de esgotos
tornem-se maiores do que os diferenciais de presenca das rede de dgua. Os mais
escolarizados apresentam chance 50% maiores de terem acesso as redes de esgotos
e 27% maiores de terem acesso as redes de dgua em relagdo aos menos
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escolarizados. Para a presenca de rede de esgotos observa-se que tanto o
crescimento das chances quanto as suas taxas sdo positivos. No que concerne a
presenca de rede de agua, a chance de cobertura aumenta quase linearmente
com o aumento dos anos de estudo do chefe de domicilio.

A andlise da interagdo entre as variaveis coortes e anos de estudo revela
que as chances sdo maiores para as coortes mais velhas, cujos chefes possuem 8
anos ou mais de estudo, apesar dos diferenciais entre as categorias de anos de
estudo serem bastante parecidos. Observa-se uma reducéo nos diferenciais de
chances de presenca de redes de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
a partir da coorte C7. Um domicilio cujo chefe tenha maior nivel educacional e
pertenca a coorte mais velha (C2) apresenta uma chance 48% maior de ter rede
de 4gua, relativamente a um domicilio cujo chefe, com escolaridade minima,
pertenca a coorte mais jovem (C10). A chance de um domicilio chefiado por
um membro da coorte mais velha com alta escolaridade ter rede de esgotos é
29% maior do que a de um domicilio chefiado por um membro da coorte mais
jovem com baixa escolaridade.

Conclusao

Antes de destacar as mais importantes conclusdes acerca da analise IPC
do saneamento no Brasil e suas principais contribuic@es, é preciso falar do imenso
desafio representado pela sua realizacéo, visto se tratar de um método tipicamente
demogréfico, usualmente utilizado para analises de caracteristicas individuais que
claramente afetam o comportamento de uma coorte através do tempo e dos
ciclos de vida. Uma dificuldade envolvida nesta aplicacdo é a necessidade de
caracterizar uma coorte ndo de individuos, mas de domicilios, como as unidades
sujeitas as transformacdes de periodo e de idade. Quando se analisam coortes
de individuos através de dados de cross-sections, é preciso tomar o cuidado de que
a mortalidade (ou mobilidade) dos individuos ndo seja seletiva pelo atributo
considerado na analise.® Esta dificuldade se amplia quando sdo os domicilios
que devem ser acompanhados, porque a qualguer momento pode haver individuos

8 Por exemplo, para a construgdo de um pseudo-painel com taxas de atividade de coortes através de seus
ciclos de vida, é preciso supor que a mortalidade ndo é seletiva por condicdo de atividade, porque, do
contrario, a variabilidade nas taxas ao longo das idades decorre da mudanga na composicdo da amostra.

DEMOGRAFIA DOS NEGOCIOS: CAMPO DE ESTUDO, PERSPECTIVAS E APLICACOES DEMOGRAPHICAS 315

https://proceedings.science/p/1855807?lang=pt-br


https://proceedings.science/p/185580?lang=pt-br

entrando e saindo da condicdo de chefia e, portanto a instabilidade da amostra
é muito maior. Procurou-se contornar esse problema com a adogdo de um
intervalo etario em que se supGe ser menor essa variabilidade.

As andlises da evolucéo da oferta dos servicos de saneamento, a partir
dos condicionantes historicos e da cobertura observada, mostram os amplos
diferencias de atendimento por redes de gua e esgoto. Observa-se uma elevagéo
de 40 para 90% na cobertura por redes de agua, entre 1977 e 2002, e aumento
de 20 para 70% na cobertura por rede de esgoto, no mesmo periodo. Entretanto,
a andlise das razbes de chance de presenca de redes domiciliares, no mesmo
intervalo de tempo, mostra que, apesar de terem trajetérias diferentes, as razdes
das chances de atendimento por redes de &gua e esgoto, em 2002, sdéo muito
préximas. Isso ocorre em funcédo da defasagem da cobertura de rede de esgotos
relativamente a cobertura de rede de agua no inicio do periodo considerado.

Em relacdo as coortes de chefes de domicilio, a despeito do expressivo
aumento na oferta de saneamento, as razdes das chances de cobertura tanto por
redes de dgua, quanto por redes de esgoto, que sdo praticamente iguais, aumentam
da coorte mais jovens para a mais velha. As coortes retratam a realidade do
saneamento no Brasil e mostram como o grande aumento na oferta dos servicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, durante os anos 70, incidiu
em melhores condi¢Bes sanitérias para as coortes ja constituidas, que puderam
usufruir desses beneficios. Para as coortes mais jovens, apesar do aumento na
cobertura por redes de dgua e esgoto, ao longo dos anos, 0 acesso a esses
servicos foi mais dificil. O controle pela variavel anos de estudo atenua os efeitos
das melhorias no sistema educacional brasileiro, durante o periodo estudado,
facilitando a observagéo dos efeitos reais de coorte. Nota-se que os diferenciais
nas chances de presenca dos servigos de saneamento apontam para o aumento
nas desigualdades sociais, sendo 0s mais jovens e menos escolarizados, 0s mais
sujeitos a exclusdo sanitaria.
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