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Resumo

Como os atores organizacionais estdo constituidos no fazer/existir/representar nos e pelos
ambientes digitais a partir do dizer/publicizar, logo nos pde a pesquisar essa conjuntura nas
areas das relacdes publicas e da comunicagdo organizacional. E, em consequéncia, a
articularmos uma proposta de metodologia na pesquisa empirica em comunicagao
organizacional digital (objetivo deste artigo). Para tanto, a metodologia esta fundamentada na
pesquisa empirica em comunicagdo e fundamenta-se por meio de um plano pratico com
indicagdes de métodos visando ao estudo das estratégias socio-técnica-discursivas
empreendidas nos ambientes digitais das organizagcdes mediante a reflexdo das operagdes
discursivas na producdo de sentidos com formacdes relacionais e/ou vinculativas.

Palavras-chave: metodologia; pesquisa empirica; comunicagdo organizacional; comunicagdo
digital;estratégias socio-técnica-discursivas.

Introducio

Consideramos o cendrio de desenvolvimento constante das tecnologias da informacdo e

comunicagdo, como expoe Barichello (2014), que intervém nas ldogicas pelas quais as

organizagdes se comunicam, constituem e legitimam diante da sociedade. Consequentemente,

como salienta Baldissera (2017), somos conduzidos a compreender os publicos como

constituintes das organizagdes. E, ao refletirmos acerca desse contexto, deparamo-nos com a

necessidade do fomento de pesquisas que possam ocupar-se dessas articulagdes e, assim,

estimular a criticidade no ambito académico. Contudo, para que os estudos acontegam, ha

sempre o desafio da escolha metodoldgica a ser seguida pelo pesquisador. No que se refere as

pesquisas que se ocupam dos fendmenos da/na Internet, observamos que ha espago para

propostas metodologicas que buscam apreendé-los em seus aspectos textuais e tecnoldgicos

conjuntamente.

Logo, essas ponderagdes nos estimulam ao objetivo deste artigo de propor uma metodologia na

pesquisa empirica em comunica¢do organizacional digital, que possa auxiliar no
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Comunicagdo Organizacional, atividade integrante do XIII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagio Organizacional e
de Relagdes Publicas.
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estabelecimento do plano pratico e indicar os métodos (conjunto de decisdes e opgdes) para o

estudo das estratégias socio-técnica-discursivas em ambientes digitais. Assim, o pesquisador

possa vir a refletir acerca das dinamicas constituidas no fazer/existir/representar dos atores

organizacionais nos e pelos ambientes digitais, que se dao por meio do dizer/publicizar e, este

ultimo, implicado nas estratégias socio-técnica-discursivas (LASTA, 2015). Para tanto, este

estudo se fundamentou na pesquisa empirica em comunicacdo, pois estd alicercado na

articulacdo entre a teoria € o dado empirico (MARTINO, 2010).

A construcdo argumentativa do artigo estd subdivida em duas partes. Na primeira, ha os

pressupostos arquitetados a partir do nucleo tedrico da comunicagdo proposto por Sodré (2009),

que o entende a partir do “com” constitutivo, isto é, o ator que se comunica “entre”, logo, uma

interioridade destinada a uma exterioridade (o outro). Assim, constroi e desconstroi fluxos de

sentido por meio da agdo e linguagem (VIZER, 2009; 2011) na conjuntura sociotécnica dos

ambientes digitais (VERON, 2014). E, ao articularmos & concepgdo das estratégias

(LANDOWSKI, 1992), consideram-se as taticas enuncivas (praticas de acordo com a

sociotécnica referente aos ambientes digitais) e as estratégias enunciativas (cruzamentos entre

trés dimensdes de processos comunicacionais: referencial; inter-referencial; autorreferencial

(VIZER, 2009; 2011)). No entanto, delimitando ao estudo dos fluxos de sentidos das

organizagdes (ao ambito da produg¢do) com primazia a alteridade posta em relagdo

(BALDISSERA, 2014; 2017), ou seja, multiplos fluxos de sentido, ndo somente sobre o si

mesmo organizacional, mas também sobre o outro, com o outro e por meio do outro (LASTA,

2015). E, na segunda, a proposta e aplicagdo pratica da metodologia na pesquisa empirica em

comunicagdo organizacional digital.

Comunicacio organizacional no contexto dos ambientes digitais

Partimos da tessitura do conceito de comunicagao na conjuntura do quarto bios proposto por

Sodré (2009), isto ¢, a esfera existencial dos multiplos atores nos e pelos ambientes digitais,

que podem vir a ser mediante formacdes discursivas hibridizadas. Logo, consideram-se os

niveis de operagdes discursivas na producdo de sentidos com formagdes relacionais e/ou

vinculativas. Ou seja, os atores postos e dispostos concretamente como valor ao outro, que, de

acordo com Vizer (2011), encaminham a dois processos fundamentais de comunicagdo: acao

social e linguagem, uma vez que a comunicagdo ¢ apreendida como lugar do sentido e da

significagdo.
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Assim, consideramos como o processo do sentido da-se de acordo com Vizer (2011), articulado

ao contexto do quarto bios, isto ¢, a exteriorizacao dos processos mentais reconhecidos na forma

de dispositivos técnicos comunicacionais (VERON, 2014), que encaminha para a seguinte

dindmica (ressalvamos que essas separagdes sdo pensadas artificialmente, por meio da

abstracao para exemplificagdes, pois ocorrem concomitantemente): em um primeiro momento,

considera-se o ator do processo de geracdo de sentido, contudo o percebendo no contexto no

qual ha autonomia dos emissores e receptores dos signos materializados. No segundo, pondera-

se 0 modo de pensar o processo, que tem como caracteristica a persisténcia no tempo € espaco

dos signos materializados. E, no terceiro, apreciam-se as regras subjacentes no corpo de normas

sociais definidoras da forma de acesso aos signos.

A conjuntura acionada por meio da linguagem, compreendida aqui como forma de a¢ao, torna-

se responsavel no construir e organizar os significados mediante dualidade dos processos:

objetivo (movimento de apropriacdo do ator com a ambiéncia digital) e subjetivo (movimento

de interiorizagdo e exteriorizagdo do ator). Deles surgem trés dimensdes do processo de

comunica¢do: na dimensdo referencial, os atores ‘“co-constroem o tema ou objeto de suas

conversagoes’’; na dimensao inter-referencial, “[...] os falantes co-constroem as relagdes entre

eles mesmos, através das mutuas propostas inter-referenciais”; e, na dimensao autorreferencial,

“os atuantes se constituem como sujeitos ante si mesmos e ante os demais em um processo

autorreferencial” (VIZER, 2011, p. 151). Desse modo, na dimensdo do processo de

comunicagdo referencial, consideram-se os ‘“conteudos” do que se “fala”, ja, na inter-

referencial, com quem se “fala” (pois, quando se “fala”, se “fala” com alguém); e, na

autorreferencial, a apresentagdo do si mesmo ao outro.

Ao refletirmos, especificadamente na conjuntura referente a comunicagao organizacional, de

acordo com Baldissera (2009; 2017), atualiza-se no acontecer e este, por sua vez, ocorre por

meio da construcao e disputa de sentidos, nos quais o valor ¢ definido pelas e nas relagoes.

Assim, “a Comunicagdo Organizacional ndo pode ser compreendida como posse da

organizagdo. [...] sdo fluxos de sentidos, de diferentes ordens e qualidades. [...] ¢

desorganizadora-(re)organizadora da significagdao concernente a organizagao” (BALDISSERA,

2017, p. 82). Consequentemente, apreendemos os fluxos de sentidos das organizagdes, contudo

considerando a alteridade posta em relacdo, isto €, atores que se inscrevem e se reconhecem

nos discursos, logo o outro/ambiente e/ou seu dizer utilizado(s) para construir o dizer do ator,

portanto a experiéncia do ator em composi¢ao com a experiéncia do outro (LASTA, 2015).
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Como exposto por Baldissera (2014), as organizagdes, ao procurarem conhecer os codigos
culturais dos publicos, constroem e os oferecem nos seus discursos estrategicamente. Para
Oliveira e Paula (2008), isso implica na dinamica da construcao e resignificacdo de sentidos
entre organizagdo ¢ seus interlocutores, uma vez que selecionam e evidenciam aspectos

intencionalmente nas suas praticas discursivas. Contudo,

[...] essa configuracdo decreta a necessidade de ampliacdo e/ou qualificagdo
dos esforcos de gestdo (em varias perspectivas: pesquisa, analise, selecdo,
movimentacdo, acompanhamento etc.) dos sentidos que circulam sobre ela
nos diferentes ambientes, portanto, também de esforcos de (re)apresentagdo
de si mesma — do dar-se a ver; do dizer de si (BALDISSERA, 2017, p. 73).

A (re)configuracdo dos sentidos estd implicada no reconhecimento das alteracdes dos/nos
processos de construcdo e reconstru¢do dos repertorios discursivos das organizagdes e dos
publicos, pois as “tecnologias geraram uma ambiéncia que ultrapassa o seu simples uso. A
sociedade se realiza “em” e “com” essas tecnologias” (BALDISSERA, 2017, p. 76). Logo,
apreende-se esse cenario, por meio do agenciamento do ator com os ambientes digitais, que
contém cddigos e estruturas proprias (equivale a constru¢do de sua representacdo no seu
“espaco”/lugar de “fala/atuagdo” e de proposi¢do de relagdes e/ou vinculos) e dos processos
comunicacionais apreendidos na composicdo entre o socio-técnico-discursivo, isto €, nas
relagdes com outro ator-ambiente-discurso (equivale a constru¢ao de relagdes e/ou vinculos,
por meio da retorica e locucdo no ambiente digital e dos elementos tecnoldgicos dele).

Observamos, portanto, que a

[...] comunicagdo ¢ relagdo e¢ implica a movimentagdo de sentidos —
constantemente (re)construidos —, tem-se que na e pela comunicagdo
atualizam-se forgas em disputa de sentidos. Isto é, nos diferentes processos
comunicacionais os sujeitos conformam e se exercem como forgas que
selecionam, articulam, fazem circular e disputam os sentidos em circulacao,
sob diversas intengdes. Conscientes ou ndo, essas intengdes/desejos
materializam-se em diferentes estratégias nas transagdes/disputas de sentidos
(BALDISSERA, 2017, p. 79-80).

Essa dindmica, além de ocorrer constantemente por meio da autonomia dos multiplos atores,
também persiste no tempo e espaco, contudo a forma de acesso aos sentidos ¢ diversa, como

Baldissera (2017, p. 81) coloca:

[...] apesar de a significagdo preexistente orientar a atuacdo social dos
individuos, ela ndo determina seus comportamentos uma vez que tendem a
ser, assim como a propria significagdo, incessantemente atualizados pelas/nas
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interagdes que estabelecem, pois que, dentre outras coisas, compreendem
processos interpretativos e nao de simples reprodugao.

Esse panorama exprime o desafio tanto para a construcao e reconstru¢ao dos sentidos postos
em/nas relagcdes por meio do discurso como o seu estudo. Para tanto, requer a “[...]
decomposi¢cdo dos objetos de significagdo e na sua sucessiva recomposi¢do com o fim de
identificar, compreender e explicar sua arquitetura significativa, isto ¢, desmontar e remontar
as pecas dos mecanismos significantes desse objeto” (PERUZZOLO, 2004, p. 11). Ao
compreendermos o discurso como relagao dos sujeitos da enunciacao no texto e na fala (pois o
discurso “fala” para alguém, busca o outro), defrontamo-nos com a relagdo do sujeito com sua
fala que, de acordo com Peruzzolo (2004), se trata dos recursos estratégicos no modo de dizer
(efeitos de enunciacao e de referencialidade; e os investimentos tematicos). Assim, podemos

observar possiveis protocolos de producao de sentidos por meio das seguintes premissas:
Relagdo do sujeito com a fala:

1) Efeitos de enunciagdo: posicao que o enunciador da para si no discurso (pessoa verbal). a)
Sentido de subjetividade (proximidade) — quanto o enunciador se coloca perto do dito por
meio da primeira pessoa do singular e/ou plural; b) sentido de objetividade (afastamento) —

quanto o enunciador se coloca longe do dito por meio da terceira pessoa do singular e/ou plural.

2) Efeito de referencialidade: ancora o dito a pessoas, espagos, fatos, dentre outros, e/ou cede a
palavra aos interlocutores, ou seja, apoia o dito sobre sentidos ja construidos. a) Efeito de
referencialidade direto — quando o enunciador repete a fala do outro tal qual por meio do uso
de aspas; b) efeito de referencialidade indireto — quando o enunciador atribui a

responsabilidade do dito a outrem sem uso de aspas.
Investimentos tematicos:

2) Tematizagdo: tematicas central e periférica que sustentam o pensamento argumentativo do
enunciador. a) Tema nucleo: preordenacao do desenvolvimento da argumentacao a partir de um
tema nucleo/central; b) Temas periféricos: preordenacao do desenvolvimento da argumentagao
a partir de um tema nucleo/central apoiado em outro periférico e/ou ancorado no discurso de

outrem.

Esses recursos estratégicos, no modo de dizer, auxiliam-nos na composi¢ao e decomposicao

dos discursos. Entretanto, ha também a materialidade tecnologica implicada, que também se
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atualiza a cada agdo, que comporta o discurso e a tecnologia, ponderando que “hé elementos

que sdo diferenciais por conta da préopria tecnologia que se apoia as trocas” (RECUERO, 2012,

p. 40). Requer a observagdo, também, das particularidades nos ambientes digitais, como:

e Apropriagao e uso do link contextual: € considerado como elemento tecnologico
formador de contextos, pois “[...] se encontra “dentro” da estrutura do texto
(possibilitado pelo programa) e disposto no espaco do medium; portanto,
contextualizado ao dizer do ator. Porém, este link pode ser de saida ou interno;
logo, pode fazer referéncia a outros ou a si mesmo” (LASTA, 2015, p.30).
Assim, ao ser apropriado e utilizado, constréi relagdes e/ou vinculos com outros
atores, ambientes e/ou discursos.

e Apropriagdo e uso da @: pode ser considerada como elemento tecnologico
formador de contextos, pois “A @ ¢ uma forma de citar alguém ou responder a
alguém, pois utilizada diante de uma palavra, identifica um apelido e, logo, uma
representacdo de um ator” (RECUERO, 2012, p. 108). Ou seja, serve para
mencionar outro ator e, assim, direcionar aquela fala a ele.

e Apropriagao e uso da # (hastag): ¢ composta pelo sinal # atrelado a uma tag
(etiqueta) e também pode ser considerada como elemento tecnologico formador
de contextos, uma vez que serve para agrupar discursos sobre aquela etiqueta
(hastag) especifica e, assim, pode ser utilizada para estabelecer relagdes/vinculos

ja iniciados e/ou a serem iniciados em torno da hastag.

Como dito por Recuero (2012, p. 39), essas possiveis apropriagdes dos elementos tecnologicos

ndo necessariamente sdo originais dos ambientes digitais, “mas usos construidos coletivamente

como formas de driblar limitagdes”. Consequentemente, compreendemos esses elementos

como socio-técnico-discursivos, pois, em sua esséncia, propdem relacdes (que podem ser

permanentes ou ndo) e/ou vinculos a partir de um ambiente e arquitetados no discurso com o

acionamento de sentidos. Assim, passam a representar relagcdes/vinculos entre os

atores/ambientes/discursos.

Ao somarmos o0s aspectos tecnoldgicos dentro da estruturagdo da construgdo e reconstrucao dos

sentidos postos em/nas relagdes e vinculos por meio do discurso na conjuntura do quarto bios,

estabelecemos a base de compreensao para o estudo das estratégias socio-técnica-discursivas

nos ambientes digitais. Assim, adentramos nas estratégias apreendidas a partir do campo

cognitivo (LANDOWSKI, 1992), que implicam nos movimentos de:
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e Reconhecimento do outro — perceber a presenca do outro e compreender suas
relagdes (LANDOWSKI, 1992);

e Construgdo do simulacro do outro — o outro “percebido” como experiéncia de
um “eu” em composi¢do com a experiéncia do outro, assim reconhece este,
visando a ser-com e/ou ser-entre (RICOEUR, 2006);

e Construgdo da situagdo de referéncia — processo de construgdo e disputa de
sentidos (BALDISSERA, 2014; 2017);

e Constru¢ao das taticas enuncivas — escolhas realizadas de acordo com os
elementos tecnoldgicos (RECUERO, 2012; LASTA, 2015);

e Construgao das estratégias enunciativas — construcao discursiva por meio dos
processos comunicacionais, referencial, inter-referencial, autorreferencial,

(VIZER, 2011) atrelados aos efeitos de sentido (PERUZZOLO, 2004).

Nessa concepcdo acerca das estratégias, estabelecemos que o percurso somente se inicia se o
ator (propositor) se inscreve e reconhece o outro no seu discurso. Logo, a metodologia que
proporemos na sequencialidade visa a estabelecer o plano pratico para que essas estratégias
socio-técnica-discursivas possam ser decompostas € recompostas sob o intento de podermos
refletir a comunicagao organizacional nos ambientes digitais no ambito da producao. Contudo,

ressalvamos que

[...] ¢ fundamental atentarmos para o fato de que ndo ha certezas, que os
sentidos sdo permanentemente perturbados, desorganizados e exigem
constantes agdes de monitoramento e estratégias para (re)construcdo. Vive-se,
portanto, longe do equilibrio e da estabilidade de significagdo
(BALDISSERA, 2017, p. 85).

Reconhecemos que esse terreno das estratégias nos ambientes digitais altera-se constantemente
e que a logica esta contida na incerteza. Assim, a metodologia que se apresenta esta construida
considerando que as agdes nos ambientes digitais transformam-se tanto com o desenvolvimento
da tecnologia como pelas apropriacdes e pelos usos que os multiplos atores realizam. Sendo
assim, intentamos para que a metodologia possa auxiliar no caminho a ser percorrido nos

estudos acerca dessas estratégias.
Metodologia na pesquisa empirica em comunica¢io organizacional digital

Para que se possa adentrar na constru¢do do modelo metodologico, precisamos esclarecer as

diferencas entre metodologia da pesquisa, metodologia na pesquisa ¢ método, pois ha
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ambiguidade nos sentidos dessas palavras. Para tanto, Lopes (2005) esclarece que a

metodologia DA pesquisa pode ser apreendida como investigagdo ou teorizacao da pratica da

pesquisa cientifica. J& a metodologia NA pesquisa, como plano da pratica, isto €, indicagdes

dos métodos (o como fazer), uma vez que se trata do “trabalho metodologico que se realiza

durante o processo concreto de investigagdo” (LOPES, 2005, p. 98). Consequentemente, o que

propomos estd alicercado na metodologia NA pesquisa, especificadamente na pesquisa

empirica em comunicagdo, porque, como afirma Martino (2010, p.155), “[...] os estudos

empiricos precisam de alguma ‘materializacdo’ do processo comunicacional”. E o que

caracterizaria a pesquisa empirica em comunicacao estd implicado em uma tipologia a partir do

papel exercido pelo dado empirico na produgdo de conhecimento. Assim, o tedrico propde:

e sentido forte (achados empiricos podem reestruturar o conhecimento tedrico —
papel estruturante na produ¢ao de conhecimento);

e sentido mediano (dados empiricos nao alteram o conhecimento tedrico — papel
de descrever e/ou analisar a realidade);

e sentido fraco (coleta de dados que visa a gerar informagdes sobre certa realidade

— papel exploratorio).

Pode-se atribuir, ao dado empirico, diversos papéis (sentido forte; sentido mediano; sentido

fraco) sem opor nem separar o empirico da teoria, pois € no nexo com a teoria que a pesquisa

cientifica caracteriza-se com tal. Pois

Desse modo podemos concordar com a afirmagdo de que o dado empirico
depende da teoria, antes de tudo porque os dados ndo aparecem sozinhos, mas
estdo diretamente ligados a teoria. Em outros termos, empiria e teoria devem
estar coordenadas em um pensamento coerente: toda concepcdo da teoria ¢
relativamente uma concepgdo da empiria e vice-versa (MARTINO, 2010, p
143).

Ou seja, na pesquisa empirica esta implicado o intimo movimento duplo entre teoria e empiria,

uma vez que se ocupa do “[...] tratamento da significagdo tedrica das evidencias empiricas”

(MARTINO, 2010, p. 157). E como lembra Lopes (2005, p. 115):

Acentua também o carater aberto e sempre provisorio das construgdes
metodologicas que o investigador realiza em sua pratica e o carater sempre
parcial e aproximativo do proprio modelo de interpretagdo metodoldgica, no
sentido de vir a ser aperfeicoado para alcancar maior grau de adequagdo aos
processos de investigacao.
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Consequentemente, pde-nos frente ao desafio de encarar as propostas metodologicas com

abertura para aperfeicoamentos constantes. Neste artigo, a proposta metodoldgica arquitetada

debruca-se a servir para as pesquisas das estratégias contidas nas producdes de contetidos de

organizagdes nos seus ambientes digitais. Entretanto, restringe as organizagdes que, na

construgao dos seus discursos, reconhecem o outro e, assim, constroem relagdes e/ou vinculos.

Logo, apropriam-se e utilizam elementos socio-técnico-discursivos, isto €, elementos

tecnologicos suportados pelo ambiente estudado e que, em sua génese, propdem € promovem

relagdes/vinculos (esses elementos socio-técnicos alteram-se com o desenvolvimento da

tecnologia como também a partir de apropriagdes e usos realizados pelos atores), como links

contextuais, @, #. Esses elementos se somam ao discursivo (processos comunicacionais

referencial, inter-referencial e autorreferencial concebidos por meio dos efeitos de sentido),

pois percebemos que parte das criticas aos estudos referentes aos fenomenos da/na Internet, ha

muito tempo, tem sido apreendida por metdforas que “iluminam” fendmenos puramente

textuais e, como expde Estalella (2010, p. 40, tradugdo nossa):

Quando as metaforas iluminam uma parte da realidade elas escondem outra.
E ha uma parte da Internet que permaneceu escondida devido as metaforas
espaciais que foram trabalhadas. Essa parte ¢ a tecnologia. A virtualidade da
Internet, construida sobre a ideia de fendmenos que sdo puramente textos,
desprezou a materialidade dos fendmenos e a presenca essencial da
tecnologia’.

Ao “iluminar” somente a parte da textualidade dessa realidade, “esconde-se” a outra referente

a tecnologia e, consequentemente, “retira-se” a materialidade dos fenomenos e a presenga da

tecnologia nesse contexto, que sdo essenciais. Assim, essa metodologia se propde a servir aos

estudos acerca das estratégias socio-técnica-discursivas, que sao arquitetadas considerando os

elementos tecnologicos que acionam o sécio e estejam articulados com o discursivo. Para tanto,

ha, no primeiro momento, a decomposi¢cdo da materialidade contida nas produgdes de

conteudos nos ambientes digitais e sua posteriori recomposicdo, visando a reflexdo das

estratégias socio-técnica-discursivas da(s) organizacao(des) no(s) seu(s) ambiente(s) digital(is).

Logo, sugerimos o seguinte caminho metodologico:

1° Defini¢ao do campo de estudo — definir a organizagao e o(s) ambiente(s) digital(s);

2 No original: Cuando las metaforas iluminan una parte de la realidad esconden otra. Y hay uma parte de Internet que ha
permanecido escondida debido a las metaforas espaciales que se han manejado. Esa parte es la tecnologia. La virtualidad de
Internet, construida sobre la idea de unos fendomenos que son puramente textos, ha arrinconado la materialidade de los
fenomenos y la presencia esencial de la tecnologia.
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2° Delimitagdo do corpus — delimitar o contetido que foi produzido pela ou para a organizagao

no(s) ambiente(s) digital(s) em um periodo demarcado especificadamente;

3° Decomposi¢ao do corpus — decompor o discurso por meio da identificacao e descrigao dos

efeitos de sentido de enunciagdo de objetividade e de subjetividade; de referencialidade; e de

tematizacdo; e decompor o sdcio-técnico mediante a identificacdo e descricao do(s) elemento(s)

socio-técnicos-discursivo(s) apropriado(s) e utilizado(s) no texto;

4° Recomposicdo do corpus — interpretar as estratégias por meio do somatorio entre a

decomposicao do discurso e do sécio-técnico. Assim, a dinamica do processo comunicacional

inter-referencial ¢ imprescindivel, pois ¢ o ativador, uma vez que o elemento sdcio-técnico-

discursivo estara contextualizado na produc¢do do conteudo da organizagdo com relagdo/vinculo

ao outro (ator), seu ambiente e/ou discurso. Logo, estard contida nas demais dinamicas: 1°

processo comunicacional referencial -> 2° inter-referencial: elemento sdcio-técnico-discursivo

estard contextualizado na produgdo do conteudo da organizacao, contudo de contetidos que ndo

sejam sobre a organizac¢do; e 1° processo comunicacional referencial -> 2° inter-referencial ->

3° autorreferencial: elemento socio-técnico-discursivo estara contextualizado no conteudo da

organizagao, entretanto articulado a discursos que sejam sobre a organizagao em questao, mas

de producdo de outro que ndo dela.

Assim, propomos o Quadro 1, a seguir, que tem a fun¢do de auxiliar o processo de

decomposic¢do e recomposic¢ao do corpus visando as estratégias comunicacionais sdcio-técnica-

discursivas nos contextos organizacionais.

Quadro 1: Decomposicao e recomposicio do corpus

1° processo comunicacional referencial -> 2° inter-referencial

*Efeito de enunciagdo de objetividade (quanto o enunciador se coloca longe do dito por meio
da terceira pessoa do singular e/ou plural);

*Efeito de enunciac@o de objetividade articulado (quanto o enunciador se coloca longe do dito
por meio da terceira pessoa do singular e/ou plural) ao de subjetividade (quanto o enunciador
se coloca perto do dito por meio da primeira pessoa do singular e/ou plural), e vice-versa.

Na producio do
contetdo, ha a
construcio de
relacdes/vinculos
com outros atores?
Ambientes? E/ou
discursos?

- Inter-relag@o do ator com outro ator/ambiente/discurso (elabora¢do do discurso com inser¢éo
de outro nele)?

- Encaminhamento do enunciatario para ator/ambiente/discurso pré-selecionado de forma direta
(ocorre quando o enunciador incita diretamente o enunciatirio a “ir” para outro
ator/ambiente/discurso) ou indiretamente (ocorre quando o enunciador nio incita o enunciatario

a “ir” para outro ator/ambiente/discurso)?

O conteudo trata
da realidade
exterior da
organizacio, isto é,

- Elaborado a respeito de outro? (ocorre quando o tema niicleo se trata sobre este outro);

- Outro utilizado como fonte? (ocorre quando este outro ¢ reconhecido como fonte daquela
informagao);




O

abm Associagao Brasileira de Pesquisadores de Comunicag@o Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)

XIII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicag@o Organizacional e de Relagdes Publicas - Sdo Paulo/SP - 06 a 09/05/2019

nio é sobre a
organizacio e sim - Apoiado em outro? (ocorre quando os temas periféricos apoiam o tema nucleo, ou seja, o tema
sobre o outro? nucleo néo se refere a este outro, mas este o apoia).

1° processo comunicacional referencial -> 2° inter-referencial -> 3°
autorreferencial

*Efeito de enuncia¢do de subjetividade (quanto o enunciador se coloca perto do dito por meio
da primeira pessoa do singular e/ou plural);

*Efeito de enunciac@o de objetividade articulado (quanto o enunciador se coloca longe do dito
por meio da terceira pessoa do singular e/ou plural) ao de subjetividade (quanto o enunciador
se coloca perto do dito por meio da primeira pessoa do singular e/ou plural), e vice-versa.

Na producio do - Inter-relagdo do ator com outro ator/ambiente/discurso (reelaboragdo do discurso da

conteiido, ha a organizagdo por meio do discurso do outro)?

construgio de E inh to d iatari /ambiente/di é-selecionado de fi di
P - Encaminhamento do enunciatério para ator/ambiente/discurso pré-selecionado de forma direta

relacées/vinculos p p 0

(ocorre quando o enunciador incita diretamente o enunciatirio a “ir” para outro

com outros atores? . . . . AR S
ator/ambiente/discurso) ou indiretamente (ocorre quando o enunciador ndo incita o enunciatario

i ? . . .
A.mblentes. E/ou a “ir” para outro ator/ambiente/discurso)?
discursos?

- Introdugdo do discurso do outro diretamente para contra argumentar? (ocorre quando o
enunciador insere, em seu discurso, o discurso do outro que esta “falando” sobre ele diretamente
a partir do uso de aspas. Constrdi sua argumentag@o baseada na desconstrug@o do discurso deste
outro para contra argumenta-lo);

O conteudo trata

N - Introdugd@o do discurso do outro diretamente para reafirmar? (ocorre quando o enunciador
da organizacio,

. ,o° insere, em seu discurso, o discurso do outro que esta “falando” sobre ele diretamente a partir do
isto ¢, é sobre a uso de aspas. Assim, por meio desse dito, atribui a responsabilidade pelas inferéncias ao outro,
organizacio e estd | entretanto esté se reafirmando por meio deste outro);

articulado ao

discurso de outro - Introducdo do discurso do outro indiretamente para contra argumentar? (ocorre quando o
que esta “falando” | enunciador insere, em seu discurso, elementos indiretos retirados do discurso do outro que esta
sobre a “falando” sobre ele diretamente a partir do uso de aspas. Constrdi sua argumentagao baseada na
organizacio? desconstrugéo do discurso deste outro para contra argumenta-lo);

-Introdug@o do discurso do outro indiretamente para reafirmar? (ocorre quando o enunciador
insere, em seu discurso, elementos indiretos retirados do discurso do outro que esta “falando”
sobre ele. Assim, por meio desse dito, atribui a responsabilidade pelas inferéncias ao outro,
entretanto estd se reafirmando por meio deste outro).

Fonte: elaborado pela autora

O Quadro 1 tem seu funcionamento determinado pelos seguintes movimentos:
1° Realizar uma leitura flutuante no corpus de pesquisa;
2° Observar se hé ou ndo elemento(s) socio-técnico-discursivo(s);

3° e 4° Ao constatar que ha elemento(s) socio-técnico-discursivo(s), parte-se para a
identificacdo e descri¢ao do discurso (por meio dos efeitos de sentidos) e do(s) elemento(s)

socio-técnico(s);

5° e 6° Reconhecer se ¢ um 1° processo comunicacional referencial -> 2° inter-referencial —
caso seja, deter-se-a4 a identificagdo e descricdo das questdes contidas nesse processo no
Quadro; ou se ¢ 1° processo comunicacional referencial -> 2° inter-referencial -> 3°
autorreferencial — caso seja, deter-se-a a identificacao e descrigdo das questdes contidas nesse

processo no Quadro;



O

abm Associagao Brasileira de Pesquisadores de Comunicag@o Organizacional e de Relagdes Publicas (Abrapcorp)

XIII Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicag@o Organizacional e de Relagdes Publicas - Sdo Paulo/SP - 06 a 09/05/2019

7° Interpretar as estratégias socio-técnica-discursivas reconhecidas no contexto especifico da

organizagdo pesquisada no(s) seu(s) ambiente(s) digital(is).

Para explicar o funcionamento do Quadro 1, este ¢ aplicado ao corpus do post do blog
corporativo da organizagdo Riachuelo, que servirda para exemplificacdo pratica da
decomposi¢cdo e recomposi¢cdo de corpus. No blog, a organizacdo Riachuelo se propde a
alteridade como um espago com noticias sobre o0 mundo da moda, pois sua equipe esta vigilante
a tudo que possa ocorrer nessa esfera, como também esta capacitada a informar sobre os
acontecimentos nas Lojas Riachuelo. Entretanto, considera que esse ambiente possa ser
considerado igualmente como uma comunidade, uma vez que sugere ao outro que este possa

enviar suas proprias criagdes dentro de um ambiente personalizado.

Figura 1: Post Quis — mitos e verdades sobre o cancer de mama

QUIZ - MITOS E VERDADES SOBRE
O CANCER DE MAMA

17 DE OUTUBRO, ESSA E A MODA

Fonte: Riachuelo (2013) |
DECOMPOSICAO: neste post, ha a predominancia do efeito de enunciacio de objetividade a
partir do tema nucleo (quiz sobre o cancer de mama desenvolvido pelo Ministério da Saude e
alocado na homepage do Instituto), pois o sujeito enunciador se coloca em terceira pessoa,
ficando longe do dito. Assim, cria-se uma “ilusdo” de que hd um locutor que esta dizendo e,
portanto, eximindo-o da responsabilidade do dito. Conjuntamente, fazendo uso do efeito de
referencialidade, ao ancorar-se em um evento, no tempo, na dindmica da temaética e a outrem
(por meio dos links contextuais de referéncia — link destacado em azul: quiz; acesse o link),
que encaminha o enunciatério para a homepage do Instituto Nacional de Cancer, o tema nucleo.
Logo, o discurso ¢ elaborado a respeito desse outro, isto ¢, do quiz sobre o cancer de mama

desenvolvido pelo Ministério da Saude e alocado na homepage do Instituto.

RECOMPOSICAO: estratégia comunicacional que corresponde a seguinte dindmica:

enunciador elaborou seu discurso com inser¢ao desse outro nele para “versar” a respeito desse
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outro (processo comunicacional referencial). Assim, construiu uma relacdo por meio dos links

contextuais (processo comunicacional inter-referencial), isto €, relagdo do ator com outro ator,

do ambiente com outro ambiente e discurso. Assim, encaminhou o enunciatario para

ator/ambiente/discurso pré-selecionado de forma direta (acesse o link) e indireta (quiz). Ao se

apropriar/fazer uso do link contextual, construiu uma rede relagdes por meio do discurso

enunciado articulado com o ato enuncivo, por meio da estratégia socio-técnico-discursiva

contida no 1° processo comunicacional referencial -> 2° inter-referencial, na qual o

ator/ambiente/discurso acionado estd em consonancia com a proposta do blog corporativo, ao

tratar de elementos atrelados a saude da mulher, pois esse ¢ um dos publicos estratégicos da

organizagao.

As estratégias podem dar-se por meio de apenas um dos processos comunicacionais ou da

interseccao entre eles (1° referencial -> 2° inter-referencial e/ou 1° referencial -> 2° inter-

referencial -> 3° autorreferencial) com as mais diversas apropriagdes/usos dos elementos socio-

técnico-discursivos. Nao ha obrigatoriedade de exclusdo dos processos comunicacionais, pois

um ndo elimina o outro. Assim, pode-se apreender nas pesquisas a variedade das estratégias

promovidas nos ambientes digitais organizacionais. Consequentemente, as organizagdes que

estabelecem a inser¢do e/ou ancoragem do outro (ator/ambiente/discurso) ao seu proprio

discurso passam a “versar” sobre este outro, solicitar apoio para falar de outros e/ou para “falar”

sobre si mesmas, a partir do discurso do outro, direta e/ou indiretamente. Desse modo, podem

ampliar para além dos processos comunicacionais centrados na organizagao, ou seja, além de

“falar” sobre si mesmas (efeito de enunciacdo de subjetividade), também passam a “falar” do

outro e com o outro (efeito de enunciagdo de objetividade) por meio dos elementos socio-

técnicos dos ambientes digitais.

Conclusao

Esta metodologia foi articulada considerando que as estratégias nessa conjuntura estao atreladas

aos aspectos socio-técnico-discursivos, isto ¢, na produgdo dos conteudos nos ambientes

digitais, estdo implicados para além da materialidade textual, pois também ha de se considerar

os seus elementos socio-técnicos. Assim, o pesquisador, ao propor estudos acerca das

estratégias contidas nas operagdes discursivas das organizagdes nos ambientes digitais, podera

transcender a metafora textual e abranger, também, a tecnologia e, consequentemente, o

constante desenvolvimento de novas apropriagdes/usos.
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Assim, intentamos para que essa metodologia possa auxiliar as pesquisas que se propdem a

reflexdo do fazer/existir/representar dos atores organizacionais nos e pelos ambientes digitais,

por meio do dizer/publicizar. [luminamos nela os cruzamentos dos processos comunicacionais

(referencial, inter-referencial, autorreferencial), uma vez que a sdcio-técnica estd em constante

desenvolvimento. Portanto, compreendemos que o quadro de decomposi¢io e recomposi¢ao

estd em constante movimento e ampliagao.
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