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Gabnelli faz balanco das atividades da Petrobras em
2010

L

Dastagues Internacionais -
14:12:2010

Fala do diretor Barbassaéo
destaque desta terga-feira na
imprensa internacional.
Continuar lendo -

Histdricn Monitor Fetos & Dados

0O presidente da Pefrobras, José Sergio Gabrielli de Azevedo, diretores da 9
Companhia e executivos de subsididrias participaram de café da manhé com a BT ek R s

imprensa nesta terga-feira (14M2), no edificic sede da empresa, no Rio de
Janeiro. No encontro, Gabrielli falou sabre os avangos no pré-sal, a capitalizagio
da Companhia. as conquistas na drea petroquimica, a importancia das redes
tematicas emtre outros aspectos que IMarcaam o e de 2010,

“& Petrobras entrou na drea de

Desintermediacao na sociedade
midiatizada: Petrobras e suas praticas
comunicacionais no blog corporativo

Fatos e Dados

Eugenia Mariano da Rocha Barichello
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Introdugéo potencializa a comunicagao institucional
desintermediada.

O pressuposto desse artigo é que o contexto socioténico

atual modifica as tradicionais praticas comunicacionais O blog corporativo Fatos e Dados da Petrobras foi

das instituicdes e/ou organizagdes com seus publicos e escolhido como objeto empirico por se constituir em
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potencial midia para o empreendimento de praticas
comunicacionais da instituicdo na sociedade
midiatizada. A pesquisa tem por objetivo geral: analisar
as praticas comunicacionais no blog corporativo Fatos e
Dados da instituicao Petrobras. Os objetivos especificos
sdo: 1) verificar as diferencas entre as praticas
comunicacionais do esquema proposto por Véron e a
atual conjuntura a partir do blog corporativo Fatos e
Dados da Petrobras e 2) averiguar as praticas
comunicacionais a partir dos titulos dos textos
publicados no blog (posts) do blog corporativo.

O presente artigo esta dividido em trés partes. A primeira
aborda a midiatizacdo e suas processualidades com base
no diagrama proposto por Véron (1997) para explicar o
fendbmeno da mediatizagdo e as quatro zonas de
producéo de coletivos. A segunda discute as nogdes de
‘nova’  visibilidade (Thompson, 2007), da
desintermedia¢do (Lévy, 1998) e de sociedade
midiatizada sob a perspectiva das midias digitais
(Barichello, 2009). A terceira trata do contexto vigente
quando a Petrobras optou por criar o seu blog
corporativo e da analise de conteudo (AC), baseada em
(Herscovitz, 2007) e (Bauer, 2008), dos titulos dos posts
do primeiro més do blog corporativo.

Midiatizacao e suas processualidades

Véron (1997) apresentou um esquema para uma andlise
global do fendbmeno de mediatizagdo da sociedade. Ele
alerta que ha muitas interroga¢des acerca das relagbes
entre as tecnologias de comunicagdo e a sociedade e das
formas como as tecnologias de comunicacédo afetariam
essa sociedade.

Primeiramente o autor esclarece sobre o que entende
por mediatizagdo em seu estudo a partir da
comunica¢édo midiatica com duas no¢des para tratar do
meio de comunicagdo social: a primeira em rela¢do as
especificidades e a segunda em sua relagdo socioldgica.
Esse acesso plural as mensagens ndo sugere amplitude
dos publicos. O que interessa é o seu carater de acesso
publico em sentido amplo e néo restrito da palavra.
Essas consideracdes a respeito das especificidades e da
dimensdo sociologica dos meios de
comunicagao social e, portanto, da
comunicacao mididtica sao responsaveis
pela geragdo do processo de midiatizagao
da sociedade, que é demonstrado no
esquema de analise sobre a mediatizacéo.

Véron (1997) deixa claro que no seu
esquema ndo ha processos lineares de
causa e efeito, e sim de um circuito de
feedback que as

duplas flechas

C C
1 2

O setor ‘Instituciones’ do esquema é designado as
instituicdes consideradas como multiplos sistemas
organizacionais da sociedade. No setor ‘Medios’ o autor
as separa das demais institui¢coes devido a fung¢ao central
concedida as instituicoes midiaticas. No setor ‘Actores
individuales’ considera os individuos como membros de
uma sociedade em constantes rela¢des sociais.

Aletra‘C, que aparece acompanhada das duplas flechas,
designa os coletivos nos processos comunicacionais dos
setores. Segundo Véron (1997) essa nogao de coletivos
“[...] es un aspecto central del funcionamiento de las
estrategias enunciativas de los discursos mediaticos. El
andlisis debe permitir las operaciones a traves de las
cuales se contruyen los colectivos” (p.14).

No esquema ha quatro zonas de produgéo dos coletivos
identificados que sao considerados os quatro setores da
midiatizacdo: no C1, a relacdo entre as institui¢oes
mididticas e as instituicbes da sociedade e vice-versa; no
C2, a relagao entre as instituicdes midiaticas e os atores
sociais e vice-versa; no C3, a relacao entre as instituigoes
da sociedade e os atores sociais e vice-versa; e 0 C4, que
trata a maneira com que as instituicbes midiaticas
afetam as relagées entre as institui¢oes da sociedade e
os atores sociais e vice-versa.

Deteremo-nos aos aspectos da relacdo estabelecida na
relagdo representada por C1, exemplificada por Véron
(1997) em um de seus aspectos: “[...] Un episodio reciente
en la Argentina es particularmente esclarecedor: el
ministro de Economia (Domingo Cavallo) es destituido
por el presidente Menem ... en un programa de radio”
(p.15).

Este estudo pretende verificar diferencas entre as
praticas comunicacionais do esquema proposto por
Véron e as praticas comunicacionais propostas no blog
corporativo Fatos e Dados da Petrobras. Os processos
comunicacionais que antes ocorriam a partir das
instituicbes mididticas hoje podem ocorrer nos
processos comunicacionais das instituicdes néao
mididticas, como Fausto Neto (2005) salienta:

Actores

individuales

cﬁ4
C

representam.

3

Figura 1. Esquema para andlise da midiatizagao (Verdn, 1997, p.14)
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[..] de maneira crescente, as operacoes de
midiatizacao afetam largamente praticas
institucionais que se valem de suas légicas
e de suas operagées para produzir as
possibilidades de suas novas formas de
reconhecimento nos mercados discursivos.
[..] ndo se trata apenas de uma “tomada de
empréstimo’, mas de uma transformacao de
protocolos enunciativos inerentes aos
campos sociais, naqueles outros pertencentes
a esfera de discursividade dos midias. As
praticas comunicacionais das instituigoes
também afetam as praticas dos préprios
campos das midias [grifo nosso] (p.12).

Essas inferéncias nos possibilitam cogitar a hipétese de
que as instituicdes mididticas podem estar perdendo a
classica posigdo mediadora, dividindo a cena com outras
instituicbes nao midiaticas e até mesmo com os atores
sociais conectados a Internet.

Sociedade midiatizada a partir da ‘nova
visibilidade’ e da desintermediacdc

Na sociedade mididtica as instituicdes necessitam de
mediadores para que suas opinides se tornem visiveis,
porém, na atual sociedade midiatizada, as
potencialidades das midias digitais permitem que elas
se relacionem diretamente com a sociedade, e suas
acdes podem se tornar visiveis sem a necessidade dos
tradicionais intermediarios.

Em virtude deste contexto, Thompson (2007) propde a
existéncia de uma ‘nova’ visibilidade baseada em uma
teoria social dos meios de comunicagéo, pois essa‘nova’
visibilidade esta relacionada intrinsecamente com novas
formas de agir e interagir possibilitadas pelas midias.
Consequentemente o desenvolvimento desses meios
“[..] cria novos campos de acdo e interacdo que
envolvem diferentes formas de visualidade e nos quais
as relacbes de poder podem alterar-se” (p.20). Em fungao
desses aspectos nos dedicaremos a midia digital, e
especificadamente, ao blog corporativo, pois a internet
possui uma variedade de midias sociais para a interacao
e estas, por sua vez, possuem caracteristicas préprias, o
gue requer uma analise pormenorizada de cada uma.

Como essas formas de agir e interagir, criadas a partir do
desenvolvimento dos meios de comunicacdo,
possibilitam a existéncia de uma ‘nova’ forma de
visibilidade buscamos compreender, primeiramente, a
visibilidade da copresenca. De acordo com Thompson
(2007) a visibilidade da copresencga estd interligada com
as potencialidades fisicas do nosso sentido da visao e
conectada a caracteristicas espaciais e temporais no
nosso dia a dia. O visivel, entdo, seria aquilo que pode

ser visto, que é perceptivel pelo sentido da visao,
enquanto que o seu oposto, o invisivel, é aquilo que esta
oculto a nossa visdo. Ja a‘nova’forma de visibilidade estd
conectada ao

[...] desenvolvimento das midias
comunicacionais [..], cujas caracteristicas
especificas variam de um meio para outro —
que se diferencia em aspectos essenciais da
visibilidade situada da co-presencga. [...] 0
campo da visao ndo estd mais restrito as
caracteristicas espaciais e temporais do aqui
e agora, ao invés disso molda-se pelas
propriedades  distintivas das  midias
comunicacionais, por uma gama de aspectos
sociais e técnicos [..] e por novas formas de
interacdo tornadas possiveis pelas midias.
Ela é moldada também pelo fato de que, na
maioria das midias comunicacionais, a
visualidade nio € uma dimensdo sensoria
isolada, mas vem geralmente acompanhada
pela palavra falada ou escrita - trata-se do
audio-visual ou do textual-visual [grifo
nosso] (THOMPSON, 2007, p.21).

Cada meio promove de forma distinta a visibilidade em
fungdo de suas caracteristicas sociotécnicas particulares.
No nosso caso, o blog corporativo possibilita a criagcdo
de espagos préprios as instituicbes e a promogao de
praticas comunicacionais em busca de visibilidade sem
a necessidade de mediadores tradicionais como as
instituicbes midiaticas, por exemplo. Isso implica que

Na sociedade midiatizada, a proposta da
instituicdo pode ser modificada tanto pelos
sujeitos quanto pela emergéncia de novos
espacos de interacao, especialmente nos
suportes digitais e na internet. [..] as
tecnologias digitais possibilitam o aumento
das proposi¢des do publico, pois nao se
trata apenas de um sujeito receptor mas
também de um sujeito capaz de construir
seus proprios espacos de atuacao [grifo
nosso] (BARICHELLO, 2009, p.349).

Isso acontece nao somente aos sujeitos como
individuos, mas também como instituicbes e
organiza¢des nao mididticas, que sempre necessitaram
dos tradicionais intermedidrios para se fazerem visiveis
no contexto da sociedade midiatica. Como descreve
Lévy (1998): "Até agora, o espago publico de
comunicag¢ao era controlado através de intermediarios
institucionais que preenchiam uma fungao de filtragem
e de difusao entre os autores e os consumidores de
informacao”, porém “[...] o surgimento do ciberespaco
cria uma situacao de desintermediagdo, cujas implicagoes
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politicas e culturais ainda ndo terminamos de avaliar.
Quase todo mundo pode publicar um texto sem passar
por uma editora nem pela redagdo de um jornal [...]"”
(p45).

Estamos diante de um contexto de desintermediacéo da
comunicagdo nessa ambiéncia propiciada pelas midias
digitais. “[...] Passa-se assim de uma situacdo de selecdo
a priori das mensagens atingindo o publico a uma nova
situacdo na qual o cibernauta pode escolher num
conjunto mundial muito mais amplo e variado, nédo
triado pelos intermediarios tradicionais” Enfim, essa
desintermedia¢do dé condigbes “[...] para que vozes
minoritarias, opositoras ou divergentes possam ser
escutadas” (LEVY, 1998, p.45) e amplia as formas de
visibilidade as instituicbes e/ou organiza¢des e aos
individuos nessa ambiéncia.

Partindo desses pressupostos buscaremos observar as
praticas comunicacionais empreendidas no primeiro
més a partir da criagdo do blog corporativo da instituicao
Petrobras sob os principios aqui discutidos da ‘nova’
visibilidade e da desintermediacéo.

Praticas comunicacionais no  blog
corporativo Fatos e Dados da Petrobras

Abordaremos agora o contexto no qual a Petrobras
estava inserida quando optou por criar o seu blog
corporativo e alguns dos aspectos essenciais a respeito
das especificidades tecnolégicas dos blogs, sabendo que
cada meio possui caracteristicas particulares
responsaveis diretas pelos aspectos relativos a
visibilidade e a desintermediagéo. Assim, buscamos estar
em consonancia com as proposigoes tedricas abordadas
e estabelecer inferéncias a anélise de contetdo de
acordo com as proposi¢oes de Bauer (2008) e Herscovitz
(2007) nos posts do blog corporativo Fatos e Dados na
busca das praticas comunicacionais empreendidas nele.

No final de mar¢o e no inicio de abril, tiveram inicio
especulagdes e incitagdes para a criagdo de uma CPI
(Comissao Parlamentar de Inquérito) com o intuito de
investigar a Petrobras. Para a oposicdo havia suspeita de
superfaturamento no contrato da construgdo da
Refinaria Abreu e Lima em Pernambuco, pois o Tribunal
de Contas da Unido (TCU)} encontrou doze (12)
irregularidades na obra. O presidente da Petrobras, José
Sergio Gabrielli, questionou os critérios adotados pelo
TCU, ja que este utilizou tabelas do departamento
nacional de estradas, critérios que, segundo ele, ndo
condizem com a realidade da constru¢do de uma
refinaria.

Ao ser acusada e pressionada antes da instaura¢do da
CPI, a Petrobras partiu para o relacionamento com as
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instituicdes midiaticas, porém, ap6s a concretizagdo da
CPI, criou o blog corporativo Fatos e Dados. O blog
permite a constituicdo de um espago préprio a
instituicdo sob o principio da comunicacdo
desintermediada com a sociedade conectada a Internet.

Os blogs corporativos possuem vdrias defini¢des por
servirem a diversos usos e atribuicdes. Neste estudo
utilizaremos as consideragdes de Primo (2008, p.9) que
os entende como “[..] aqueles cujos posts [..] sdo
sobredeterminados pela formalizagdo das relagoes e
sistematizacdo das for¢as de trabalho em busca de
objetivos [...], por estar em consonancia com a proposta
do blog corporativo da Petrobras.

ApOs a contextualizagao dos motivos e dos objetivos da
criacdo do blog corporativo partimos a analise de
conteldo (AC). Herscovitz (2007) estabelece relagées
entre as definicdes-chave do estudo que indicardo as
definicdes operacionais e suas unidades de registro que
podem ser: palavras, expressoes, frases, idéias etc. Bauer
(2008) aprofunda ao dizer que: “[...] a AC interpreta o
texto a luz do referencial de codificagdo, que constitui
uma selegdo tedrica que incorpora o objetivo da
pesquisa” (p.199). Para obtermos melhores resultados na
AC precisamos empregar ao mesmo tempo a analise
quantitativa e a analise qualitativa.

Estabelecemos assim, uma amostra com cento e catorze
(114) titulos dos posts referente ao primeiro més (junho
de 2009) no blog corporativo da Petrobras, que
obtiveram seis mil quinhentos e um (6501) comentérios.
Foi neste més que o blog obteve maior atividade em
fungdo das acusagdes, do inicio das investigagbes da CPI
e da pressao exercida pelas institui¢oes midiaticas.

A hipétese cogitada é a de que a instituicdo Petrobras
pode estar se valendo das légicas e operagbes das
instituicbes midiaticas para promover as suas praticas
comunicacionais com possivel intengao de estabelecer
novas formas de visibilidade nesse espaco a partir de seu
blog corporativo.

A realizacdo de um pré-teste, com os dados do corpus
da pesquisa, possibilitou a identificacdo das Iégicas e
operac¢des das instituicdes midiaticas e serviu como base
para o referencial de codificacdo (categorias), defini¢oes
nominais, definicbes operacionais e unidades de
registro/texto na analise de contetdo dos titulos dos
posts.

O referencial de codificagdo (categorias) utilizou as
definicbes nominais a partir da figura 2, com as
defini¢des operacionais e unidades de registro/texto de
acordo com o tema e as teorias da pesquisa e dos posts
a serem analisados.



Praticas Comunicacionais das Instituigoes Midiaticas

R

Reportagem: 1. Atividade jornalistica que compreende a cobertura de um
acontecimento, a andlise e a preparagdo do texto final a ser entregue a
redagdo. [Diversamente da noticia a reportagem pretende esgotar o
acontecimento, suas causas e conseqiiéncias, e estimular o debate sobre o
mesmo.]; 2. O texto publicado resultante de reportagem (1).

Entrevista: 1. Coloquio previamente marcado entre duas ou mais pessoas
para se obterem certos esclarecimentos; 2. Encontro combinado entre duas ou
mais pessoas a fim de divulgar ou elucidar atos, idéias, planos, etc. de um dos
participantes; 3.Comentario ou opinido fornecida a entrevistadores para ser
divulgado pelos meios de comunicagao.

Comentario: 1. Série de observagbes com que se esclarece e/ou critica uma
produgao literaria ou cientifica; anotagao, nota; 2. Apreciagdo ou analise de
um fato, de uma situagéo; 3. Critica maliciosa; 4. Parte de uma sentenga que
veicula informag&o acerca de outro elemento nela presente.

Figura 2. Esquema para analise das praticas comunicacionais das institui¢ées Mididticas.

Categoria1

. Praticas Comunicacionais da Instituicao Petrobras no blog

>

1 = Reportagem: publicagdo de post com titulo sobre produtos, servigos,
funcionarios, estratégias comunicacionais, politicas internas e externas da
instituigao.

2 = Entrevista: publicagdo de post com titulo com entrevistas concedidas as
instituicdes midiaticas (respostas as instituigdes midiaticas).

3 = Comentario: publicagdo de post com titulo contendo opinido declarada da

nas praticas comunicacionais das
instituicbes  mididticas para
promover suas praticas
comunicacionais no espaco do
blog corporativo Fatos e Dados,
estabelecendo novas formas de
relacionamento e visibilidade.

Consideragoes pontuais

Partindo da reflexdo realizada no
presente estudo é possivel
considerar  pontualmente a
relevancia na pesquisa sobre as
praticas comunicacionais das
instituicbes ndo midiaticas na
ambiéncia das midias digitais e
responder a problematica de
pesquisa: a instituicao Petrobras
esta se valendo da
desintermediagGo  nas  suas
praticas comunicacionais
empreendidas no blog
corporativo em busca de
visibilidade? Acreditamos que

instituicao acerca de algum fato ou situagao.

outros cédigos.

Figura 3. Esquema para analise de contelido do blog corporativo da Petrobras.

As inferéncias acerca da andlise de contetido partem da
analise quantitativa, com a contagem das frequéncias
dos cédigos estabelecidos nas categorias e, depois, da
andlise qualitativa, com as indugdes dos dados
relacionados com as teorias e proposi¢des da pesquisa.
O gréfico 1 é o resultado geral em percentagem das
praticas comunicacionais encontradas no blog
corporativo Fatos e Dados da Petrobras no primeiro més
a partir dos cédigos estabelecidos na categoria 1.

Foi possivel confirmar a hipdtese proposta de que a
Petrobras se valeu das l6gicas e operagdes encontradas

4 = Outro: publicagdo de post com titulo que ndo se aplica a nenhum dos

sim, pois ao construir seu préprio
espaco em uma midia digital
(blog) a Petrobras passou a
publicar seus textos (posts) sem
passar pelos tradicionais intermedidrios (instituicdes
mididticas) e assim sua voz pode ser “escutada” e
concorrer com as demais vozes. Com a criagdo do blog
corporativo Fatos e Dados a instituicao alterou a
tradicional relagdo de poder de intermediagdo das
instituicdes mididticas com as nao mididticas ao
estabelecer novas formas de agir e interagir no blog,
tornando possivel a constituicdo de “novas” formas de
visibilidade nessa ambiéncia.

Respondendo ao primeiro objetivo especifico: verificar
as diferengas entre as praticas comunicacionais do
esquema proposto por Véron e a

Comentario

Repotagem Enfrevista

atual conjuntura a partir do blog
corporativo Fatos e Dados da
Petrobras - no esquema de Véron
(1997), visualizamos as relacbes
estabelecidas no C1 entre as
instituicdes ndo mididticas e as
instituicbes midiaticas e vice-
versa. As operacbes de
midiatizacao estdo afetando as
praticas das instituicbes néao
midiaticas que, por sua vez, estao
se valendo das légicas e
operagées das  instituicbes

mididticas para produzirem novas

Figura 2. Esquema para analise das praticas comunicacionais das instituicdes Midiaticas.
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formas de visibilidade na ambiéncia discursiva da
Internet, ocupando e criando espacos a partir das midias
digitais.

O segundo objetivo especifico: averiguar as praticas
comunicacionais a partir dos titulos dos posts do blog
corporativo - foi possivel atingir a partir da analise dos
titulos dos posts. Isso permitiu a identificacdo de trés
possiveis praticas comunicacionais, que estariam em
consonancia com as logicas e operagbes das instituicdes
mididticas e que se faziam presentes nas praticas

comunicacionais da Petrobras no seu blog corporativo:
Reportagem (29,81%), Entrevista (37,71%) e Comentario
(27,19%).

Em sintese, a constituicdio de um espago préprio a
instituicdo, o blog corporativo, tornou possivel a
Petrobras a divulgac¢édo de seu posicionamento sobre as
questoes levantadas na CPl com a utilizagdo de praticas
reconhecidas nas institui¢des midiaticas (reportagem,
entrevista e comentario) sem a necessidade de passar
pelas institui¢des midiaticas tradicionais.
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